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1 de octubre de 2025

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

Por medio de este Contrato de Productos y Servicios (el “Contrato”), Banco General, S.A. (“El Banco”) y “El
Cliente” quien se identifica al final de este Contrato, y conjuntamente, (Las “Partes”), acuerdan los términos
y condiciones que regiran los productos y servicios que El Cliente adquiera ahora o en el futuro y que estan
determinados en este Contrato. Para tales efectos, EL Cliente activara los productos y/o servicios que requiera
a través de uno o mas formularios en los que se detallaran los productos y/o servicios que El Cliente esta
contratando (la “Solicitud de Apertura o de Activacion, segun corresponda”); el(los) formulario(s) suscritos
por El Cliente formaran parte integral de este Contrato. Los términos del Contrato se extienden también a
todas las funcionalidades, componentes, mdédulos, operaciones y/o transacciones que, aunque no califiquen
como productos o servicios bancarios contratados, establezcan o puedan establecer relaciones juridicas
entre EL Bancoy El Cliente.

Este Contrato comprende las Condiciones Generales aplicables a todos los productos y servicios y las
Condiciones Particulares de cada uno de los productos y servicios bancarios brindados por El Banco. EL
Cliente podra, previa aprobacion del Banco, contratar posteriormente productos y/o servicios bancarios
regulados por este Contrato o aquellos otros que de tiempo en tiempo El Banco decida incorporar al mismo.
Para ello, El Cliente podra solicitar la afiliacién al nuevo producto o servicio a través de la Solicitud de
Activacion, siempre que sea previamente aprobado por El Banco. La nueva Solicitud de Activacion incluira el
o los nuevos productos y/o servicios bancarios a los cuales se les aplicara este Contrato, con indicacion
expresa de que tales nuevos productos y/o servicios se rigen por el Contrato.

Cuando se haga referencia al Contrato, se entienden incluidas las enmiendas que de tiempo en tiempo realice
ElBancoy sean informadasy aceptadas por El Cliente, en la forma que se establece en este Contrato.

Con la suscripcion de este Contrato, el Cliente declara haber leido el contenido de todas sus clausulas y
haberlas comprendido a cabalidad; por lo tanto, se entienden por aceptados todos los términosy condiciones
de este Contrato.
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SECCION I. CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL BANCO

1. ELCLIENTE. La expresion “ElCliente” se refiere a la persona, natural o juridica que suscribe este Contrato
con ElBanco, incluyendo a sus cesionarios, sucesores o cualquier otra entidad reconocida por ELBanco como
tal para denominar a El Cliente. Se entiende que El Cliente abarca a todos los titulares del o los productos y/o
servicios contratados, asi como a cualquier otra designacioén utilizada, sea cuentahabiente, depositante,
tarjetahabiente, deudor, codeudor, fiador, garante, firmante, afiliado, apoderado, representante o similar, sin
distinciéon de nimero o cantidad, sea utilizado en plural o en singular.

2. SUMINISTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION AL BANCO Y SU ACTUALIZACION. El Cliente se
obliga a entregar a El Banco los documentos e informacién requerida con base en el procedimiento definido
por El Banco para la aprobacién de los productos y/o servicios solicitados por El Cliente en la Solicitud de
Activacion. A su vez, El Cliente se obliga a notificar por escrito a EL Banco, o por el medio que este requiera, de
cualquier cambio, hecho, acuerdo o circunstancia que afecte ladocumentacién e informacion proporcionada
a El Banco. En ausencia de notificacion por escrito por parte del Cliente al Banco, El Banco entendera como
vigente la documentacioén e informacidn proporcionada por El Cliente, y El Cliente no podra invocar dichos
cambios en perjuicio del Banco, aun cuando la documentacion e informacion sea accesible a través de bases
de datos publicas o inscripciones en registros publicos. Se entiende incluida en esta obligacion, sin que esto
constituya limitacion alguna, cualquier cambio en su direccién, teléfonos, contactos, correos electronicos,
razon social, razon comercial, alias o cualquier otro identificador, actividad econdmica, perfil transaccional,
cambio accionario, venta, fusién, consolidacion, escisién, cierre de operaciones, asi como de cualquier
cambio que pueda tener efecto en el producto o servicio contratado. Para efectos de temas de actualizacion
de datos requerida por EL Banco, y cumplir asi con requerimientos regulatorios aplicables en materia de
actualizacion de datos, El Cliente reconoce y acepta que en caso que su servicio o producto tenga mas
de una persona registrada o autorizada para dar instrucciones a El Banco, se entendera como valida y
vigente para efectos de comunicaciones la primera actualizacidon de informacion que sea recibida de
parte de El Cliente, indistintamente que a ese momento no se haya recibido la actualizacion de todas las
personas registradas, esto con independencia a la modalidad o condicidon de firmas asociadas, sean
estas fisicas, electronicas, o a través de los canales digitales habilitados para tales efectos. Esta
actualizacion sera registraday considerada como vigente para todos los efectos legales y contractuales, dado
que la informacion requerida es regulatoria y debe ser actualizada tan pronto ocurra el cambio o cuando asi
lo solicite El Banco.

3. PODERES. Los poderes y facultades corporativas presentadas por El Cliente a El Banco, asi como el
registro de las firmas autorizadas, su alcance, condiciones, formay limites para el manejo o disposicién de
cuentas de depdsito y/o de cualquier otro producto o servicio contemplado en este Contrato seran validos y
vigentes hasta que El Banco reciba notificacion por escrito de El Cliente sobre la revocacién, modificacion o
caducidad de dichos poderes o autorizaciones. Cualquier cambio en los poderes, la capacidad de disposicion
del titular o titulares de una cuenta, de sus representantes o de las personas autorizadas para firmar en la
misma, sera efectivo para El Banco a partir de la fecha en que se reciba una notificacidn escrita por parte de
El Cliente. En ausencia de notificacion segln lo establecido, El Cliente reconoce que no podra invocar dichos
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cambios, incluso si los poderes o0 autorizaciones estan notariados, registrados, publicados o inscritos en un
registro publico. El Cliente reconoce, entiende y acepta que, de conformidad con la Ley, en caso de
fallecimiento del poderdante, en los casos de cuentas individuales, todas las firmas autorizadas quedan
revocadas, y los firmantes autorizados a partir de esa fecha no deben disponer ni manejar los fondos ni
continuar utilizando los productos y/o servicios contratados.

4. AVISOS DE OPERACION. El Cliente se obliga a entregar a El Banco, en los casos que aplique, el Aviso de
Operacion, Licencia o Concesion que le permite realizar sus operaciones en Panama. Ademas, debera
notificar de manera inmediata a El Banco, cualquier cambio, hecho, acuerdo o circunstancia que afecte su
capacidad para operar o actuar, o en su estructura administrativa o social, incluyendo su Aviso de Operacién
y/o sus autorizaciones, Licencia o Concesion para operar.

5. CAMBIOS EN LA PERSONERIA JURIDICA DE EL CLIENTE. El Cliente esta obligado a poner en conocimiento
de ElBanco, deinmediatoy por escrito, todos los acuerdos, hechos, circunstancias o acontecimientos relativos
a su personay/o personeria juridica que puedan afectar su vigencia o capacidad, su estructura administrativay
social, cambio de beneficiario real y final, personas de control, cambio de jurisdiccién fiscal y legal, con
inclusion de todo cambio, modificaciéon o revocacion a su pacto social, acta fundacional, reglamentos o
estatutos, asi como la integracidn o estructura de sus Organos sociales, el otorgamiento, alteracion,
modificacion, caducidad o revocacion de poderes y mandatos, de las autorizaciones y aprobaciones otorgadas
mediante resoluciones, (incluyendo cualquier cambio en las facultades otorgadas a los Apoderados),
designacioény destitucién de directores, dignatarios, apoderados y funcionarios principales del tipo de persona
juridica de que se trate y que en cuyo caso, El Cliente debera hacerle entrega a El Banco, los documentos
correspondientes a tales modificaciones o revocatorias y reconoce que la sola protocolizacién, inscripcién y/o
publicacién de estos actos no obligaran a El Banco con relacién a esos cambios, salvo que éstos le sean
formalmente notificados por El Cliente; por tanto, El Cliente reconoce como validas, y continuara
incondicionalmente obligado, para efectos de su responsabilidad, las instrucciones, operaciones o
transacciones que atienda El Banco sujetdandose a la informacidén que consta en sus archivos, exonerando a El
Banco de cualquier responsabilidad que sobrevenga de su falta o inoportuna notificacion del cambio, mientras
el Banco no haya recibido una notificacion escrita de modificacion, caducidad o revocacidon de estas
autorizaciones, junto con la documentacién de respaldo y que haya tenido tiempo razonable para tomar las
acciones internas para procesar dichos cambios.

6. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL CLIENTE FRENTE AL BANCO. Cuando dos o mas personas
contraten con El Banco, se entenderd que actuan en forma solidaria ante este y son solidariamente
responsables frente al Banco, salvo que las Partes hayan pactado algo distinto. La solidaridad incluye que
cada una de las personas contratantes responderan frente al Banco por la totalidad de las obligaciones
contratadas con el Banco, que cada una podra dar instrucciones, solicitar y cancelar productos y servicios,
recibir pagos, realizar notificaciones, hacer confirmaciones, dar y/o recibir avisos, solicitary aceptar estados
de cuentay demas actividades similares, de forma individual, siendo tales actos obligatorios para los demas.

7. AUTORIZACION DE DEBITO Y COMPENSACION. El Cliente solicita a EL Banco y lo autoriza expresa,
voluntaria e irrevocablemente y hasta por el monto total de las sumas adeudadas por razén de este
Contrato y/o de los productos y servicios contratados por El Cliente bajo este Contrato (incluyendo sin
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ser limitante, sumas adeudadas producto de fraude que haya sufrido El Cliente), a cargar y debitar de
cualquier suma o activo que El Cliente mantenga en cualquier cuenta de depdsito (como por ejemplo
cuentas de ahorros, cuentas corrientes y/o cuentas sujeta a plazo), o en otra forma en El Banco o sobre
cualquier pago futuro que El Banco le deba efectuar, y a aplicar las cantidades deducidas para el pago o
reduccion de las sumas que El Cliente adeude a El Banco incluyendo capital, intereses e intereses
moratorios, comisiones, impuestos y demas conceptos que apliquen al producto o servicio contratado
por El Cliente, para asi cumplir con su obligacion de pago que se encuentre vencida o en mora y evitar
incremento en su morosidad, acumulacion de intereses moratorios, cargos adicionales y posibles
reportes negativos en su historial crediticio.

Lo anterior sin perjuicio del derecho que mantiene El Banco de ejecutar cualquier garantia que El Cliente
o un tercero haya otorgado a El Banco para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones hasta su total
cancelacion. EL Cliente reconoce y acepta que, si bien la suma debitada se aplicara a la deuda morosa que
éste mantenga con EL Banco hasta donde alcance, es posible que dicha suma no sea suficiente para cubrir
la totalidad de las obligaciones vencidas o morosas que El Cliente mantiene con El Banco, por tanto, el
ejercicio de esta solicitud, autorizacion y derecho de El Banco no implica la extincion de la obligacion de
El Cliente de pagar los saldos insolutos que siga adeudando.

Sin perjuicio de lo anterior, asimismo, EL Cliente reconoce y acepta que la compensacion es un medio legal
para extinguir obligaciones de acuerdo con el Cédigo Civil de la Republica de Panamay que El Banco tiene
derecho y queda autorizado a compensar cualquier obligacién reciproca que exista o pudiera llegar a
existir entre El Cliente y El Banco, de conformidad con las normas de compensacion establecidas en el
Cadigo Civil. En este sentido, El Cliente acuerda y reconoce que, dentro del concepto de deuda vencida,
sin que esto constituya limitacion alguna, se incluyen aquellas sumas de dinero que lleguen a ser
adeudadas por razén de fraudes que haya sufrido El Cliente o uso indebido de los servicios bancarios y
también las letras o abonos peridodicos que El Cliente deba pagar a ELBanco y que se encuentren vencidas
0 morosas.

Quedan excluidos de la autorizacion de compensacion aquellos casos en que El Banco y El Cliente
acuerden un arreglo de pago, siempre y cuando El Cliente se mantenga en cumplimiento puntual del pago
de las letras o abonos periddicos acordados en dicho arreglo de pago.

El Banco, cuando haya sido informado por el cliente, que los fondos depositados en una cuenta
determinada estan protegidos por alguna ley especial, tales como pension alimenticia, El Banco no podra
realizar compensacion contra estos fondos. En caso de que El Banco no haya sido informado de dicha
proteccion legal o no tenga evidencia que acredite tal proteccion, y haya realizado la compensacioén, El
Cliente podra solicitar y presentar en todo momento un reclamo al Banco para su devoluciéon, acreditando
que las sumas descontadas estan protegidas por leyes especiales.

El Cliente podra, en cualquier momento, presentar los reclamos, gestiones o denuncias que estime
pertinentes ante las autoridades competentes, con el fin de salvaguardar o proteger las sumas de dinero
que le hayan sido descontadas o debitadas en virtud de este contrato y que se encuentren protegida bajo
leyes especiales. El Banco reconoce expresamente que, en caso de que las referidas autoridades
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determinen que dichos débitos o descuentos no proceden, se reintegrara integramente al Cliente las
sumas debitadas, sin demora indebida y en los términos que dispongan las normas aplicables.

El Banco podra ejercer su derecho de compensacidon, mientras exista una deuda pendiente de pago por
parte del cliente con el Banco y no se haya declarado la prescripcion legal de la deuda segun se establece
en el Codigo de Comercio (Art. 1652), que para contratos bancarios es de 3 afnos.

Queda entendido que cuando el cliente haya elegido y autorizado por escrito a EL Banco, débito a una
cuenta de depodsito, como mecanismo de pago de la deuda que ha adquirido con El Banco, cualquier
debito que realice el Banco a dicha cuenta y que se aplique al pago de la deuda respectiva, se entendera
como tal, pago por débito a una cuenta de depodsito, y no como compensacion de deuda.

8. FALSIFICACION DE FIRMAS O ENDOSOS. El Cliente reconoce y acepta que El Banco no acttia como perito
para la deteccién de firmas o endosos falsificados, sino que su gestidn se limita a revisar con diligencia tales
firmas y endosos y dar tramite a las mismas si de acuerdo con los datos que constan en El Banco la firma o
endoso aparentan, a simple vista, ser buenas. Por tanto, en caso de falsificaciéon de la firma o firmas de las
personas autorizadas para manejar, disponer o girar contra una cuenta, El Cliente reconoce y acepta que El
Banco solo sera responsable si las falsificaciones son tan evidentes que no requieran conocimientos
especializados ni periciales para ser detectadas.

9. CUENTAS CONJUNTAS. El Cliente reconoce y acepta que las cuentas bancarias conjuntas (“y”, “y/0” y
“0”) estan reguladas por la Ley 42 de 8 de noviembre de 1984, vigente en la Republica de Panama y que, sin
perjuicio de ella, El Banco podra aplicar medidas adicionales dentro de sus politicas sobre cada producto o
servicio.

a) Laexpresion"y" hara entender que:

i. Los cuentahabientes son acreedores mancomunados de El Banco y deudores solidarios del mismo en
caso de sobregiro o saldo deudor de la cuenta por la cantidad debida a El Banco en ese concepto.

ii. Se requiere la firma de todos los cuentahabientes para retirar fondos, ordenar pagos, cerrar la cuenta,
revocar o suspender retiros de fondos y érdenes de pago, ceder o gravar los derechos derivados de la cuenta
y lo demas que los cuentahabientes y El Banco acuerden.

iii. Laorden de embargo, secuestro, suspension o retencién de pagos decretada por autoridad competente
sobre los fondos de uno o mas de los cuentahabientes en dicha cuenta sdélo recaera sobre la parte alicuota
que le corresponde al afectado por dicha orden, hasta el monto de la suma indicada en la misma.

El saldo de la parte alicuota no afectada por la orden, si lo hubiera, asi como la parte alicuota de los
cuentahabientes no afectados por la mencionada orden, se seguira rigiendo por las reglas previstas en los
puntos (i), (ii), (iii) del literal a), antes descrito. Si la orden recayere sobre la totalidad de la parte alicuota, del
o de los cuentahabientes afectados por la misma, no serd necesaria la firma de todos los cuentahabientes
para las operaciones a que se refiere el numeral anterior, mientras subsista dicha orden.
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iv. La muerte o la declaracion judicial de ausencia, presuncion de muerte, interdiccion, quiebra,
reorganizacion, insolvencia o concurso de acreedores o la liquidacién de uno o mas de los cuentahabientes,
solo afecta la parte alicuota del o de los cuentahabientes de que se trate, la cual sera retenida por EL Banco a
nombre del o de los cuentahabientes respectivos. En estos casos la firma del o los cuentahabientes tampoco
sera necesaria para las operaciones a que se refiere el numeral 2 de este articulo, mientras subsista dicha
situacion.

b) La expresion "o", hara entender que cada una de ellas es duefia de la totalidad de la cuenta, vy, en
consecuencia:

i. Lafirma de cualquiera de ellas es suficiente para girar instrucciones a El Banco, retirar fondos, ordenar
pagos, cerrar la cuenta, revocar o suspender retiros de fondos y érdenes de pago, ceder o gravar los derechos
derivados de la cuenta, y lo demas que los cuentahabientes y El Banco acuerden. No obstante, El Cliente
reconocey acepta que EL Banco podra requerir que, en caso de cesidon o gravamen sobre la cuenta, que todos
los cuentahabientes autoricen la cesidn o el gravamen.

ii. Cada una de dichas personas responderd, individualmente, por la totalidad de la cuenta en caso de
sobregiro o saldo deudor de la cuenta por la cantidad debida a El Banco en tal concepto.

iii. La orden de embargo, secuestro, suspension o retencién de pagos decretada por la autoridad
competente sobre los fondos de cualquiera de los cuentahabientes recae sobre la totalidad de la cuenta hasta
la concurrencia de la suma indicada en la orden.

iv. La muerte o la declaracion judicial de ausencia, presunciéon de muerte, interdiccion, quiebra,
reorganizacion, insolvencia o concurso de acreedores o la liquidacidon o insolvencia de cualquiera de los
cuentahabientes no afecta el derecho de giro ni el de propiedad de él o de los otros sobre la totalidad de la
cuenta.

10. DEPOSITOS DE VALORES, EFECTOS Y MONEDAS. Los depdsitos realizados a una cuenta deberan
efectuarse a través de los medios que El Banco pone a disposicion de sus clientes. El Cliente es responsable
de ingresary colocar la informacion solicitada por El Banco para procesar la transaccion, por lo que exonera
expresamente a El Banco por las consecuencias que deriven de cualquier error, omision, descuido,
desatencion, inadvertencia, incumplimiento, o fallas de El Cliente al momento de completar la informacion
requerida.

ElBanco recibira estos depdsitos y podra rechazar o rehusarse a recibir o procesar cualquier depdsito o
limitar asi la cantidad o forma en que puedan depositarse en la cuenta, cuando considere que no se ha
cumplido con los requerimientos necesarios para su procesamiento.

Cuando se realicen depdsitos a una cuenta a través de Cajeros Automaticos (ATM) de tipo Multifuncional,
estos quedaran registrados automaticamente en la cuenta y el ATM expedira un comprobante del depdsito
recibido. Cuando se depositen monedas, cheques, giros, libranzas u otros valores o efectos negociables
aceptados por EL Banco, El Cliente entiende y acepta que estos son recibidos por El Banco de buena fey salvo
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buen cobro, y estaran sujetos a una verificacién posterior, por lo que sus importes estaran disponibles soloy
Unicamente después de que los mismos hayan sido efectivamente verificados y/o pagados.

La anotaciéon de estos depdsitos en la cuenta es meramente provisional, por lo que El Cliente autoriza
expresamente a El Banco para que, en cualquier momento, debite el importe total de cualquier depdsito que
no le fuere pagado al Banco por cualquier circunstancia, aun asi, cuando el efecto de que se trate no pueda
ser devuelto por extravio, pérdida o destruccién. El Cliente siempre debera verificar la disponibilidad de los
fondos depositados antes de hacer uso de estos.

En el caso de cheques que deban ser enviados a corresponsales, El Banco no sera responsable de estos, por
la falta o negligencia de terceros que ocurra en el transito del cheque, por pérdidas, falsificacién,
investigacion, revocacion, o no aceptacion ni en el envio de los cheques a su corresponsaly, aun asi, entre el
envio de un corresponsal a otro. Cada uno de los corresponsales sera responsable por su propia actuaciéony
por su falta, error o negligencia. El Banco podra aplicar un cargo por cada cheque, mas gastos de correo y
manejo al depositante, cuando estos cheques se reciban devueltos por cualquier razén.

Si por cualquier circunstancia El Banco le permite a El Cliente girar sobre efectos depositados al cobro, EL
Cliente se obliga a reembolsarle a El Banco, en un término no mayor a 10 dias, aun después de concluida o
cerrada la cuenta, cualquier suma girada sobre los referidos documentos que El Banco no logre cobrar, asi
como cualquier interés, cargo o comision que se genere por tales hechos.

En el caso de depdsitos de cheques, giros, libranzas u otros efectos negociables, El Cliente garantiza la
legitimidad de la firma del girador y de sus endosantesy, en consecuencia, autoriza a EL Banco a debitar de su
cuenta u otros depdsitos que mantenga en El Banco el importe de cualquier cheque o efecto que a pesar de
haber sido acreditado a la cuenta y pagado por El Banco girado, deba ser posteriormente remitido al banco
girado por haber sido, a juicio de este, pagado indebidamente por dicho banco girado. En este sentido, El
Cliente aceptay garantiza a El Banco la autenticidad de los endosos que se realicen a los cheques, para exigir
o recibir el pago de estos. Por lo anterior, El Cliente se obliga a reembolsarle al Banco, cualquier suma que ELl
Banco se vea obligado a pagar o adelantar a terceros, como consecuencia de la referida garantia dada a los
endosos presentados y libera a EL Banco expresamente de toda responsabilidad por estos efectos.

En el caso de presentarse depdsito en monedas, El Cliente reconoce y acepta que estas deberan presentarse
en optimas condiciones para asegurar asi su libre circulacién, y que las mismas no podran estar mutiladas,
alteradas, deterioradas o incompletas. No obstante lo anterior, ante el evento de que EL Banco decida aceptar
estas monedas en depdsito, El Cliente entiende y acepta que El Banco solo las aceptara sujetas a verificacion
posterior, y que, una vez culminada la verificacion, si El Banco considera que las monedas depositadas en la
cuenta, a su juicio se encuentran mutiladas, alteradas, deterioradas, falsificadas o incompletas, sean
extranjeras o fuera de circulacion, autoriza expresamente al Banco, que debite de cualquier cuenta de
depodsito que El Cliente mantenga en El Banco, el importe de cualquier moneda que, habiendo sido
depositada, El Banco considere posteriormente que las mismas no garantizan la libre circulacion.

El Banco declara que en esta revisidon actla con la diligencia y cuidado que ordinariamente emplean los
hombres en sus negocios propios. El Cliente reconoce y acepta que El Banco no es responsable por aceptar
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depdsitos en su cuentay se acoge a la verificacion y al procedimiento que El Banco aplique para estos casos
y se obliga a indemnizarlo por cualquier perjuicio o dafio que sufra, por razén de las monedas, cheques, giros,
libranzas u otros efectos depositados en su cuenta, y que, a juicio del Banco, hayan sido alterados,
deteriorados o cuyas firmas hayan sido falsificadas. Lo anterior sin perjuicio de los derechos de El Cliente de
presentar un reclamoy demostrar lo contrario.

11. DEBITOS O CORRECCIONES DE CREDITO (EXTORNO). Los créditos o anotaciones hechas por error a
una cuenta de El Cliente podran ser anuladas por El Banco mediante el correspondiente débito (extorno) o
correccion del crédito. De igual manera, como todo crédito hecho por EL Banco a una cuenta de El Cliente por
razon del depdsito de un cheque o por la negociacion de un documento es bajo la condiciéon de que dicho
cheque o documento sera pagado. Es entendido que, sino es pagado, ElL Banco queda autorizado para hacer
el correspondiente débito (extorno), pudiendo, ademas, cobrar los intereses causados. Es entendido y
aceptado por el Cliente que el extorno o débito podra ser hecho aun cuando los documentos no puedan ser
devueltos por El Banco.

12. CIERRE O CANCELACION DE PRODUCTO O SERVICIO. Cualquiera de las Partes podra dar por
terminado alguno o todos los productos o servicios amparados por este Contrato, en cualquier momento, sin
tener causa justificada para ello y sin responsabilidad alguna, siempre que lo comunique por escrito a la otra
parte con por lo menos 15 dias de anticipacion. En caso de que El Cliente proceda con la terminacidn sin
causa, debera hacer la comunicacion personalmente en las oficinas de El Banco o mediante comunicacion
escrita o por las vias electrénicas que El Banco ponga a su disposicion; en estos casos no podra hacerse
ningun tipo de transacciodn u operacion, salvo en lo que respecta al computo de los intereses hasta el dia de
la cancelacion del Contrato. En tales casos El Cliente debera cancelar en el término de 10 dias, a
requerimiento de EL Banco, cualquier saldo que resulte en su contra segun la certificacion de saldo que expida
El Banco, ademas queda obligado a devolver a El Banco, dentro del mismo término de 10 dias, todo aquello
que haya recibido de El Banco para la prestacion del servicio y que deba ser devuelto a El Banco, como, por
ejemplo, la libreta de cheques (chequera) con los cheques no utilizados. Por su parte EL Banco cancelara a El
Cliente, cualquier saldo a favor de este, en el término de 10 dias; todo lo anterior sin perjuicio de los derechos
de cobrar las sumas adeudadas mediante el ejercicio de las acciones de cobro conforme la Ley.

13. CUENTAS DE DEPOSITOS, BIENES Y VALORES INACTIVOS. Cuentas Inactivas son aquellas que
mantienen una condicion que le impide a su titular disponer de sus fondos, o si durante el periodo de 1 afo
consecutivo no se efectian movimientos de depdsito ni de retiro de dinero. En el caso de cuentas de ahorros,
con excepcion de la Cuenta de Ahorros Mi Meta, la cuenta inactiva no devengara intereses hasta tanto El
Cliente logre reactivar o regularizar su condicion. En el caso de cuentas corrientes inactivas, transcurridos 6
meses de escaso o nulo movimiento, El Banco avisara a El Cliente con 30 dias de anticipacion sobre el cobro
de un cargo por escaso o nulo movimiento, segun lo estipulado en el Contrato. Transcurridos 30 dias,
contados a partir de la fecha del aviso a El Cliente, se procedera con el cobro del cargo correspondiente
durante los siguientes 3 meses, cumplidos estos 3 meses, El Banco no podra realizar cargo alguno bajo este
concepto.

El Cliente entiende, conoce y acepta que de conformidad con lo dispuesto en la Ley Bancaria y demas
acuerdos emitidos por la Superintendencia de Bancos de Panama alrespecto, , en especial el Acuerdo 5-2009
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y sus modificaciones, el cual desarrolla lo relativo a bienes inactivos, sefala que todo banco debera
comunicar a la Superintendencia de Bancos de Panama sobre cualesquiera bienes, fondos y valores en su
poder que permanezcan inactivos por cinco (5) afos consecutivos, y que no se reflejen depdsitos ni retiros,
por orden del titular, y pertenezcan a personas cuyo paradero se ignore luego de comprobados intentos
fehacientes de localizarlas, a fin de que, una vez comprobado este hecho, su valor liquido sea traspasado al
Banco Nacional de Panamad. Se consideran bienes y valores inactivos:

a) Aquellas cuentas corrientes, de ahorros o de otra naturaleza, en las cuales no se reflejen depdsitos ni
retiros, por orden del titular, en el transcurso de 5 afios consecutivos, y pertenezcan a personas cuyo paradero
se ignore luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlas. Los cargos originados por El Banco que
se apliquen a estas cuentas durante los 5 afios antes mencionados, aligual que los intereses que estas generen,
no se considerara actividad en dichas cuentas.

b) Aquellos depdsitos a plazo en los que no se haya pactado renovaciéon automatica El Banco intentara
localizar al titular al vencimiento del plazo pactado, dejando constancia de estos esfuerzos en el
expediente del Cliente. Hasta tanto El Cliente sea localizado, los fondos seran traspasados a una cuenta de
otros depdsitos a la vista, segun lo indicado en el Acuerdo antes citado.

c) Todos aquellos depdsitos a plazo fijo en los que se haya pactado en el contrato su renovacion automatica,
se considerara que estan inactivos cuando sean renovados automaticamente por uno o mas periodos que en
total sumen 5 aflos consecutivos o mas, contados a partir de la primera renovacion, siendo ignorado el paradero
deltitular luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlo.

d) Todos aquellos cheques certificados o de gerencia, giros o transferencias, asi como cualquier otra
acreencia que esté en valor liquido y que no hayan sido reclamados durante 5 afios consecutivos de estar a
disposicién de beneficiarios cuyo paradero se ignore luego de comprobados intentos fehacientes de
localizarlos.

e) Cuando, en virtud del contrato de arrendamiento celebrado entre las partes, el banco haya procedido a la
apertura de una cajilla de seguridad, aquellos bienes y valores que hubiesen sido encontrados en la misma se
consideraran bienes y valores inactivos, cuando transcurridos 5 afios contados a partir de la apertura de la
cajilla por la entidad bancaria los bienes y valores no hayan sido reclamados por el interesado, y cuando se
ignore el paradero del interesado luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlo.

f) Elcontenido de las cuentas en plica o en custodia que no hayan tenido movimiento y cuyo beneficiario no
haya podido ser localizado luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlo durante 5 afios después
del plazo pactado entre las partes.

14. RENUNCIAS. En todos aquellos casos en que El Cliente sea responsable ante El Banco por alguna suma
de dinero adeudada o bajo cualquier concepto, El Cliente renuncia a ser demandado en su domicilio, asi
como a los avisos, requerimientos, beneficios, (incluyendo sin ser limitantes a los derechos de orden,
excusion, division, y cualesquiera otros), diligencias, presentaciones, protestos, al aviso de haber sido
desatendido cualquier documento, al requerimiento futuro en caso de mora, que ElBanco tenga o tuviere que
hacer por usos, costumbres, o por disposicion legal, incluyendo la renuncia a los trdmites del juicio ejecutivo
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en aquellos casos que lo permite la Ley. Estas renuncias seran aplicables en todos los casos en los que El
Banco tenga necesidad de recurrir a los tribunales de justicia, respecto a cualquier accién judicial o legal en
contra de El Cliente por razén de este Contrato o alguno de los productos o servicios amparados en este.

15. RECLAMACIONES DEL CLIENTE. El Cliente se obliga a revisar minuciosa y prontamente todos los
movimientos de sus cuentas, asi como a poner en conocimiento de El Banco cualquier reclamo que surja o
pueda surgir de dicha revision en cuanto a la emision, circulacién, pagos, firmas, montos y demas
particularidades de los cheques u otras 6rdenes de pago cargadas en la cuenta. El Cliente tendra 10 dias,
contados a partir de la fecha en que El Banco ponga a disposicién de El Cliente esta informacion a través de
los movimientos registrados en su cuenta, o por los medios establecidos para el recibo de la notificacion, del
aviso o de la fecha de la orden para presentar cualquiera objecién o reclamo ante El Banco. Si El Cliente no
notifica a El Banco su reclamo dentro del término antes senalado, se entendera que El Cliente acepta los
movimientos en su cuentay su estado de cuentay, por tanto, que ha caducado cualquier derecho a presentar
reclamaciones en contra de El Banco por los mismos.

16. ORDENES E INSTRUCCIONES DEL CLIENTE. El Cliente se obliga a presentar por escrito las
instrucciones o solicitudes que realice a El Banco, las cuales seran emitidas de manera claray precisa.
En el caso que El Banco y El Cliente acuerden recibir/dar instrucciones verbales, telefonicas o por cualquier
medio electrénico o alterno de comunicacién, El Banco podra solicitar confirmacién por el medio que
considere apropiado, esto en caso de duda sobre la autenticidad y veracidad de la instruccién. El Cliente
reconoce y acepta que El Banco no sera responsable por las consecuencias de acatar las instrucciones que
haya realizado El Cliente en la forma aqui establecida.

El Cliente debera utilizar los formularios disponibles para la emision de érdenes o instrucciones, en aquellos
casos en que El Banco mantenga formularios disponibles para tales efectos.

El Banco no asumira responsabilidad si el incumplimiento de una orden o instruccion se debe al descuido,
error, omision, falta de advertencia o negligencia o el no uso de los formularios correspondientes por parte de
El Cliente.

ElCliente reconoce que el Banco no esresponsable del buen funcionamiento de los medios de comunicacion,
ni aceptard responsabilidad por los perjuicios ocasionados por causa de errores, fallas, faltas o confusion en
la recepcion o transmisién de instrucciones a través de estos medios de comunicacion.

17. CUMPLIMIENTO DISCRECIONAL DEL BANCO. El Cliente acepta que El Banco podra decidir no
ejecutar 6rdenes o instrucciones relativas a pagos o transferencias de importes de dinero, sea en
efectivo, transferencias internacionales y/o locales, ACH, asi como cualquier otra instruccion de El
Cliente, si considera que las érdenes o instrucciones no son claras, precisas, o completas. De igual
modo, El Cliente reconoce y acepta que El Banco podra requerirle aportar informacién adicional del sustento
transaccional, o sobre el origen y procedencia de los fondos en una transaccion, ya sea para sustentar una
transaccion cuyo cumplimiento ha sido suspendida, esta bajo investigacion interna en El Banco o cuando le
sea requerido por algun corresponsal o intermediario para poder ejecutar la instruccién de El Cliente. El
Cliente reconoce y acepta que, en conocimiento de este requerimiento, su solicitud podra sujetarse a los
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tiempos que demande dicha verificacién, debiendo proporcionar oportunamente toda la documentacion de
sustento y de movimiento transaccional, solicitada, antes, durante o después de su procesamiento, si asi se
lo requiere El Banco.

El Cliente acepta que El Banco podra elegir la forma de ejecucién que considere mas conveniente y reconoce
que El Banco podra recurrir a la intervencion o mediacion de terceros incluyendo asi a corresponsales, ya sea
siguiendo las instrucciones de El Cliente o actuando en interés de él, y no respondera por los actos u
omisiones de estos, incluido pero no limitado a demoras en el pago por cualquier causa, o por error en el pago
al beneficiario designado ni por acto o decreto u orden de autoridad, investigaciones, o de cualquier gobierno
o autoridad competente o agencia gubernamental, ni por cualquier otra causa fuera del control razonable de
El Banco. En estos casos la intervencién o mediacién corre por cuenta exclusiva de El Cliente. Los abonos
efectuados por error, redaccion equivocada u otras razones, podran ser anulados por El Banco mediante
simple correccion (extorno).

El Banco podrd, en cumplimiento de normas, politicas, regulaciones, exigencias o compromisos con sus
corresponsales, abstenerse o rechazar pagos, transferencias o instrucciones dada por El Cliente, cuando
considere que las mismas pueden vulnerar o afectar las leyes y regulaciones vigentes en la Republica de
Panama, las politicas y reputacién de El Banco, asi como los usos y costumbres de la plaza o no cuenten con
la informacidn suficiente para efectuar la transaccion de que se trate.

18. PRESUNCION SOBRE EL RECIBO DE LAS COMUNICACIONES ENVIADAS POR EL BANCO. lLas
comunicaciones escritas de El Banco se daran por recibidas por el destinatario, si se han enviado a la
direccion fisica o de correo electrénico o correo postal o enviada a los datos de contacto registrados por El
Cliente en ELlBanco, incluyendo aquellas comunicaciones que sean enviadas a través de los medios o canales
electronicos habilitados por EL Banco para el envio y/o recibo de notificaciones. El Cliente se obliga a notificar
inmediatamente a EL Banco, por escrito o por cualquier medio habilitado por EL Banco para recibir este tipo de
actualizaciones, cualquier cambio en sus direcciones o datos de contacto y, a falta de dicho aviso, cualquier
correspondencia o comunicacioén dirigida a El Cliente a la direccion y/o datos de contacto registrados en los
archivos de El Banco, se considerara como una notificacion valida, realizada de forma correcta y efectiva.

19. AVISO SOBRE FALTA DE CONFIRMACION. El Cliente debera informar a El Banco si no recibe, dentro del
plazo habitual, una confirmacién o aviso de la ejecucion de 6rdenes o instrucciones enviadas para su
procesamientoyreconoce que es su responsabilidad cualquier consecuencia derivada de su falta al deber de
informar a EL Banco sobre la falta de confirmacion.

20. RESTRICCIONES POR EFECTOS ADVERSOS REGULATORIOS. Las partes reconocen y aceptan que El
Banco, de conformidad con las leyes y regulaciones nacionales e internacionales asi como cualquier otro tipo
de normativa aplicable y vigente, incluyendo, sin implicar limitacién alguna, sus politicas internas y buenas
practicas aplicadas al negocio, tiene prohibido realizar transacciones financieras o comerciales con paises,
personas naturales y/o juridicas, que figuren en listas de sanciones, sean estas o no obligatorias para El Banco,
incluyendo asi, pero no limitado a, Lista de Nacionales Especialmente Designados y Personas Bloqueadas
(SDN), Lista Clinton o SDNT, elaboradas por el Departamento de Tesoro de los Estados Unidos a través de la
Oficina de Control de Activos en el Extranjero (OFAC), Lista de la ONU o de alguna otra de igual o similar
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naturaleza, ya sea de caracter nacional o internacional.

Por lo anterior, las Partes aceptan que El Banco podra aplicar ciertas restricciones en las transacciones
y/o solicitudes bancarias, en base al cumplimiento de leyes o regulaciones o actos aplicables, sin
limitarse a ello, en atencion a la aplicaciéon de buenas practicas del negocio y politicas internas de El
Banco, cuando considere que estas transacciones y/o solicitudes puedan afectar, vulnerar,
comprometer o sugerir practicas ilicitas, o indebidas por parte de El Cliente o de El Banco.

En consecuencia, El Cliente se obliga a no realizar, participar, solicitar o gestionar, ni ser intermediario
en transacciones que puedan estar vinculadas con personas naturales o juridicas, con entidades
publicas o privadas, incluyendo paises restringidos o que resulten ser de alto riesgo o sancionadas por
alguna de las diferentes listas de referencias para el debido cumplimiento de acciones y cualquier otra
norma o medida adoptada para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

El Cliente manifiestay garantiza a EL Banco que para todos los efectos legales a que haya lugar en relacion
con el objeto de este Contrato que:

a) Tanto El Cliente, como cualquiera de las personas, naturales o juridicas que actuan por su cuenta no
aparecen en listas de personas, ya sean naturales o juridicas, ni nacionales identificadas y/o bloqueadas
o congeladas, Lista de Nacionales Especialmente Designados y Personas Bloqueadas” (SDN), Lista
Clinton o SDNT, elaboradas por el Departamento de Tesoro de los Estados Unidos a través de la Oficina de
Control de Activos en el Extranjero (OFAC), Lista de la ONU o de alguna otra de igual o similar naturaleza,
ya sea de caracter nacional o internacional, ni en ninguna otra lista similar, ni se encuentran catalogadas
o clasificadas como personas o entes con las que se tenga prohibido realizar negocios o actos juridicos
por encontrarse bajo embargo o restriccion comercial, sancion econémica u otra prohibicion establecida
por las leyes o disposiciones emitidas por la Reptiblica de Panama, por el Gobierno de los Estados Unidos
de Norteameérica, el Gobierno del Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte y la Union Europea y/o
cualquiera de sus Estados miembros.

b) No utiliza fondos, no recibe fondos ni percibe beneficios, pagos u otros emolumentos provenientes de
cualquier persona o Gobiernos catalogados como prohibidos.

c) El Banco queda expresamente facultado y autorizado por El Cliente para dar por terminado este
Contrato de manera anticipada y sin responsabilidad alguna, incluyendo, pero sin limitar, cualquier
pérdida monetaria que esté relacionada con las transacciones solicitadas por El Cliente, se hayan
ejecutado o no, ante cualquier falsedad, inconsistencia o incumplimiento en las manifestaciones y
garantias contenidas en la presente clausula, o por la inclusién de El Cliente en cualquier momento, en
listas de sanciones o restricciones, segin han sido descritas en el acapite a) de esta clausula.

d) EL Cliente se obliga a cumplir con todas las politicas que El Banco y las autoridades establezcan,
incluyendo aquellas de cumplimiento y sanciones, los requerimientos legales relacionados con el lavado
de dinero, blanqueo de capitales, antiterrorismo, embargos comerciales y sanciones econdémicas,
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actuales y subsecuentes, previstas o contenidas en las leyes locales, internacionales y asi segun las
practicas adoptadas en la plaza para evitar este tipo de actos.

e) ELl Cliente se obliga a notificar inmediatamente a El Banco si cualquiera de sus obligaciones,
declaraciones, compromisos, garantias y demas temas relacionados con lo contemplado en esta seccion,
dejare de tener validez, no sean cumplidas a satisfaccion o fueran incumplidas parcial o totalmente.

21. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. El Cliente reconoce y acepta que El Banco no sera responsable
por desatender o suspender la atencion de una solicitud o instruccién de transaccion u operacion bancaria
que involucre o esté vinculada a alguno de los paises o jurisdicciones conocidas como prohibidas o
restringidas, o personas, sean estas naturales o juridicas, que se encuentren restringidas o sancionados por
alguna lista o clasificacion local o internacional, ni por cualquier pérdida monetaria que esté relacionada con
transacciones solicitadas por El Cliente, que estén vinculados en cierta forma a paises, entidades, personas
naturales o juridicas restringidas, o jurisdicciones de alto riesgo o sancionadas.

Por lo anterior, El Banco se reserva el derecho de abstenerse de ejecutar una o varias transacciones, o de
cancelar, negar, declinar, anular, suspender, interrumpir, rechazar y/o bloquear cualquier transaccién que
considere que pueda violar, vulnerar, alternar, sugerir, proponer o afectar el cumplimiento de leyes,
regulaciones locales o internacionales, o que pueda afectar su politica, buen nombre y buenas practicas.

El Cliente reconoce y acepta que esta liberacion y exoneracion de responsabilidad se extiende a El Banco, a
sus accionistas, directivos, dignatarios, agentes, y colaboradores. En adicién, El Cliente se obliga a
indemnizar y a mantener indemne a El Banco, ante cualquier tipo de reclamacion, pérdida, daho, perjuicio,
responsabilidad o gastos en los que El Banco incurra como resultado de la ejecucion de instrucciones que
violen o atenten las mencionadas restricciones.

Las partes acuerdan cumplir con todas las restricciones impuestas por El Banco y reconocen que el
incumplimiento de estas restricciones puede resultar en la suspension o terminacién de ciertos servicios
bancarios.

En todo caso, El Banco sélo serd responsable por los dafios o perjuicios que le pueda haber causado a El
Cliente cuando en su actuacion o a falta de esta, medie dolo o culpa grave debidamente comprobada. En
ningun caso El Banco sera responsable por los dafios o perjuicios que sufra El Cliente:

a) Siestos hanresultado, directa o indirectamente, de trastornos o interrupcion temporal de los productos
y/o servicios bancarios por razén de caso fortuito, fuerza mayor, error, retraso, interrupciones, ciberataques,
inhabilitacion de los servicios, o de algun producto, pérdidas, reclamos o por cualquier otra causa ajena al
control de El Banco, o como consecuencia del cumplimiento de una orden o disposicién de autoridad
competente, panamefas y/o extranjera, seguin el caso que corresponda, y que a juico de El Banco sea
necesario suspender, cancelar y/o limitar, parcial o totalmente los servicios;

b) Sisedalaejecuciénerrdoneade 6érdenesoinstruccionesde ElCliente, debido a que estas contienen datos
incorrectos, incompletos, inexactos, errados, divergentes, confusos, ambiguos, o cuya correcta
interpretacion sea dificil.
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c) Si los dineros o valores depositados en El Banco se ven afectados por razén de impuestos, tributos,
depreciaciones o por la falta de disponibilidad, de todo o parte de los bienes o valores depositados en El
Banco, debido a controles de cambio accionario, secuestros, embargos, actos de autoridad o por cualquier
causa fuera del control de El Banco.

d) Pormotivo de guerra, pandemia, estado de emergencia, dificultades laborales, o por cualquier causa que
produzca la suspension o inhabilitacion parcial o total de los productos y/o servicios.

22. CAMBIOS AL CONTRATO. Las Partes reconocen que, en caso de que El Banco necesite modificar,
adicionar, reemplazar o cambiar, en cualquier momento, los términos establecidos en este Contrato, para
adecuarlo a sus politicas internas, o a los cambios que se generen en el negocios o en el mercado, o a las
normas legales o reglamentarias aplicables, notificara la modificacion, adicién, reemplazo o cambio a El
Cliente mediante cualquiera de los mecanismos indicados en la clausula denominada Avisos vy
Notificaciones, que sea efectivo para tales efectos. Por lo anterior, El Cliente acepta expresamente que, una
vez realizada la notificacion, las modificaciones, adiciones, reemplazos o cambios seran de obligatorio
cumplimiento para ambas partes, salvo que El Cliente manifieste su no aceptacion por escrito a EL Banco, en
el término de 30 dias, contados a partir del momento en que el aviso se entiende realizado a El Cliente,
en cuyo caso el Contrato podra ser terminado.

23. AVISOS Y NOTIFICACIONES. El Cliente acepta, y manifiesta expresamente que cualquier aviso y/o
notificacién que deba o desee hacerle El Banco le sea realizada, a eleccion de El Banco, a través de
cualquiera de los medios siguientes: (i) correo electrénico; (ii) carta enviada al apartado postal,
domicilio o direccion fisica de El Cliente; (iii) mensajes impresos incluidos en los estados de cuenta; (iv)
llamada telefonica; (v) Banca en Linea o banca por internet; (vi) aplicaciones para comunicaciones a
través de dispositivos méviles; (vii) Banca Movil; (viii) cualquier medio o canal electrénico para la
prestacion de servicios bancarios previamente autorizado por la Superintendencia de Bancos, o (ix) por
cualquier otro medio efectivo para dar avisos y/o notificaciones.

Los avisos y/o notificaciones que se den por alguno de los medios antes mencionados se consideraran
validos, y realizados de forma correcta y efectiva, en el caso de:

a) Correo electrénico, luego de transcurridos 3 dias, contados a partir de la fecha de envio.

b) Cartao mensajesimpresos incluidos en los estados de cuenta, luego de transcurridos 3 dias, contados a
partir del depdsito de la carta en la oficina de correos o a partir de la fecha de envio que quede registrada en
el servicio de mensajeria comercial utilizado, los cuales constituiran constancia de dicha entrega.

c) Llamada telefdnica, segln la constancia que expida El Banco, de acuerdo con sus registros de llamadas
realizadas y recibidas, los cuales seran prueba suficiente de la comunicacion.

d) Banca en Linea o banca por internet o Banca Mdvil, cuando le aparezca a El Cliente el aviso y/o
notificacion de que se trate, una vez ingrese al sistema de Banca en Linea o banca por internet o Banca Movil
con sus datos de usuario y contrasefia.
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e) Aplicaciones paracomunicaciones através de dispositivos moviles, distintos a los antes indicados, luego
de transcurridos 3 dias, contados a partir de la fecha del envio o la comunicacién.

f)  Cualquier medio o canal electronico para la prestacion de servicios bancarios previamente autorizado
por la Superintendencia de Bancos o por cualquier otro medio efectivo para dar avisos y/o notificaciones,
luego de transcurridos 3 dias, contados a partir de la fecha de la comunicacion.

El Cliente también reconocey acepta que el Banco podra enviar avisos y comunicaciones masivas a todos los
clientes mediante cualquiera de los mecanismos siguientes:(i) redes sociales; (ii) aviso colocado por 30 dias
consecutivos en la pagina web de El Banco o en sus sucursales y (iii) anuncio publicado por 2 dias
consecutivos en un diario de circulacién nacional, para comunicar temas de interés general de sus clientes.
En estos casos, el aviso o comunicacion masiva se entenderd realizada, asi:

a) Redes sociales, luego de transcurridos 30 dias, contados a partir del primer dia de publicacién del aviso
y/o notificacién.

b) Aviso en la pagina web de El Banco o en sus sucursales por 30 dias, una vez sea eliminado el aviso de la
pagina web o una vez sea desfijado de las sucursales.

c) Diario de circulacion nacional, luego de transcurridos 10 dias desde el segundo dia de publicacion.

En el caso que el aviso y/o notificacidon implique el envio de informacion, el mismo se hara a, o con el uso de,
la direccion y/o la informacién suministrada por El Cliente a El Banco. El Cliente afiliado a Banca Electrénica
se obliga a revisar e ingresar de manera periddica a sus cuentas, en el peor de los casos, al menos una vez al
mes a su correo electronico, al sistema de Banca en Linea o por internety al sistema de Banca Movil.

24. ACEPTACIONES E INSTRUCCIONES ELECTRONICAS. Las Partes declaran conocer que la ley panamefia
permite el uso de la firma electronica con el mismo valor legal que tiene la firma autdgrafa o manuscritay, en
atencion a ello, reconocen y aceptan que la firma electrénica es una opcién valida para generar
comunicaciones vinculantes, manifestar consentimiento y, en general, para celebrar con El Banco todo tipo
de contrataciones electronicas, salvo aquellas que por ley requieran de una firma electrdnica calificada para
su validez. Particularmente, sin que esto signifique limitacion, las partes de comun acuerdo convienen en
establecer que (i) los productos y servicios incluidos en este Contrato, (ii) cualesquiera otros productos y
servicios que El Banco decida en el futuro ofrecer y/o incorporar a este Contrato y (iii) todas aquellas
notificaciones, confirmaciones, aceptacionesy/o instrucciones inherentes a este Contrato y/o a cualesquiera
de dichos productos y servicios (ya sea presentes o futuros) podran requerirse, contratarse, instruirse o en
general manejarse a través de una comunicacioén, aceptacion o firma electrénica, siempre que se utilicen
plataformas electréonicas aceptables o autorizadas por EL Banco, con conocimiento de cada una de las partes
que el uso y/o la aplicacion de dispositivos o medios tecnolégicos, al contener informacion sensitiva 'y ser un
canal de acceso a ciertas autorizaciones, son medios validos e idoneos para manifestar, y demostrar, de
forma clara, la aceptacion de El Cliente.

En este sentido, Las Partes convieneny aceptan que, al incorporar datos de informacidn y/o de identificaciéon
y la autenticacidn o credenciales de El Cliente a través de los canales electrénicos disponibles y aceptables
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por El Banco y aprobados a su vez por El Cliente, El Cliente podra aceptar y tener acceso a productos y/o
servicios, asi como a informacién, comunicaciones, actualizacién de datos, términos y condiciones, que
tendran la misma validez como si hubiesen sido aceptados o accedidos de manera fisica por El Cliente,
entendiendo con ello que la aceptacién electréonica dada por El Cliente constituye un consentimiento expreso,
inequivoco y vinculante, el cual no podra ser desconocido ni repudiado por parte de este, por lo que El Cliente
declara haberlos evaluado, conocerlos y aceptarlos en su totalidad.

Entre los medios que se consideran elementos de identificacidon y autenticacion se encuentran, entre otros:
claves de acceso a sistemas, credenciales corporativas, correo electrénico, tokens, factores biométricos
incorporados (siempre que El Cliente haya dado su consentimiento expreso, como en efecto lo otorga en la
Clausula 29 de este Contrato), numero de identificacién personal (PIN), credenciales generadas de forma
individual o entregadas a través del Banco para su uso personal, confidencial y privado como usuario y
contrasefa, para el acceso a los canales electronicos que mantenga El Banco, asi como cualesquiera otros
que permitan los avances tecnolégicos que se desarrollen en el tiempo.

El Cliente reconoce y declara ser consciente que estos mecanismos electronicos habilitados para hacer
solicitudes, dar instrucciones o contratar de manera electrénica tienen riesgos implicitos puesto que por su
naturaleza son objeto de ataques de terceros (a través de fraudes cibernéticos o similares) y declara que ha
tenido acceso y recibido las advertencias dadas por El Banco sobre los riesgos de alteracion, usurpacion,
suplantacion, adulteracién, falsificacion, fraude, falta de disponibilidad o acceso al servicio, uso inadecuado,
erroresy otros, asicomo las medidas de seguridad o precaucién que debe tomar para minimizar estos riesgos.
En virtud de lo anterior, El Cliente declaray acepta que mantendra bajo su custodia y cuidado el dispositivo
que utilice y sus claves de accesos, y acepta a su vez que cuando transmita, manifieste o exprese su
comunicacion o aceptacion electronica a través de estos medios, lo hara por su cuenta y riesgo. De igual
forma, El Cliente reconoce y acepta que si pierde su dispositivo mdvil debe contactarse inmediatamente con
El Banco y reportar la pérdida, para que El Banco pueda implementar las medidas de seguridad
correspondientes. Por lo tanto, El Cliente libera y exonera expresamente a El Banco de cualquier y toda
responsabilidad, ya sea civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole, que surja o pueda surgir a raiz
de atenderinstrucciones y/o solicitudes que realice El Cliente a través de dichos medios y que El Banco, luego
de su debida diligencia, las haya tenido por legitimas. El Cliente acepta asimismo que es el Unico
responsable de (i) contar con los permisos de seguridad necesarios en sus dispositivos tecnolégicos; (ii)
mantener actualizados sus sistemas operativos, para preservar la integridad y calidad de la informaciodn;
(iii) asegurarse de utilizar los enlaces correctos y debidos al acceder al Sistema, (iv) mantener en reserva
su informacion, elementos y datos de accesos para ejecutar cualquier tipo de instrucciéon y/o solicitud
y (v) tomar las medidas necesarias para prevenir ser victima de fraude cibernético al usar los
mecanismos electronicos desde sus dispositivos tecnolégicos; (vi) revisar, monitorear y auditar de
manera periddica, las solicitudes, contrataciones y transacciones que realicen sus representantes
autorizados.

25. LIMITACION AL USO DE TECNOLOGIAS AUTOMATIZADAS.

Aceptacion de Riesgo. El Cliente entiende y acepta que el uso o la asistencia de tecnologias alternativas,
disruptivas o automatizadas, tales como la inteligencia artificial, robdtica, u otras tecnologias similares, que
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tengan la capacidad de realizar acciones auténomas en nombre de El Cliente, conllevan riesgos inherentes
que podrian estar sujetos a errores, fallas técnicas, mal funcionamiento, entre otras, y que como
consecuencia de ello pueden exponer o vulnerar la exactitud, confiabilidad y/o seguridad de su informacion
enlaejecucién o desarrollo de sus actividades, envio de instrucciones, realizacién de proceso o interacciones
con ElBanco.

Prohibiciéon de Uso. Envirtud de lo anterior, ELCliente se compromete a no utilizar ni a ser asistido, en ninguna
forma, por este tipo de tecnologias, sean propias o proporcionadas por terceros, en las actividades o procesos
que realice con El Banco, durante el tiempo que dure su relacidn, y reconoce que, si decide utilizar algunas de
estas tecnologias, sera por su propia cuentay unico riesgo.

Derecho de revisar, monitoreary no reconocer o ejecutar transacciones. El Banco se reserva el derecho de
revisar, monitorear y verificar, en cualquier momento, la autenticidad de cada una de las actuaciones,
operaciones, instrucciones y/o transacciones realizadas o programadas por EL Cliente, y que dado el caso, si El
Banco identifica que El Cliente llegare a hacer uso de este tipo de tecnologias, o realiza algun acto para
circunvenir esta limitacion, El Banco queda expresamente facultado para dar por terminado este Contrato
de pleno derecho, sin responsabilidad alguna, pudiendo en todo caso no reconocer como validas ni ejecutar
aquellas solicitudes que considere o determine que se realizan en contravencién o en incumplimiento a lo
indicado en esta clausula.

Efectos de Permitir incumplimientos. En este sentido, si El Banco por error u omision no identifica con
anterioridad que El Cliente ha hecho uso de estas tecnologias o permite una o varias veces que este actue,
opere, instruya, o transaccione en esta forma, no se debera interpretar como una aceptacion permitida por
parte de El Banco.

Exoneracion de Responsabilidad. El Cliente reconoce y acepta que el Banco no sera responsable, bajo ningin
tipo de responsabilidad, de las consecuencias que se generen en perjuicio del Cliente, si el Banco atiende
instrucciones del Cliente emitidas con el uso, aplicacién o implementacién de estas tecnologias, toda vez que
éstas se entenderan como ejecutadas directamente por El Cliente, en contravenciéon a las limitaciones
establecidas en este Contrato.

26. TRASPASO O AFECTACION A FAVOR DE TERCEROS. El Cliente se obliga a no ceder, traspasar, pignorar
o en cualquier otra forma enajenar o gravar los fondos, intereses, valores y/o derechos de los cuales El Cliente
es titular con respecto a las cuentas, depdsitos, contratos o cualquier otro servicio contratado, sin el
consentimiento previo y por escrito de El Banco. En consecuencia y en ausencia de tal consentimiento, El
Banco no estard obligado a reconocer como titular o titulares de los fondos, intereses, valores y/o derechos
respecto a la cuenta, depdsitos o cualquier producto y/o servicio contratado, a personas distintas al Cliente.

27. USO INDEBIDO DE LOS SERVICIOS BANCARIOS. El Cliente declara y garantiza a El Banco que utilizara
todos los productos y servicios bancarios contratados con él para actividades licitas, asegurando que todas
sus actuaciones se llevaran a cabo de conformidad con las leyes, acuerdos, regulaciones, reglamentos y
normas nacionales e internacionales aplicables. Ademas, se compromete a cumplir con las regulaciones
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relacionadas con la prevencién del lavado de dinero, del blanqueo de capitales, del financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, asi como con cualquier otra regulacion
pertinente sobre actividades ilicitas o criminales que puedan afectar los productos y servicios bancarios
ofrecidos por El Banco.

Se prohibe al Cliente actuar como intermediario, facilitador o canal de acceso para que otras personas
hagan uso, directa o indirectamente, de los productos y servicios contratados, con o sin
contraprestacion. El incumplimiento de esta disposicion podra dar lugar a la suspension inmediata de
los servicios, la terminacion de la relaciéon contractual.

El Cliente afirma y garantiza que no tiene impedimentos legales para realizar las actividades declaradas ante
El Banco y cuenta con todas las autorizaciones gubernamentales, regulatorias y legales necesarias para
ejercer dichas actividades. Asimismo, asegura que de las mismas se generan fondos que provienen de fuentes
legitimas, los cuales son depositados en sus cuentas, o se genera una orden de pago, o se utiliza como medios
de pago, utilizados indistintamente en los productos y servicios adquiridos.

El Banco se reserva el derecho de tomar todas las acciones que considere necesarias y establecer todas las
politicas, procedimientos y estructuras de control interno para prevenir el uso indebido de sus productos,
servicios, operaciones y/o transacciones para actividades indebidas o ilicitas.

ElCliente acepta que EL Banco podra rechazar, detener, revertir, reversar y/o retener cualquier depdsito, retiro
o transferencia de fondos en relacion con sus cuentas si sospecha o existe duda de su parte de alguna
actividad sospechosa o irregular, fraudulenta o no conforme con el perfil o giro del negocio declarado por El
Cliente. Esto incluye casos en los que El Cliente no haya cumplido con algin requerimiento exigido por
ELBanco, o esté incluido en listas nacionales o internacionales, sin limitarse a las denominadas Lista de
Nacionales Especialmente Desighados y Personas Bloqueadas” (SDN), Lista Clinton o SDNT, elaboradas
por el Departamento de Tesoro de los Estados Unidos a través de la Oficina de Control de Activos en el
Extranjero (OFAC), Lista de la ONU o listas similares o de otras entidades.

El Cliente exonera expresamente a El Banco de toda responsabilidad por pérdidas, dafios o perjuicios
derivados por la demora, rechazo, abstencion, prohibicion u omisién en el cumplimiento de instrucciones u
o6rdenes dadas por ELCliente que participen de las caracteristicas aqui establecidas. Esta exoneracion incluye
la verificacidon de operaciones o transacciones irregulares, fraudulentas o sospechosas, con el objetivo de
evitar riesgos reputacionales que puedan afectar el buen uso de los productos y servicios ofrecidos por El
Banco.

28. MERITO EJECUTIVO Y CERTIFICACION DE SALDOS. Para todos los efectos legales de este Contrato y
aplicable a cada uno de los productos y servicios contratados por El Cliente, para los efectos de librar
ejecucion en contra de éste y/o en contra del Deudor, Tarjetahabiente, Fiador, Garante, Codeudor, Afiliado y
bajo cualquier denominacién que por virtud de este Contrato asi se le asigne, las partes establecen que se
tendran como saldos correctos y verdaderos de las obligaciones a cargo de El Cliente, el saldo que conste en
los libros de El Banco, incluyendo capital, intereses, cargos, comisiones, impuestos, y cualquier otro cargo,
contra cargos, valores en suspenso o gastos que se generen por cuenta del mismo, por lo que la certificacion
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que expida El Banco en cuanto al importe y exigibilidad de los saldos adeudados, una vez revisadas y/o
certificadas por un contador publico autorizado, hard plenafe enjuicioy prestara mérito ejecutivo, teniéndose
por claras, liquidas y exigibles las sumas expresada en dicha certificacion.

29. AUTORIZACION PARA EL SUMINISTRO E INTERCAMBIO DE INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
BANCARIA. El Cliente declara que autoriza a El Banco y acepta que este suministre, recopile y/o transmita a
sus subsidiarias, afiliadas y empresas relacionadas, asi como a otras instituciones financieras locales o
extranjeras, bancos corresponsales, agencias u oficinas procesadoras de datos, procesadoras de crédito,
agencias de crédito, agencias calificadoras de riesgo, auditores, aseguradoras o reaseguradoras, asesores
profesionales, auditores, contadores, proveedores necesarios para la prestacion de un productoy/o servicios
contratado por El Cliente a través de El Banco, otras entidades financieras que requieran medir el riesgo de
crédito de El Banco a fin de proveer financiamiento o la prestacién de productos y/o servicios, cualesquiera
de ellas, sean estas empresas locales o extranjeras, informacion y/o documentos relacionados con sus
operaciones, obligaciones, transacciones que haya mantenido en el pasado, mantenga en el presente o llegue
a mantener en el futuro con El Banco, asi como informacién de los participantes de las mismas, incluyendo
beneficiarosfinales e informacion de caracter fiscal. La autorizacion anterior, aplica cuando: (i) ELBanco deba
hacerlo en cumplimiento de sus politicas internas, de negocios, estipulaciones, leyes, reglamentos,
normativas legales vigentes o similares y/o; (i) a El Banco le sea solicitada por bancos corresponsales, a fin
de verificar la legalidad de la transaccion de que se trate, verificar datos, provenienciay destino de los fondos,
asi como cualquier otra informacién que le sea requerida a El Banco por estos, a fin de llevar a cabo dicha
transaccion o cumplir con las normas de transparencia, anti lavado de dinero o anticorrupcion, entre otros;
(iii) en el caso de subsidiarias, afiliadas o empresas relacionadas de El Banco cuando se tenga como finalidad
el ofrecimiento a El Cliente de productos o servicios ofrecidas por estas, o para intercambiar informacion
dentro del grupo para propdsitos de prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva. El Banco podra suministrar informacion
acerca de El Cliente o de sus operaciones con el consentimiento de este o cuando la informacién sea
requerida por autoridad competente de conformidad con la ley (autoridad competente incluye entidades
extranjeras una vez cumplan con la normativa interna para ser cumplidas en Panama). De igual modo, si el
requerimiento proviene de autoridad competente extranjera, o entidades publicas o privadas extranjeras que
en cumplimiento de regulaciones o en cumplimiento de acuerdos o convenios con corresponsales, requieran
de la informacion para la realizacidn y/o ejecucion de transacciones, o en cumplimiento de estipulaciones
legales vigentes, ya sean locales o extranjeras; por agencias calificadoras de riesgo, y por agencias u oficinas
procesadoras de datos para fines contables y operativos. El Cliente autoriza expresamente al Banco a
compartir la informacién.

El Cliente autoriza a El Banco, sus subsidiarias y/o afiliadas, cesionarios o sucesores, asi como a cualquier
compafia que por operacion de cesion, administracién o compra de cartera, adquiera los derechos de su
crédito, y que de conformidad con lo expresado en el articulo 24 y demas disposiciones aplicables de la Ley
24 de 22 de mayo de 2002 y reformas, y demas regulaciones aplicables para estos efectos, con respecto de
APC BURO, S.A. o cualquier agencia de informacién de datos, banco o agente econémico, para que en
cualquier momento capte, obtenga, solicite, consulte, recopile, registre, intercambie, organice, estructure,
almacene, conserve, adapte, actualice, comparta, difunda, modifique y/o transmita a cualquier agencia de
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informacidén de datos, bancos, instituciones financieras, o agentes econdmicos, sean locales o del exterior,
publicos(as) o privados(as), informaciones relacionadas con obligaciones o transacciones crediticias que
mantenga o pudiera mantener con Banco General, S.A., sus subsidiarias y/o afiliadas, cesionarios o
sucesores, sobre su historial de crédito y relaciones con acreedores. También queda facultado El Banco, sus
subsidiarias y/o afiliadas, cesionarios o sucesores, asi como cualquier compafia que, por una operacion de
cesioén, administracion o compra de cartera, adquiera los derechos de créditos otorgados a su favor, a que
solicite y obtenga informacion de instituciones gubernamentales o de base de datos publicasy de ACP BURO,
S.A., relacionadas con las obligaciones o transacciones crediticias arriba mencionadas. Asi mismo, El Cliente
exonera de cualquier consecuencia o responsabilidad a Banco General, S.A., a sus companias afiliadas,
subsidiarias, cesionarios y/o sucesores, a sus empleados, ejecutivos, directores, dignatarios o apoderados,
asi como cualquier compania que por una operacion de cesidon, administracién o compra de cartera adquiera
los derechos de su crédito que sea resultante del ejercicio legitimo de solicitar o suministrar informacién de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato, o por razén de cualesquiera autorizaciones
contenidas en el presente Contrato.

QUEDA ENTENDIDO QUE EL BANCO SUMINISTRARA A REQUERIMIENTO DEL INTERESADO TODA
INFORMACION CREDITICIA RECOPILADA EN BASE A LA PRESENTE AUTORIZACION.

Con suficiente entendimiento y conocimiento del propdsito y objeto de las autorizaciones aqui otorgadas, y
que, con pleno uso de sus derechos, El Cliente declara que esta autorizacion la concede de forma voluntaria
libre de apremio y que acepta y reconoce que esta autorizacion puede ser revocada en cualquier momento,
mediante notificacién escrita dirigida a El Banco, sin que ello conlleve o pueda afectar la legalidad de las
acciones realizadas con anterioridad a dicha revocacion.

30. VENTA DE ALGUNO O TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A UN TERCERO. El Cliente reconoce y
acepta que EL Banco podra vender, ceder o traspasar a cualquier otro titulo a un tercero, todo o algunos de los
productos o servicios objeto del Contrato, asi como los derechos y obligaciones en él contenidos, sin
necesidad autorizacion.

En estos casos, El Cliente reconoce y acepta que El Banco suministre al tercero interesado en adquirir el
producto o servicio, toda ladocumentacién o informacion de EL Cliente y aquella relativa al producto o servicio
de que se trate, incluyendo sus datos personales que sean necesarios para la venta, cesién o traspaso, al
Contrato, el estado del producto o servicio, derechos de El Banco y cualquier otra informaciéon que sea
necesaria para concretar o perfeccionar este tipo de transacciones. El Banco se compromete a establecer la
obligacion que tiene el tercero adquirente de mantener la confidencialidad de la informacién de El Clientey a
usarla Unicamente para los propdsitos del producto o servicio de que se trate.

31. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. El Banco declara
que se compromete a tomar las medidas necesarias para proteger los datos personales que obtenga de El
Cliente y a que los mismos se traten o manejen en virtud del consentimiento previo de este, para la ejecucién
del objeto de la contratacion y/o por facultad legal o regulatoria. El Banco garantiza a El Cliente que sus
datos personales seran tratados o manejados en cumplimiento de los principios de lealtad, finalidad,
proporcionalidad, veracidad y exactitud, seguridad de los datos, transparencia, confidencialidad, licitud
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y portabilidad contemplados en la Ley 81 de 26 de marzo de 2019 y las normativas que la desarrollan, y
que este podra ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon, oposicion y portabilidad.
Asimismo, El Cliente garantiza que todos los datos que suministra a El Banco son veraces y exactos y que
autoriza expresamente a El Banco para el uso de los datos que haya suministrado y de aquellos datos a los
que El Banco haya tenido acceso con motivo de la ejecucion del presente Contrato para que este pueda
utilizarlos en beneficio de El Cliente para mejorar los productos o servicios que se le ofrecen, en el desarrollo
de sunegocio, parafinesrelacionados a los productos y/o servicios aqui contemplados, y a cualesquiera otros
que El Banco asi considere necesarios y/o convenientes, sin limitar esta autorizacién a fines promocionalesy
de comunicacién a sus subsidiarias y afiliadas.

El Cliente declara que ha leido y entendido el Aviso de Privacidad de El Banco, el cual se encuentra
publicado en el sitio web: www.bgeneral.com, y que por este medio otorga su consentimiento libre,
informado e inequivoco a EL Banco para recolectar, utilizar, almacenar y tratar sus datos personales segtn
lo contemplado en este aviso. Asimismo, El Cliente declara que ha sido notificado y que acepta que podra
consultar y tener acceso a dicho aviso y a sus modificaciones, en cualquier momento, ya que el mismo se
encontrara siempre disponible y actualizado en el sitio www.bgeneral.com.

32. CONSENTIMIENTO PARA RECABAR DATOS BIOMETRICOS Y SU TRATAMIENTO. En cumplimiento con
los requerimientos establecidos en la normativa Bancaria, encaminados a fortalecer las medidas de
seguridad en el uso de los canales electrénicos y proteger al consumidor bancario cuando hace uso de estos
y cumpliendo con las exigencias establecidas en la Ley de Proteccidn de Datos, el Banco ha implementado el
factor 3 de autenticacion, que trata sobre la necesidad de fortalecer la autenticacién del cliente a través del
uso de datos biométricos como prueba de vida.

Para los efectos de este Contrato se entiende por “Datos Biométricos” los datos personales obtenidos a partir
de un tratamiento técnico de las caracteristicas fisicas, fisioldgicas o conductuales de una persona natural que
permitan o confirmen su identificacion.

Los Datos Biométricos son considerados datos sensiblesy en virtud de ello, para el uso de canales electrénicos
disponibles por El Banco, El Cliente otorga su consentimiento expreso a El Banco y subsidiarias para que
puedan captar, recopilar, almacenar, comparar, validar, consultar bases de datos con el fin de validar o verificar
informacién (como por ejemplo con las del Tribunal Electoral), y tratar dichos datos de acuerdo con el Aviso de
Privacidad de El Banco y subsidiarias, https://www.bgeneral.com/personas/seguridad/, para su autenticacion
ya sea a través de huellas dactilares, reconocimiento facial, caracteristicas y uso conductual del dispositivo,
reconocimiento porvoz, reconocimiento por escritura, y similares de EL Cliente, con la finalidad de que El Banco
y sus subsidiarias puedan identificar a El Cliente de forma mas segura e implementar y activar controles de
seguridad y autenticacioén, lo que a su vez permitira a El Cliente acceder a los diversos canales electrénicos,
tales como Banca Modvil, Banca en Linea, entre otros habilitados de tiempo en tiempo por El Banco y sus
subsidiarias, otorgar su consentimiento a los términosy condiciones de un contrato, documento o acto, realizar
transacciones bancarias, consultas y/o adquirir productos y servicios, entre otros. El Cliente puede manifestar
de manera expresa, por escrito, su decision de no compartir sus Datos Biométricos, para los fines antes
mencionados, en cuyo caso El Banco podra limitar el acceso y/o uso de las funcionalidades disponibles a través
de los canales electréonicos, de acuerdo con lo establecido en la normativa bancaria. Sin perjuicio de lo anterior,
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El Cliente podra seguir transaccionando por los canales tradicionales (sucursales, ATM, tarjetas, puntos venta
y similares) que mantiene El Banco a su disposicion.

Para cualquier consulta sobre lo anterior puede contactar al Banco a través de los canales de atencion
habilitados.

Considerando lo expuesto, el uso de la autenticacion biométrica conlleva riesgos tecnoldgicos inherentes, por
lo tanto, El Cliente entiende que, al hacer uso de esta, existe la posibilidad de que un tercero intente suplantar
o suplante su identidad, por lo cual El Cliente entiende y acepta que El Banco no es responsable por las
consecuencias que surjan o puedan surgir por este hecho y por lo tanto libera a El Banco y a sus subsidiarias,
representantesy directores de cualquier responsabilidad en este sentido. Esta liberacién no alcanza a aquellas
consecuencias que surjan por actos y hechos dolosos o mediando culpa grave atribuibles directamente a El
Banco.

El Cliente declara que los Datos Biométricos que suministra a EL Banco son los suyos y es responsable de
cualquier dano, pérdida y/o consecuencia que pueda sufrir tanto él como El Banco o cualquier tercero
afectado, por haber suministrado Datos Biométricos que no sean propios o que hayan sido obtenidos y
entregados a El Banco de forma irregular y/o de formaiilicita.

El Cliente reconoce y acepta que si sus Datos Biométricos, sufren cambios, es posible que los mismos no
concuerden con los originalmente almacenados y el proceso de identificacién y autenticacién no podra ser
contemplado mientras no realice su actualizacion.

En el evento de que los Datos Biométricos no sean obtenidos o reconocidos, es posible que EL Cliente no pueda
identificarse ni autenticarse en los canales electrénicos y, por lo tanto, no podra acceder ni adquirir los
productos y/o servicios que requieran esta tecnologia, por lo que deberd comunicarse con El Banco para
gestionar su actualizacién o evaluar alguna otra alternativa disponible.

33. EFECTOS DE PERMITIR INCUMPLIMIENTOS. El hecho de que una de las partes permita una o varias
veces a la otra que incumpla con sus obligaciones o las cumpla imperfectamente o en forma distinta de la
pactada o no insista en el cumplimiento exacto de las obligaciones o no ejerza oportunamente los derechos
contractuales o legales que les corresponde, no se reputara ni equivaldrad a modificacién del presente
Contrato y no sera obstaculo en ningun caso, para que la parte que resulte afectada en cualquier momento
insista en el cumplimiento fiel y especifico de las obligaciones que corren a cargo de la otra o ejerza los
derechos convencionales o legales que le corresponde.

34. EFECTOS DE ESTIPULACION NULA. La ilegalidad, nulidad, invalidez o ineficacia de cualquier parrafo,
clausula, articulo o disposicién contenida en El Contrato no afectara niinvalidara el resto de las disposiciones
de este, sino que el Contrato se interpretara como si no incluyera la estipulacién o estipulaciones que se
declaren nulas, y los derechos y obligaciones de las partes contratantes serdn interpretadas y observadas en
la forma que en derecho proceda.

35. EFECTOS DE INCUMPLIR OBLIGACION DE ACTUALIZACION DE DATOS. Queda igualmente convenido
que El Banco podra suspender temporal o indefinidamente cualesquiera de los productos y/o servicios
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contenidos en este Contrato, o bien eliminar o restringir cualquiera de ellos cuando El Cliente retarde
injustificadamente, obstaculice o se niegue a aportar documentacidon necesaria y exigida por El Banco para
completar sus procesos de actualizacion de datos, declaraciéon e identificacion real de beneficiario y/o
cualquier otro tema regulatorio; o bien proceder con el cierre inmediato del producto y/o servicio, a fin de
cumplir con las regulaciones y leyes de caracter nacional y/o internacional que apliquen a la actividad
bancaria. Estas suspensiones, eliminaciones, restricciones o cancelaciones también se podran aplicar
y por las mismas razones a uno o varios de los medios de acceder a las facilidades que EL Banco dispone
a favor de sus clientes, tales como el Sistema de Banca en Linea, Banca Mdvil, sucursales, servicios de
Cajeros Automaticos, servicio de Atencidn a Clientes, y cualquier otro medio o canal habilitado para la
atencion.

36. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del Contrato esta condicionada a la existencia de al menos un
producto y/o servicio bancario contratado, por tanto, la sola cancelaciéon o terminacién de un servicio,
funcionalidad o producto no conlleva la terminacion inmediata del Contrato si existe al menos otro producto
y/o servicio bancario contratado y vigente. No obstante, si El Cliente cancela o termina todos los productos o
servicios que mantiene con El Banco bajo este Contrato y dentro del plazo de doce (12) meses vuelve a
contratar otro(s) producto(s) y/o servicio(s), tal(es) producto(s) y/o servicio(s) quedara(n) amparado(s) bajo
este Contrato sin necesidad de que El Cliente vuelva a suscribir el Contrato.

37. USO DE TITULOS EN EL CONTRATO. Se entiende que los titulos alinicio de las cldusulas de este Contrato
se incluyen a manera de referencia, con el propdsito de facilitar la ubicacion de las disposiciones de este
Contrato y de forma meramente enunciativa.

38. USO DE LA PALABRA DIA. Siempre que en el Contrato se use la palabra "dia" o "dias" se entendera que
son dias calendarios, salvo que expresamente se indique que se refiere a dia habil, en cuyo caso Unicamente
incluira una jornada laboral completa de lunes a viernes.

39. MONEDA. Para los efectos de este Contrato todos los pagos, cargos, recargos aqui contemplados y
cualquier referencia a dinero, se entienden establecidos en délares americanos, moneda de curso legal de
los Estados Unidos de Américay de uso legal en la Republica de Panama.

40. REGLAMENTACION Y HORARIOS DE EL BANCO. El Cliente conviene en atenerse a todas las normas y
reglamentaciones de El Banco, referentes al procedimiento y horas habiles para tener acceso a los servicios
bancariosy alaidentificacion de ELCliente o de sus representantes, y en general, atodos los modosy métodos
para el cumplimiento de los servicios contratados, tal como pueda prescribirlo El Banco.

41. MANEJO DE SALDOS EN LAS CUENTAS. El Cliente podra, a través de Banca en Linea, Banca Mdévil y
demas aplicaciones habilitadas para tales fines, o en sucursales, por cualquier otro medio o canal electrénico
habilitado y disponible por EL Banco para tales fines, consultar los diferentes tipos de saldos en sus cuentas.
Para los efectos de este Contrato, se tomaran las siguientes definiciones:

a) Saldo Disponible: Se refiere al monto que se refleja en su cuenta disponible para ser utilizado.

b) Saldo a Capital: Se refiere al saldo disponible, mas las retenciones en curso.
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c) Saldo para Girar: Se refiere al saldo total, mas los sobregiros vigentes en la cuenta a la que tiene acceso
El Cliente y que puede utilizar para transaccionar, a través de los diferentes medios de pagos, tales como
pagos de cheques recibidos en sucursal o por camara de compensacion, a través de sus cajeros, por banca
electrénica, puntos de venta en comercios (POS), y cualquier otro medio aprobado o habilitado sobre la
cuenta, incluyendo asi los débitos realizados sobre la misma. Incluye el saldo disponible, mas los sobregiros
vigentes de la cuenta, menos las retenciones. Bajo este concepto no se consideran los montos bloqueados.

d) Promedio Disponible: Se refiere al monto estimado que se mantiene en la cuenta de forma mensual.

e) Saldo Total: Es el monto que tiene disponible la cuenta para ser utilizado, mas fondos retenidos. Estos
fondos retenidos incluyen cheques depositados, ACH o transferencias que aln estén en proceso en el Banco.
Si no hay fondos retenidos, el saldo disponible y el saldo total seran iguales.

42. COMISIONES Y RECARGOS. Las Partes reconocen que en lo respecta al cobro de comisiones y recargos
estan sometidas a lo establecido en el Acuerdo 4-2016, el cual modifica el Acuerdo 4-2011, ambos expedidos
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, el cual dicta reglas para el cobro de ciertas
comisionesy recargos por parte de las entidades bancarias. Las Partes reconocen y aceptan que, con relacion
al cobro de comisiones y recargos, aplican las siguientes prohibiciones:

a) No se cobraran comisiones o cargos, en las cuentas de ahorros, por escaso o nulo movimiento, por
inactividad, por no mantener un saldo promedio minimo o por mantenimiento o manejo de cuenta. La anterior
disposicién no sera aplicable cuando se trate de cuentas de ahorros aperturadas para el pago de planillas
salariales.

b) Elcobro de cargos por escaso o nulo movimiento en cuentas corrientes, se regira por las siguientes reglas:
i.  No procede el cobro del cargo durante los primeros 6 meses de escaso o nulo movimiento.

ii. Transcurridos 6 meses de escaso o nulo movimiento, el banco dard aviso al cliente con 30 dias de
anticipacion sobre el cobro del cargo bajo este concepto, segun lo estipulado en el contrato.

iii. Transcurridos 30 dias contados a partir de la fecha de aviso al cliente, el banco procedera bajo este
concepto con el cobro del cargo durante los siguientes 3 meses. Cumplidos los 3 meses el banco no podra
realizar cargo alguno por este concepto.

iv. Vencido este periodo, el banco podra proceder con el cierre de la cuentay el traspaso de los fondos a una
cuenta especial colectiva, donde los fondos estaran a disposicién del cliente cuando éste los reclame. Estos
fondos no generaréan intereses ni admitirdn cargos de ninguna clase.

c) No se cobraran comisiones o cargos por conceptos genéricos tales como “otros rubros administrativos”
sin la debida sustentacion para su cobro.

d) No se cobraran comisiones o cargos por apertura, manejo de cuenta o por no mantener un saldo promedio
minimo cuando se trate de cuentas aperturadas por exigencias del banco para realizar cargos relativos al pago
de algun crédito otorgado por el banco.
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e) No se cobraran comisiones o cargos por intentar hacer una operacién por un monto superior al saldo de
una tarjeta prepagada bancaria.

f)  No se cobraran comisiones o cargos por la cancelacion de cuentas de ahorro y corrientes, cuando haya
transcurrido un periodo mayor a 6 meses desde la fecha de apertura.

g) Solo se podran cobrar las comisiones o cargos estipulados en el contrato y por la cancelacion de tarjetas
de débito si el cliente no ha pagado la anualidad correspondiente.

h) No se cobraran comisiones o cargos por la cancelacion de tarjetas prepagadas bancarias.

i) Nosecobrardan comisiones o cargos por no utilizar tarjetas prepagadas bancarias durante un periodo de un
afo.

j) No se cobraran comisiones o cargos por la cancelacién del servicio de banca electrénica, cuando haya
transcurrido un periodo mayor a un afo, y el cliente haya pagado lo correspondiente a los dispositivos de
seguridad que le hayan sido entregados.

k) No se cobraran comisiones o cargos al depositante de un cheque abonado en su cuenta que sea devuelto
o rechazado su pago por la institucion de crédito librada, cuando ocurra alguno de los siguientes eventos:

i. Porfalta de fecha o fecha incorrecta.

ii. Discrepanciaentre el monto en letray el monto en nimero
iii. Falta de firma.

iv. Falta de endoso.

v. Faltade fondos.

) Noserealizardn cobros o cargos anticipados en conceptos de timbres nacionales al momento de la entrega
de chequera.

m) No se cobraran cargos por un servicio que no haya sido prestado y que no ha haya sido previamente
acordado.

43. TERMINACION ANTICIPADA DE EL CONTRATO. Sin perjuicio de lo establecido en otras cldusulas de este
Contrato sobre causales especificas que dan lugar a la terminacién del Contrato, El Cliente entiende y acepta
que El Banco podra dar por terminado anticipadamente este Contrato, de manera unilateral, inmediata,
sin necesidad de resolucion judicial y exigir el pago total de cualquier suma que El Cliente adeude a El
Banco, en caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos:

a) SiElClienteincumple con cualquiera de las obligaciones o condiciones establecidas en este Contrato.
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b) Sise presentaen contrade El Cliente y/o en contra de sus bienes, secuestro, embargo, o alguna medida
cautelar, o sea declarado en concurso de acreedores, o suspension de pagos, liquidacién, reorganizacion,
insolvencia, cesacion de pagos y/o cesidon de sus bienes en fraude o perjuicio de acreedores o similares, o que
exista una orden de imputacién en su contra, o resulte en cualquier otra forma acusado en un proceso penal,
ya sea seguido de oficio o por proceso interpuesto por un tercero, que pueda afectar el cumplimiento de ELl
Cliente de los términos y condiciones de este Contrato.

c) SiElClienteincumple con alguna ley, decreto, reglamento o regulacion aplicable para los efectos de este
Contrato, o si existiere algiin cambio de ley o requerimiento de ley o normativa aplicable, tanto a El Cliente o
para El Banco, que pueda resultar en un evento adverso para la relacién contractual.

d) SiElCliente incumple con el pago puntual de sus impuestos y/u obligaciones con el Estado, o sobre su
personeria juridica, y que pueda llegar a afectar su existencia legal, en los casos que aplique.

e) SiElCliente sevierainvolucrado, investigado o condenado en algun hecho, o circunstancias relacionadas
con cualquier delito penal, sin ser limitante a delitos de corrupcion, evasion de impuestos, blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destrucciéon masiva, actividades ilicitas
0 eventos que contravengan las leyes vigentes en la Republica de Panama, o bajo cualquier ley y jurisdiccion
distinta a la panamena.

f)  SiElBanco llega a tener conocimiento de que El Cliente ha presentado documentos o informacioén falsa
oirregular o que omita dar informacion relevante a este, para lograr la contratacion de productos y/o servicios
con El Banco.

g) SiElCliente esincluido en las listas nacionales o internacionales, sin limitarse a las denominadas “Lista
de Nacionales Especialmente Designados y Personas Bloqueadas” (SDN), Lista Clinton o SDNT, elaboradas
por el Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América a través de la Oficina de Control de Activos
en el Extranjero (OFAC),Lista de la ONU o de alguna otra de igual o similar naturaleza, ya sea de caracter
nacional o internacional, y sera responsable por los dafos y perjuicios que dicho reporte le ocasione a El
Banco, sin perjuicio de la responsabilidad penal que le asista.

h) Si El Cliente, y/o sus apoderados, representantes, firmantes, administradores, ejecutivos, directivos,
dignatarios, accionistas, asociados o socios, mantienen denuncias o cargos penales, fiscales, disciplinarios
en su contra, o figuren en listas internacionales administradas por autoridad local o extranjera, de personas
identificadas por tener vinculos con actividades relacionadas con el blanqueo de capitales, financiamiento
del terrorismoy financiamiento de armas de destruccién masiva, narcotrafico, corrupcion, secuestro, u otras
actividades relacionadas a alguna de estas, con la finalidad de prevenir el uso indebido de sus productos y/o
servicios.

i)  Si El Cliente hace uso indebido o inadecuado de las cuentas y/o fondos o utiliza los mismos para una
finalidad distinta a la pactada.

j)  SiElCliente causa algun dafo y/o perjuicio, de cualquier forma, ya sea mediante accién u omisién, hacia
los intereses, la reputacion y/o el buen nombre de El Banco, sus subsidiarias y/o afiliadas.
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k) Porla muerte de El Cliente, o en los casos de personas juridicas, por encontrarse suspendido o disuelto.

) SiELlCliente decide, sin previa notificacion a El Banco, disolverse, liquidarse, reorganizarse, fusionarse o
consolidarse, escindirse, efectuar cambio accionario, en los casos de personas juridicas.

m) Por cualquier causa similar que, a juicio de El Banco, haga necesaria la cancelacién del Contrato.

44. PUBLICACION DEL CONTRATO. El Cliente declara y acepta que las Condiciones Generales del Negocio
que rigen su relacidon con respecto a cada uno de los productos y servicios adquiridos o que adquiera en el
futuro con El Banco, seran publicadas en el sitio web www.bgeneral.com, las cuales estaran siempre
disponiblesy accesibles para todos.

45. LEY APLICABLE Y JURISDICCION. Las relaciones entre El Banco y El Cliente se regiran, en su orden, por
las condiciones particulares de cada uno de los productosy servicios bancarios que han sido contratados por
El Cliente, las condiciones generales contenidos en este Contrato, y ante el silencio de estas sobre algun
aspectoy en su orden, por la Ley Panamefa y por los usos y costumbres de la plaza. Para todos los efectos
legales, El Cliente se somete a la jurisdiccidon de los tribunales de la Republica de Panama sin perjuicio del
derecho de El Banco de demandar ante cualquier tribunal dentro o fuera de la Republica de Panama.

46. PREVALENCIA DE LAS CONDICIONES PARTICULARES. Las Condiciones Generales se aplicaran a todos
y cada uno de los productos y servicios bancarios contenidos en este Contrato. Las Condiciones Particulares
aplicaran unicamente al producto y/o servicio bancario que especificamente regulan; no obstante, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, en caso de discrepancia o diferencia entre lo dispuesto en
las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares, prevaleceran los términos de estas uUltimas en lo
que respecta al producto o servicio al cual aplican.

47. PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS POSTERIORMENTE. El Cliente entiende y acepta que la
contratacion de otro(s) producto(s) y/o servicio(s) bancario(s) en fecha posterior a la firma de este Contrato,
se sujetara a la version mas actualizada publicada en el sitio www.bgeneral.com que exista al momento de

que El Cliente complete la Solicitud de Activaciéon del nuevo producto o servicio contratado.

48. I.T.B.M.S. ElCliente acepta que EL Banco debe incluir el 7% correspondiente al Impuesto de Transferencia
de Bienes Corporales Mueblesy la Prestacion de Servicios (I.T.B.M.S.), en todos su cargosy comisiones, seguin
lo establece la ley.

49. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE. Es responsabilidad de El Cliente, cumplir con las leyes,
decretos, reglamentos, normas, acuerdos y demas regulaciones que le sean aplicables, tanto locales como
internacionales, y en especial, cumplir con el pago de todos los tributos, impuestos, tasas, y otras
contribuciones fiscales y/o de cualquier otra naturaleza, asi como sus obligaciones laborales, de seguridad
social, y cualquier otra obligacion a que haya lugar que puedan afectar o impedir el curso de mantener activa
su personeria juridica y/o capacidad para actuar.

En ese sentido, El Cliente autoriza a EL Banco para que por solicitud de El Cliente o por el requerimiento de la
autoridad respectiva, pueda realizar los débitos o cargos necesarios para efectuar todas las deducciones y/o
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retenciones que, en el presente o en el futuro, exijan las leyes, decretos, reglamentaciones, regulaciones,
acuerdos y cualesquiera otras normativas aplicables, ya sea por las autoridades fiscales, judiciales,
bancarias o de cualquier otra autoridad, institucidén y/o agencia competente dentro de la Republica de
Panama, en concepto de impuestos, gravamenes, tasas, comisionesy otros.

50. DECLARACION DE SUSTENTO. El Cliente declara bajo la gravedad de juramento lo siguiente:

a) Que susingresos, movimientosy transacciones que se realicen o generen son de procedencia licita, y no
provienen ni seran destinados bajo ningln concepto a actividades ilicitas, irregulares ni sospechosas, asi
previstas en las regulaciones, sean de caracter nacionaly/lo internacional, que son o lleguen a ser aplicables
en la Republica de Panama, especialmente aquellas relativas al blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismoy el financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

b) Que se compromete a hacer buen uso de los servicios bancarios adquiridos.

c) Que los flujos de ingresos y salidas de los recursos que se efectian desde la(s) cuenta(s) en El Banco
cumpleny cumpliran en todo momento con las obligaciones y responsabilidades tributarias del pais o paises
de residencia fiscal aplicable.

d) Que la informaciéon suministrada es veraz, auténtica y confiable y se compromete a notificar
inmediatamente a El Banco cualquier cambio.

e) Que libera de toda responsabilidad civil y/o penal a El Banco, sus subsidiarias y/o afiliadas, a sus
directores, dignatarios, ejecutivos, colaboradores y agentes, derivadas del incumplimiento de dichas
obligaciones tributarias y mantendra indemne a El Banco por todos los danos y perjuicios que puedan surgir
de dichas actuaciones u omisiones de El Cliente.

f) ElCliente declara que toda la informacién suministrada es verdadera, completa y correcta, y que no
tiene otra residencia fiscal que aquella a la indicada en su registro en El Banco, y a su vez, autoriza
expresamente a El Banco para que la informacién pueda ser suministrada a la Direccion General de
Ingresos (DGI), asi como a las demas autoridades competentes en Panamay en otros paises o jurisdicciones
fiscales para laimplementacion del intercambio automatico de informacion de la Ley de Cumplimiento Fiscal
de Cuentas Extranjeras (Foreign Account Tax Compliance Act o FATCA), Common Reporting Standard (CRS
por sus siglas en inglés) en virtud del Acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes. Se compromete a
informar inmediatamente a El Banco si ocurre algun cambio en las circunstancias que ocasione que la
informacion contenida en el presente documento pueda convertirse enincorrecta o incompleta, dentro de los
30 dias habiles posteriores a que ocurra el cambio en dichas circunstancias.
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II. CONDICIONES PARTICULARES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

A. CUENTAS CORRIENTES

1. La Cuenta. El Banco abrira, en la fecha indicada en la Solicitud de Activacion respectiva, una cuenta
corriente anombre de El Cliente, bajo una de las modalidades que se indican a continuacién, cuya modalidad
y nUmero aparecera identificado en la mencionada solicitud:

a) Cuenta Corriente Regular

b) Cuenta Corriente Esencial

c) Cuenta Corriente Overnight
d) Cuenta Money Market o MMK

2. Saldos en Contra, Sobregiros Ocasionales y Facilidad de Sobregiro Discrecional. El Cliente se obliga
a mantener depositado en la cuenta corriente, los fondos suficientes para atender el pago de los chequesy
6rdenes de pago que libre contra esta. El Cliente se obliga a pagar o cubrir, a requerimiento de El Banco,
cualquier saldo deudor que resulte en su contra por razén del pago de cheques u 6rdenes de pago sin que
existan los fondos necesarios. Queda entendido y convenido que si El Banco paga o cheques o atiende
o6rdenes de pago giradas por El Cliente sin que la cuenta tenga suficiente provision de fondos para ello, por la
razon que fuere, EL Cliente pagara a EL Banco intereses con respecto al sobregiro ocasionado en base ala
tasa indicada en el rubro de Sobregiro Ocasional de la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos
actualizada en el sitio www.bgeneral.com y que El Cliente declara conocer y aceptar. En adicién a lo

anterior, si EL Banco permite a EL Cliente que se sobregire en su cuenta corriente, en forma rotativa, EL Banco
establecera el limite hasta por el cual ELl Cliente podra sobregirar la cuentay El Cliente reconoce y acepta que
las sumas que llegue a adeudar a EL Banco en cualquier momento por virtud de este sobregiro seran pagaderas
a requerimiento de El Banco, al igual que los intereses que se causaran sobre las sumas adeudadas por el
sobregiro, en base a la tasa y comisiones que El Banco mantenga vigente para estos propdsitos, y publicada
en su sitio web y/o en sus sucursales.

Queda entendido y convenido que, si El Banco permite a El Cliente sobregirar la cuenta corriente, tal
derecho de sobregiro es temporal y puede ser limitado por El Banco en cualquier momento. El hecho de
que El Banco permita el sobregiro y luego lo limite, no impedira que El Banco permita a El Cliente en otra
oportunidad subsiguiente volver a sobregirar su cuenta corriente, salvo en aquellos casos en que El Banco
comunique a El Cliente que se ha cerrado la posibilidad de sobregiro en su cuenta corriente.

3. LaslLibretas de Cheques o Chequeras. El Banco le suministrara a El Cliente, debidamente identificadas,
las libretas de cheques (chequeras) que este razonablemente requiera para el manejo de la cuenta corriente.
Para estos efectos, El Cliente debera hacer la correspondiente solicitud por medio de los canales electrénicos
disponibles para tales efectos o completar los formularios especiales que El Banco le facilite para tal
proposito, para lo cual El Cliente debera cumplir estrictamente con el procedimiento de registro de

31

C.ProdServBV1.092025


http://www.bgeneral.com/

‘;A{ Banco General

informacidn, autenticacién y validacién de los datos requeridos para su ejecucion. EL Banco podra negarse a
suministrar las chequeras cuando estas sean solicitadas por personas no autorizadas o cuando la solicitud
sea hecha sin completar el formulario correspondiente. El Banco se reserva el derecho de cobrar a El Cliente
el costo del materialy la impresién de la chequera.

El Cliente acepta y autoriza al Banco para que, al momento de efectuar una solicitud de chequera, realice los
cargos correspondientes para la confeccion de la(s) chequera(s), conforme a lo establecido en la Tabla de
Tasas, Comisiones, y Recargos. El Cliente autoriza expresamente al Banco para que, ante el evento de no
contar con los fondos correspondientes para cubrir con los cargos antes descritos, pueda sobregirar o cargar
alacuentade depdsito, elmonto correspondiente a los cargos de emisidny confeccion de lachequera, siendo
aplicables a ese sobregiro las reglas establecidas en el punto 2 anterior. EL Banco realizara la activacion de la
chequera, unavez sea entregada a El Cliente.

El Banco podra destruir todas las chequeras solicitadas, después de transcurridos 90 dias, contados a partir
de la fecha de la expedicién, y que no hayan sido retiradas por El Cliente oportunamente. Sin perjuicio de lo
indicado, EL Banco se reserva el derecho de modificar el plazo de espera para la destruccion de las chequeras
solicitadas, estados de cuenta en custodia, cheques, avisos, comprobantesy otros documentos relacionados
con la cuenta. Esta modificacion sera notificada a El Cliente mediante alguna de las modalidades
establecidas en la seccién de Avisos y Notificaciones de este Contrato.

4. El Uso de los Cheques. El Cliente sélo podra girar contra la cuenta mediante el uso de la chequera
expediday aprobada por EL Banco para tales propdésitos. En consecuencia, El Banco podra rehusar el pago de
cheques extendidos en formularios universales o extraidos de chequeras que pertenezcan a otro cliente o
cuya secuencia no haya sido activada.

5. Pérdida de la Chequera. Es responsabilidad de El Cliente la custodia y conservacion de las chequerasy
cheques, los cuales deben guardarse con especial cuidado. El Cliente debera informar a EL Banco, de manera
inmediata si ocurriese la pérdida, extravio, alteracion, utilizacion indebida, falsificacién, o cualesquiera otras
irregularidades semejantes. En todo momento, serd por cuenta de El Cliente todo dafio o perjuicio que sufra
por razén o como consecuencia de dichas irregularidades. EL Banco solo sera responsable por tales dafios o
perjuicios en el caso de que haya actuado con dolo o culpa grave al momento de recibir y hacer efectivo un
cheque. En caso de producirse cualquiera de las irregularidades antes mencionadas que pudieran causar
perjuicio a El Cliente o al Banco, El Cliente estara en la obligaciéon de presentar las denuncias del caso
ante las autoridades de investigacion o de instruccion competentes, tan pronto tenga conocimiento de
ellas.

6. Expedicion de Cheques. El Cliente se obliga a girar los cheques y 6rdenes de pago en forma legible, sin
tachones, ni borraduras, expresando la cantidad en cifras y letras, y a firmar los mismos con su firma
autografa, idéntica a la registrada en los libros de EL Banco o con la firma facsimile o con el uso de cualquier
otro tipo de firma previamente reconocida y aprobada por El Banco.

El Banco podré cobrar a El Cliente, un cargo fijo por el pago de cheques en ventanilla, cuando se exceda la
cantidad permitida. Dicho cargo se contempla en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos. En el caso de la
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Cuenta Corriente Esencial, El Banco establecera un limite en cuanto a la cantidad de cheques que El Cliente
puede girar, la cual estara contenida en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos en la seccion
correspondiente a este producto. Si El Cliente gira una cantidad de cheques mayor a la estipulada en dicha
Tabla, reconocey acepta que sera responsable de pagar el cargo establecido en la misma.

Cualquier modificacion a la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos sera comunicada por El Banco a El
Cliente, en la forma establecida en este Contrato para los avisos y notificaciones.

7. Pago de Cheques. El Banco podra, rehusar el pago de un cheque u orden de pago en cualquiera de los
siguientes casos:

a) Sihagirado contra el producto de efectos por cobrar.

b) Sielpago hasido suspendido o revocado.

c) Simuestra signos aparentes de falsificacion.

d) Silacuenta ha sido cerrada.

e) Silascantidades en nimerosy letras difieren.

f)  Sihasido malgirado por no contener toda la informacion requerida en la libreta de cheques (chequera).
g) Sihasido malendosado.

h) Sino esté firmado.

i) Si hasido girado y el cheque no cumple con los estandares de los cheques vigentes y aprobados por El
Banco.

j)  SiElCliente ha comunicado por escrito que su chequera o algunos cheques se encuentran extraviados o
perdidos.

ElBanco podra hacer efectivo cualquier cheque posdatado. Salvo, que medie dolo o culpa grave, EL Banco no
respondera ante El Cliente por el pago de cheques a persona distinta del beneficiario o en los que la firma del
girador o de uno de los endosantes haya sido falsificada.

8. La Revocacion de Cheque y las Ordenes de Suspensién de Pago. El Cliente podra revocar un cheque
ordenandole a El Banco que no atienda la orden de pago. Tales 6rdenes deberan hacerse en los formularios
que suministre EL Banco para tales fines. El Cliente entiende y acepta que transcurridos 3 meses desde la
emision del cheque caduca el cheque, asi como la orden de suspension o revocacion que haya dado. No
obstante, en el caso de cheques certificados, tal revocacion y suspension de pago quedara a discrecion de El
Banco.

En los casos de 6rdenes de suspensién de pago, El Cliente se obliga a indemnizar a El Banco por cualquier
dafo o perjuicio que este pueda sufrir por razén del cumplimiento de dicha orden. En todo caso, El Cliente
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releva a El Banco de toda responsabilidad en caso de que sin que medie culpa o negligencia grave de su parte
ElBanco pague o certifique el cheque revocado.

9. Cuenta Money Market o MMK. Es una cuenta de depdsito vinculada a un portafolio de inversion y
utilizada exclusivamente para transferir efectivo producto de la compray venta de activos financieros desde
y hacia dicha Cuenta, y también permite depositar los intereses y dividendos de las inversiones autorizadas
por El Cliente.

10. Estado de Cuenta y su Envio. El Cliente declara y acepta que, en cuanto a la emisién del estado de
cuenta, El Banco podra, a su eleccion, y siempre que El Cliente y EL Banco no hayan convenido algo distinto lo
siguiente: (i) poner a disposicién de El Cliente el estado de cuenta a través del sistema de Banca Electronica
de El Banco, (ii) retener el estado de movimiento de la cuenta en la sucursal de su preferencia, sujeto a las
disposiciones indicadas en la clausula referente a la Retencion de Estados de Cuenta contenida en este
Contrato, (iii) remitir el Estado de Cuenta por correo, a la direccidn registrada de El Cliente en ELl Banco, segun
su indicacion.

El Cliente conviene y acepta que en cuanto al envio del estado de cuenta, EL Banco podra, a su eleccion,
(i) acompanar al estado de cuenta los cheques girados contra la cuenta, (ii) acompanar al estado de
cuenta la reproduccion de las imagenes de dichos cheques o (iii) simplemente no acompaiiar ni los
cheques ni la reproduccion de las imagenes; sin embargo, en este ultimo caso El Banco mantendra a
disposicion de El Cliente, y a requerimiento de este, la reproduccion de las imagenes de los cheques.
Queda entendido y convenido que mientras El Banco utilice cualquiera de los sistemas mencionados en
los puntos (i) y (ii) de este parrafo, se presumira que todos los cheques mencionados en el estado de
cuenta o la reproduccién de sus imagenes han sido enviados por EL Banco y recibidos por El Cliente.

No obstante lo anterior, en caso de que El Cliente se haya sobregirado o mantenga saldos en contra en su
cuenta, El Banco podra retener el estado de cuenta y abstenerse de suministrar los cheques reflejados en el
mismo o la reproduccion de las imagenes de dichos cheques, dependiendo del sistema que en ese momento
utilice EL Banco seguin lo expresado en el parrafo anterior, hasta tanto El Cliente cubra dicho sobregiro o cubra
los saldos en contra.

Dentro del término de 10 dias, contados a partir de (i) la puesta a disposicion a través del sistema de Banca
Electrénica de EL Banco; (ii) de su expedicion, en caso de que se haya retenido porinstruccion de EL Cliente, o
(iii) del envio del estado de cuenta por correo, El Cliente podra presentar a El Banco, cualquier reclamo que
tenga al respecto. Si en el plazo antes indicado El Cliente no presenta objeciones, el Estado de Cuenta se
considerara reconocido y aceptado, y los saldos en él expresados seran definitivos.

El Cliente es responsable de mantener al Banco actualizado sobre sus datos de contacto para el envio de
comunicaciones, por lo que El Banco no asume responsabilidad alguna por la pérdida o extravio de los
estados de cuentay documentos anexos al mismo enviados a El Cliente a la direccién suministrada para ello.
El Cliente acepta que, si el estado de cuenta es regresado al remitente, El Banco queda facultado para
cambiar la condicidn de la cuenta a extracto y su uso quedara sujeto a los términos y condiciones que regulen
este tipo de cuentas establecidas en este Contrato. El Banco se reserva el derecho de modificar el plazo

34

C.ProdServBV1.092025



‘;A{ Banco General

de espera para la destruccion de los estados de cuenta, cheques, avisos, comprobantes y otros
documentos relacionados con la cuenta. Esta modificacion sera notificada a EL Cliente mediante alguna
de las modalidades establecidas en la seccion referente a Avisos y Notificaciones de este Contrato.

11. Retencion de Estados de Cuenta. A solicitud de El Cliente, El Banco podra retener hasta por un maximo
de 3 meses, los estados de cuenta. El Banco podra destruir todos los estados de cuenta, cheques, avisos,
comprobantesy otros documentos, relacionados con la cuenta, después de transcurridos 3 meses, contados
a partir de la fecha de la expedicion, y que no hayan sido retirados por El Cliente oportunamente, o si los
mismos hubieran sido devueltos por correo. En tales casos y para todos los efectos legales, los estados de
cuenta se tendran como recibidos por El Cliente desde la fecha de su expedicion. El Banco se reserva el
derecho de cobrar a El Cliente por la prestacion de dicho servicio, monto que se establecera en la Tabla de
Tasas, Comisiones y Recargos del sitio www.bgeneral.com y/o a través de sucursales y comunicara

oportunamente segun la forma de comunicacidon pactada en este Contrato. Sin perjuicio de lo pactado
anteriormente El Banco se reserva el derecho de modificar el plazo de espera para la destruccién de los
estados de cuenta, cheques, avisos, comprobantes y otros documentos relacionados con la cuenta. Esta
modificacion sera notificada a El Cliente mediante alguna de las modalidades establecidas en la seccion
referente a Avisos y Notificaciones de este Contrato.

12. Cobro por Servicios. ElBanco podra cobrary cargar ala cuenta de ELCliente, estipendios por los servicios
de apertura, manejo y cierre de la cuenta de conformidad con la tabla que de tiempo en tiempo fije El Banco,
siempre que no se trate de una cuenta para cargos relativos al pago de créditos otorgados por El Banco. Los
estipendios por manejo de la cuenta incluyen los cheques mal confeccionados, con errores en el
magnetizado, secuencia no reportada o por cualquier otra causa no especificada. Queda entendido y
convenido que El Banco podra, de tiempo en tiempo y modificar los montos de tales estipendios, lo que
debera notificar a El Cliente, mediante alguna de las modalidades establecidas en la seccion sobre Avisos y
Notificaciones.

Las cuentas denominadas Money Market y Overnight devengaran intereses en base a la tasa que El Banco de
tiempo en tiempo establezca para este tipo de cuentas. El Banco podra variar las condiciones, requisitos o
cargos establecidos para estas cuentas, y lo publicara mediante alguno de los medios establecidos en la
Seccidén de Avisos y Notificaciones de las Condiciones Generales de Negocios de este Contrato.

13. Tasas de interés, cargos y comisiones. Las partes entienden y aceptan que los bancos pueden
libremente fijar el monto de sus tasas de interés, cargos y comisiones, sujeto a lo dispuesto en la regulacidn,
y las cuales se encuentran publicadas y disponibles en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos del sitio
www.bgeneral.com y/o a través de sucursales.

14. Término del Servicio. El servicio de cuenta corriente se contrata por término indefinido y, por tanto, dado
la naturaleza de este tipo de cuenta que es a la vista, cualquiera de Las Partes puede dar por terminado o
cerrada la cuenta en cualquier momento. Esto sin perjuicio de lo establecido en las Condiciones Generales
de este Contrato sobre cierre o cancelacion de productos o servicios y terminacion del Contrato.

C.ProdServBV1.0920

35

25


http://www.bgeneral.com/
http://www.bgeneral.com/

‘;A,{ Banco General

Sera obligacién de El Cliente devolver los cheques no utilizados a El Banco para su destruccion y en caso de
omisioén, sera responsabilidad Unica y exclusiva de El Cliente los perjuicios que sufra por el uso indebido de
los cheques que debid devolver para su destruccién.

B. CUENTAS DE AHORROS

1. La Cuenta. El Banco abrira en la fecha indicada en la Solicitud de Activacién respectiva, una cuenta de
ahorros a nombre de El Cliente, bajo una de las modalidades que se indican a continuacion, cuya modalidad
y numero apareceran identificados en la Solicitud de Activacion:

a) Cuentade Ahorros Regular

b) Cuentade Ahorros Cinco Estrellas

c) Cuentade Ahorros Cinco Estrellas Dorada

d) Cuentade Ahorros Mi Meta

e) Cuentade Ahorros Mis Ahorros

f)  Cuenta de Ahorros Premium

g) Cuenta de Ahorro de Navidad

h) Cuenta de Ahorros de Declaracion Jurada de Ingresos
i) CuentalJoven

2. Depésito y Retiro de Dinero. Todo retiro de dinero que se efectle en las Cuentas de Ahorros antes
indicadas debera ser hecho personalmente por El Cliente, quien debera completar en los formularios que ELl
Banco pone a disposicion de sus clientes para tales efectos, toda la informacién necesariay que El Banco asi
le requiera. No obstante, los depdsitos en la misma podran ser realizados por El Cliente o por terceros, para
lo cual se deberallenary presentar a ELBanco, el formulario que para tal fin tenga disponible EL Banco. Cuando
se efectien depdsitos o retiros de dinero a través de Cajeros Automaticos (ATM) de tipo multifuncional, estos
quedaran registrados automaticamente en la cuenta y el ATM suministrara a El Cliente un comprobante del
depdsito recibido o el retiro realizado. En todos los casos, El Cliente es responsable de ingresar y colocar los
datos y la informacidn solicitada por El Banco para procesar la transaccion, y por tanto, reconoce que es de
su exclusiva y Unica responsabilidad las consecuencias o dafios que sufra por cualquier error, omision, al
momento de completar la informacién requerida. Cuando se depositen cheques u otros efectos negociables,
El Cliente reconoce y acepta que estos son recibidos por El Banco, sujetos a verificacidon posterior, y salvo
buen cobro, por lo que sus importes estaran disponibles solamente después de que los mismos hayan sido
efectivamente pagados a El Banco. La notacién de estos valores en la cuenta es meramente provisional, por
lo que El Banco tiene derecho de, en cualquier momento, debitar el importe de cualquier cheque o efecto
negociable que, habiendo sido depositado, no le fuere pagado a El Banco por cualquier circunstancia, aun
cuando la notacién de los valores aparezca reflejada en la cuenta. Esto en el entendido de que El Cliente
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reconocey acepta que los cheques u otros efectos negociables depositados por EL Cliente en su cuenta en El
Banco son para su cobro a terceros, con lo cual es responsabilidad Unica y exclusiva de El Cliente si ese
tercero, por cualquier razén, no honra el pago o cuestiona la legitimidad del documento depositado.

Queda entendido y convenido que El Cliente no podra girar cheques u 6rdenes de pago contra las
cuentas de ahorros.

En las Cuentas de Ahorros Mi Meta, salvo que El Cliente cuente con el consentimiento previoy por escrito de
El Banco, El Cliente no podra efectuar retiros, ni total ni parcialmente, durante el plazo establecido en la
Solicitud de Activacién como fecha de apertura de la cuenta de ahorros. Dicho plazo sera de 1, 2, 3 0 5 afnos,
0 segun los plazos que El Banco indique en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos, disponible en el sitio
www.bgeneral. Queda igualmente entendidoy convenido entre las partes que en caso de que ElBanco llegase
a autorizar previamente y por escrito a EL Cliente para que efectle un retiro, ya sea total o parcial de su Cuenta
de Ahorros Mi Meta durante el plazo de prohibiciéon de retiro antes indicado. En estos casos El Banco podra
debitar de la cuenta de ahorros el monto total de los intereses generados por las sumas de dinero depositadas
en la cuenta de ahorros a dicha fecha, al cambiar, a peticién de El Cliente, el propdsito y objeto de la cuentay
convertirse en una cuenta a la vista.

3. Depésito Minimo de Apertura. El depdsito minimo de apertura requerido para las cuentas mencionadas
anteriormente se establecera en la Solicitud de Activacion del Servicio, una vez sea aceptado por El Cliente.

4. Saldos minimos en la Cuenta de Ahorros. En caso de que El Cliente efectue retiros de la cuenta de
ahorros por sumas que causen que el saldo resulte menor de US$100.00, la cuenta no devengara intereses
durante los dias en que esta condicién subsista.

5. Estados de Cuentay su Envio. Con excepcion de la Cuenta de Ahorros Mi Meta y la Cuenta de Ahorros
Cinco Estrellas Dorada, mientras la cuenta de ahorros permanezca vigente, El Cliente declara y acepta que,
en cuanto alaemision del estado de cuenta, EL Banco podra, a su eleccion, y siempre que ELClientey ELBanco
no hayan convenido algo distinto: (i) poner a disposicion de ELl Cliente el estado de cuenta a través del sistema
de Banca Electrénica de El Banco, (ii) retener el estado de movimiento de la cuenta en la sucursal de su
preferencia, sujeto a las disposicionesindicadas en la clausula referente a la Retencion de Estados de Cuenta
contenida en este Contrato, (iii) remitir el Estado de Cuenta por correo postal o electrénico, a la direccion
registrada de El Cliente en El Banco, segun su indicacion.

El Cliente debera hacer las objeciones pertinentes al estado de cuenta dentro de los 30 dias siguientes a su
puesta a disposicion, entrega o envio, segun se trate. Si en el plazo antes indicado El Cliente no hiciese
objeciones, el estado de cuenta se considerara reconocido y aceptado, y los saldos en él expresados seran
definitivos.

En el caso de la Cuenta de Ahorros Mi Metay la Cuenta de Ahorros Cinco Estrellas Dorada, mientras la cuenta
de ahorros se mantenga vigente, El Cliente podra solicitarle a El Banco mensualmente la impresion de un
extracto de su cuenta, sobre el cual EL Cliente debera hacer las objeciones del caso dentro de los 30 dias
siguientes a la impresion de esta. Si en el plazo antes indicado El Cliente no hiciese objeciones, el
extracto se considerara reconocido y aceptado, y los saldos en él expresados seran definitivos.
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En el caso de que El Cliente solicite la impresion de extractos adicionales de su cuenta, en el transcurso de
un mes, El Banco cobrara un recargo conforme a lo dispuesto en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos.

6. Cuentas de Ahorros aNombre de Menores de Edad. EL Banco podra abrir cuentas de depdsito a nombre
de menores de edad. Cuando El titular de la cuenta sea un menor de edad, este deberd comparecer a la
celebracién de este acto debidamente representado por la(s) persona(s) con capacidad juridica suficiente
para representarlo, es decir, quien ejerza la patria potestad o tutela, en adelante, El Representante.

En estos casos, el manejo de la cuenta sera realizada a través de El Representante del menor. Para ello, El
Banco proporcionara a El Representante una tarjeta de débito y el acceso al sistema de Banca Electrénica.
Ambos servicios, una vez solicitados, estaran regulados por las Condiciones Particulares del Servicio de
Tarjeta de Débito y del Sistema de Banca Electronica consignados en el presente Contrato. El Cliente podra
utilizar tanto La Tarjeta de débito como el servicio de Banca Electronica, bajo la estricta supervision y
consentimiento de El Representante. El Cliente y EL Representante reconocen que es de su exclusivay
unica responsabilidad las consecuencias que deriven de un mal uso que El Cliente haga de La Tarjeta de
débito o la Banca Electrdonica o por la falta de supervision de El Representante.

Las partes acuerdan que todas las obligaciones y responsabilidades que asume El Cliente conforme a El
Contrato se entenderan que son asumidas igualmente por El Representante en lo personal y de forma
solidaria, hasta tanto El Representante y/o El Cliente de(n) aviso y/o haga(n) constar a El Banco que en
términos de la legislacion aplicable El Cliente ha alcanzado la capacidad legal para contratar y obligarse en
los términos de este Contrato sin necesidad de representacion legal.

En el caso de las Cuentas de Ahorros Mis Ahorros, El Representante declara que conoce y acepta que este
producto esté disponible sélo para menores de edad, por lo que una vez El Cliente llegue a su mayoria de
edad, dicha cuenta cambiara a una Cuenta de Ahorros regular, bajo la misma denominacion, y para lo cual El
Cliente deberé acercarse a El Banco para completar y actualizar toda la documentacidn necesaria para tales
efectos. El Representante se obliga a informar y notificar a El Cliente de los términos y condiciones que
suscribe en sunombrey representacion, ya que es su responsabilidad.

7. Disposicion de Fondos Depositados. Sin perjuicio de lo estipulado de manera especial con relacién a
las Cuentas de Ahorros Mi Meta, Navidad, y hasta vencido el plazo estipulado en cada una de ellas, no son
susceptibles de retiro inmediato los depdsitos hechos en las cuentas de ahorro. Los cheques, 6rdenes, giros
y otros efectos seran recibidos por El Banco salvo buen cobro, por lo que, en consecuencia, El Cliente sélo
podra disponer delimporte de éstos cuando El Banco lo haya hecho efectivo aun en el evento de que se haya
hecho la notacién del valor en la cuenta. Los intereses se devengaran Unicamente sobre montos que hayan
pasado el periodo de retencion estipulado por El Banco. Los dias que la cuenta tenga el saldo requerido, se le
calcularan intereses y estos se acumularan para su capitalizacion a fin de mes.

8. Aviso Previo de Retiro. Sin perjuicio de lo estipulado con relacién a las Cuentas de Ahorros Mi Meta, El
Banco se reserva el derecho de exigir de EL Cliente, cada vez que desee realizar un retiro de la cuenta, un aviso
por escrito en tal sentido con por lo menos 30 dias de anticipacién a la fecha efectiva del retiro.
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9. Determinacion del Saldo. El Cliente acepta y reconoce que, en todo caso, los libros y registros de El
Banco seran los que determinaran el saldo de la cuenta.

10. Pago de intereses. Los balances de las cuentas de ahorros devengaran intereses basandose en la(s)
tasa(s) que de tiempo en tiempo fije El Banco para la modalidad de cuenta de depdsito de ahorros de que se
trate, segun lo mencionado en el articulo 1 de estas Condiciones Particulares. Queda entendido y convenido
que El Banco podré optar por establecer un sistema de tasas escalonadas en atencién a montos, las cuales
podran ser aplicadas en forma combinada o no combinada. Estos intereses seran calculados sobre el saldo
diario disponible que refleje la cuenta de ahorros y seran acreditados a esta en forma mensual, siempre y
cuando la cuenta de ahorros no haya sido cerrada antes delvencimiento del mes de que se trate, y que durante
dicho mes la cuenta de ahorros haya mantenido los saldos diarios disponibles exigidos en este contrato.

Tratandose de las Cuentas de Ahorros Mi Meta, durante el plazo de prohibicién de retiros establecido en la
Solicitud de Apertura de cuenta y segun estas Condiciones Particulares, el saldo devengara intereses de
conformidad con las tasas y plazos establecidos en la Solicitud de Activacién, y cuyo monto se establecera
en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos disponible en el sitio www.bgeneral.com y/o en sucursales. Los

balances que excedan los rangos de este tipo de cuentas, devengaran los intereses indicados en la Tabla de
Tasas, Comisiones y Recargos. Estos rangos podran ser variados de tiempo en tiempo, segun lo publique ELl
Banco en el sitio www.bgeneral.com. Queda entendidoy convenido entre las partes que, una vez finalizado el

plazo de prohibicién de retiros, la totalidad de los balances de la cuenta de ahorros devengaran intereses
sobre la base de la tasa que fije EL Banco para sus Cuentas de Depdsitos de Ahorros Cinco Estrellas, tomando
en consideracion el monto al que asciendan dichos balances, lo que seré de aplicaciéon inmediata.

La Cuenta Mi Meta devengara intereses a latasa anualindicada en la Solicitud de Activacién de este producto,
los cuales seréan acreditados en una cuenta de depdsito en ELBanco, con la frecuencia indicada en la Solicitud
de Activacion respectiva. No obstante, El Cliente podra capitalizar la totalidad de dichos intereses, para lo
cual debera dar instrucciones escritas a El Banco al momento de suscribir la Solicitud de Activacion. En
consecuencia, los intereses asi capitalizados devengaran los mismos intereses fijados para el capital, desde
el momento efectivo de su capitalizacion. Para el evento de que El Cliente opte por acogerse al derecho de
que trata esta clausula, queda igualmente convenido que el mismo permanecera durante toda la vigencia del
plazo.

11. Cambio de la Modalidad de la Cuenta. Queda entendido entre las partes que en la Cuenta de Ahorro Mi
Meta, al vencimiento del plazo establecido en la Solicitud de Activacion de la cuenta, y en la Cuenta de
Ahorros Mis Ahorros, al momento en que el titular cumpla la mayoria de edad, El Banco cambiara
automaticamente la modalidad del producto a una cuenta de ahorros Regular o Cinco Estrellas, dependiendo
del monto de los fondos en ella depositados, aplicandole la tasa correspondiente al producto que resulte.

12. Término del Servicio. Este servicio se contrata por tiempo indefinido.

13. Cuentas de Ahorros Premium. Es un subproducto de la cuenta de ahorros regular, y que calcula
intereses diarios pagaderos mensualmente y El Banco lo ofrece tanto para persona natural como para
persona juridica. Se requiere un monto minimo de US$100,000.00 para la apertura y durante la vigencia del
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producto. En el evento de no mantener el saldo minimo requerido por 3 meses consecutivos, la cuenta
pasara de forma automatica a registrarse en los sistemas de El Banco como una cuenta de Ahorros Regular,
ala cual se le aplicaran las condiciones establecidas en ese momento para este tipo de cuentas.

14. Cuenta de Ahorros de Navidad

Las Cuentas de Ahorros de Navidad se regiran, en adicion y de manera especial, por las disposiciones
siguientes:

a) Duracion. El periodo de duracion de este ahorro sera de 48 semanas, contadas desde la primera semana
del mes de enero. La ultima fecha de depdsito sera el ultimo sabado del mes de noviembre del afio vigente.
Vencido el periodo de ahorro, e iniciando el proximo periodo, El Cliente podra realizar la renovacion de la
Cuenta de Navidad antes de la fecha que El Banco estipule realizar tal renovacion y a través de los canales
digitales o sucursales que El Banco tenga disponible para tales efectos. Vencido este periodo, El Banco
procedera con el cierre total de la cuenta de Navidad y El Cliente, en el evento que desee una Cuenta de
Navidad, tendra que gestionar una nueva apertura.

b) Interés. El Cliente conoce y acepta que los depdsitos efectuados a esta cuenta no devengan interés
alguno; sin embargo, El Banco se reserva el derecho de reconocer una bonificacién a todo cliente que abra su
cuenta dentro del periodo que previamente sefala El Banco, siempre que se mantenga al dia con el pago de
la semana que corresponda conforme al plan escogido y complete las 48 semanas, completando el saldo del
plan escogido. De no cumplir con los requisitos antes sefialados la cuenta perdera el incentivo de ahorro; es
decir, no ganara ninguna bonificacién.

c) Apertura. Esta cuenta es aperturada por El Cliente a través del sistema de Banca Electronica y debera
afiliarla o vincularla a una cuenta de depdsito a sunombre, para poder efectuar el débito automatico escogido
hasta completar el ahorro anual seleccionado. El Cliente podra también efectuar abonos adicionales a través
de sucursales o mediante banca en linea o banca movil.

d) Prohibicién de hacer retiros. Durante la vigencia del periodo de ahorro no se podran realizar retiros
totales ni parciales de la cuenta.

e) Facultad de EL Banco. El Banco podra establecer un rango de cuotas semanales al momento de darse la
apertura de la cuenta y solo aceptar depdsitos en cifras enteras, las cuales serdn debitadas de la cuenta de
ahorros indicada, lo que se hara el ultimo dia habil de la semana. El monto total ahorrado serd acreditado, el
dia que previamente fije EL Banco para ello, en la cuenta que El Cliente autorice al momento de abrir su Cuenta
de Ahorros de Navidad.

f) Saldos disponibles. El Cliente se obliga a mantener con saldos la cuenta establecida para los débitos, y
en caso de que los débitos semanales sean rechazados por falta de fondos o por cualquier otrarazén, la cuota
pendiente sera incluida en su préximo débito.

g) Cambio de Modalidad. El Cliente acepta que si al momento en que El Banco deba efectuar el crédito de
los fondos a la cuenta indicada la misma no se encuentra disponible, la Cuenta de Ahorros de Navidad pasara
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a ser una Cuenta de Ahorros Regular y le aplicaran los mismos términos y condiciones contenidos en este
Contrato, los cuales El Cliente declara conocery aceptar.

h) Abonos extraordinarios. El Cliente podra realizar abonos extraordinarios a su cuenta a través de los
medios de Banca Electrdnica habilitados para tales efectos; sin embargo, la bonificacidon se mantendra sobre
el plan de ahorro seleccionado. El débito de cuotas semanales se suspendera desde el momento en que El
Cliente complete el monto total de su ahorro conforme al plan escogido.

i) Beneficio semana adicional: El beneficio de la semana gratis se le otorgara al Cliente que realice la
apertura de la Cuenta de Ahorro de Navidad dentro del periodo que previamente sefale El Banco y se
mantenga al dia con el pago de la semana que corresponda conforme al plan escogido y complete las 48
semanas dentro del tiempo establecido para el plan seleccionado. El beneficio de la semana gratis no se
otorgara a las cuentas aperturadas después del mes de febrero.

15. Cuenta de Depésitos bajo Declaracion Jurada de Ingresos:

a) Apertura. El Cliente apertura, ya sea en sucursales o a través del canal digital de El Banco, una cuenta de
depdsito denominada bajo Declaracién Jurada de Ingresos, cumpliendo estrictamente con el procedimiento
deregistro de informacion, de autenticaciony de validacion de los datos requeridos para su registroy correcta
identificacion.

b) Identificacién. El Cliente acepta que El Banco podra, en adiciéon a los datos exigidos para la creacion de
la cuenta, como nombre completo, documento de identidad personal, direccidn, correo electrénico, niumeros
de contacto, celular, entre otros, durante el proceso de apertura o posterior a ello, realizar la verificacion de
la informacion suministrada, y acepta que El Banco requerira el uso de factores biométricos u otros factores
de autenticacion para identificarlo de forma correcta y cada vez que lo considere necesario, para lo cual El
Cliente reconoce y acepta como suficiente la autorizacion para el uso de datos biométricos establecida en
las Condiciones Generales aplicables a todos los productos y servicios del Banco.

c) Condiciones de Uso.
i. LaCuentatendra un solo titulary no se permitiran firmantes autorizados.

ii. El Cliente no podra mantener mas de una cuenta de depdsito bajo Declaracion Jurada de Ingresos y el
saldo de La Cuenta no podra exceder la suma de US$5,000.00, es decir, la suma de los depdsitos y retiros
mensuales acumulados no podran exceder de la suma de US$5,000.00. De no cumplir con estos
parametros, El Banco podra efectuar el cierre inmediato de La Cuenta.

iii. ElBanco podra efectuar el cierre de La Cuenta por mantener saldo de US$0 por 60 dias consecutivos.

iv. ElCliente podré obtener una Tarjeta Débito que le permitiré tener acceso a los Cajeros Automaticos de la
Red Clave y/o Plus; y de Marca Internacional, efectuar compras y/o adquirir bienes y/o servicios en comercios
afiliados a la Red, cuyo uso se regira por los términos y condiciones de ese producto.
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v. ElCliente podrarealizar depdsitos a la cuenta completando las volantes que EL Banco pone a disposicion
de sus clientes o a través de Cajeros Automaticos (ATM) de tipo multifuncional. Para realizar retiros en
sucursales debera registrar su firma en El Banco y completar la documentacién que El Banco considere
necesaria en ese momento.

d) Facultad discrecional de EL Banco. El Banco podra restringir la apertura, el manejo o decidir el cierre de
este tipo de cuentas, cuando considere que no se han observado buenas préacticas o falta en las politicas
bancarias necesarias.

e) Obligacion de El Cliente. El Cliente se obliga a revisar minuciosay prontamente, todas las transacciones
que efectue por medio de La Cuenta y tendra hasta 10 dias calendarios, luego de realizada la transaccién,
para presentar cualquier reclamo, de lo contrario, se entiende aceptada la transaccion.

f) Duracion. Este servicio se contrata de forma indefinida.
16. Cuenta Joven

a) Apertura. El Cliente podra solicitar a través del canal digital de El Banco, una cuenta de ahorros
denominada Cuenta Joven, disefiada exclusivamente para menores de edad, cuyo Representante autorizado es
el titular de la cuenta, al completar la informacién requerida por El Banco y cumpliendo con las fases de
autenticaciony validacion del Tarjetahabiente indicado en la Solicitud de Activaciony segun la fecha de registro
de la misma, a quien se le permitird el acceso de la cuenta por medio del uso de La Tarjeta y/o a través del app
de El Banco.

b) Emision de La Tarjeta. El Cliente autoriza expresamente a El Banco para que emita una Tarjeta de Débito
de marca internacional, en la cual aparecera el nUmero de serie asignado a la misma, la fecha de expiraciéon de
La Tarjeta, los emblemas de La Marca correspondiente y de El Banco, asi como cualquier otro emblema o
informacioén que El Banco determine.

c) Identificacion de El Cliente. El Cliente acepta que El Banco podrd, ya sea al momento de la apertura, o en
cualquier otro momento, solicitar informacién y evidencias de sustento para identificar tanto al titular de la
cuenta como al Tarjetahabiente.

d) Entrega de La Tarjeta. Una vez El Cliente complete la apertura de la cuenta, El Banco le entregara una
Tarjeta Débito emitida a favor del Tarjetahabiente.

e) Activacion de LaTarjetay Acceso a los servicios. El Banco procedera con la activacion de La Tarjeta, una
vez El Cliente realice la solicitud de activacion a través de los canales digitales que El Banco mantenga
disponible para tales efectos. Una vez realizada la activacion, sera valida toda transaccioén realizada con La
Tarjeta, tanto de forma presencial o electrénicamente realizada. El Banco dara el acceso y permitira el uso de
La Cuenta tanto a El Cliente como a El Tarjetahabiente respectivamente, seguin las condiciones asignadas para
cada uno, permitiendo el acceso a los cajeros automaticos de la Red Clave y/o Plus, o de marca internacional,
para efectuar compras, adquirir bienes y/o servicios en comercios con Puntos de Ventas (POS) afiliados a lared
local e internacional, comercio electréonico y podran a su vez, consultar el saldo de La Cuenta, realizar
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transferencias de fondos mediante el app y sus diferentes aplicativos; recargar tiempo aire; pagar servicios;
adquirir bienes y/o servicios, mediante el uso de La Tarjeta o dispositivos que El Banco ponga a su disposicion,
y a su vez La Tarjeta pueda ser utilizada por cualquiera de los métodos aprobados por El Banco y en los
comercios afiliados o mediante el acceso a través del sistema de comunicacién inaldmbrica de corto alcance
integrado a un dispositivo conocido como lector o tecnologia Near Field Communication (NFC), por medio del
cual la transaccién se efectuara validamente, con la aproximacion de La Tarjeta a una distancia minima al POS,
sin necesidad de deslizar, introducir La Tarjeta o digitar algun cédigo de acceso, dentro de los parametros fijados
por el comercio y por los bancos, para el manejo de esta forma de pago. El Cliente acepta que El Banco podra
establecer conforme a sus politicas, o conforme lo exijan las marcas internacionales o exigencias regulatorias,
limites o restricciones al manejo o uso de los servicios, y conforme a la disponibilidad de fondos que mantenga
La Cuenta afiliada.

f) DeclaraciénJurada delUso de CuentalJoven. El Cliente declara que realiza la apertura de la Cuenta Joven
a favor de El Tarjetahabiente indicado en la Solicitud de Activacion, quien es menor de 18 afos, y bajo el cual
actua legalmente como su Representante autorizado en ejercicio de la patria potestad o tutela, segun
corresponda. Declara a su vez que la misma se obtiene para el fin exclusivo de finanzas y/o gastos personales
de El Tarjetahabiente. El Cliente se obliga y garantiza a El Banco que en todo momento supervisara
minuciosamente cada transacciéon o movimiento que el menor realice a través de la Cuenta Joven y reconoce
que es el unico responsable del uso que este le dé a la misma. El Cliente asegura que la misma sera utilizada
para actividades licitas, y se sujeta a las leyes, acuerdos, regulaciones, reglamentos y/o cualquier otra norma,
sean de caracter nacional y/o internacional que son o que lleguen a ser aplicables, a este propdsito en la
Republica de Panama, aplicables a este tipo de productos, y en conocimiento de las medidas y politica
relacionadas con la prevencién del lavado de dinero, el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo
y/o cualquier otro tipo de actividad ilicita.

g) Condiciones de Uso. La Cuenta tendra las siguientes condiciones:

i. Elpadre, la madre o el Tutor legal autorizado seran los Unicos titulares de la cuenta.
ii. Solo se emitird una Tarjeta por Cuenta Joven.

iii. ElTarjetahabiente sera el menor de edad.

iv. No se permitiran firmantes autorizados en la Cuenta Joven

v. ElCliente podra tener acceso a La Cuenta a través de las sucursales, Banca en Linea y a través del app;
sin embargo, El Tarjetahabiente sélo podra tener acceso a la Cuenta mediante el uso de La Tarjeta en
comercios, cajeros automaticos y en el app que facilita El Banco, cumpliendo con las validaciones
correspondientes y con las opciones, restricciones y limitaciones establecidas para su manejo.

vi. ElTarjetahabiente no podra realizar retiros en la caja de las sucursales.

vii. ElCliente esresponsable de revisar cada una de las transacciones efectuadas por El Tarjetahabiente, las
cuales se veran reflejadas en Banca en Linea de El Cliente y/o a través del app del Banco.

43

C.ProdServBV1.092025



‘;A{ Banco General

h) Obligaciones. El Cliente tendra las siguientes responsabilidades:

i. ELl Cliente es responsable de asegurarse que El Tarjetahabiente cumpla con las medidas de
seguridad de La Tarjeta, mantener en debida custodia la misma y a no mostrar ni confiar a nadie las
claves de acceso (PIN, por sus siglas en inglés Personal Identification Number), asi como las
credenciales de acceso al Sistema de Banca Electronica, en los casos que corresponda.

ii. El Cliente debera revisar su estado de cuenta en Banca en Linea y/o a través del app y mantener el
disponible necesario para los cargos que se efectlen o que se deban cargar a su Tarjeta.

iii. ElCliente debe notificar, de forma inmediata, cuando se dé la pérdida, irregularidad, robo, sustraccion,
deterioro de La Tarjeta o vea comprometida sus credenciales de acceso a los canales digitales.

iv. Es responsabilidad de El Cliente mantener actualizada la seguridad y privacidad de sus dispositivos
electrénicos, evitando bajo cualquier concepto el acceso indebido de terceros no autorizados, garantizando
asi la realizacion segura en sus transacciones.

v. ElCliente debera velar por el correcto uso de La Tarjeta de Débito de marca internacional por parte del
Tarjetahabiente.

i) Objetar transacciones. El Cliente se obliga a revisar minuciosa y prontamente, todas las transacciones
que efectule El Tarjetahabiente por medio de La Tarjeta, y que se reflejen en la Cuenta, y tendra hasta 10 dias,
luego de realizada la transaccidén, para presentar cualquier reclamo, de lo contrario, la transaccidon se
entendera aceptada.

j) Cierre. Este servicio se contrata por tiempo indefinido.
C. DEPOSITOS APLAZO FIJO

1. La Cuenta. El Banco abrira, a solicitud de El Cliente, una cuenta de depdsito a plazo fijo, bajo cualquiera
de las modalidades que El Banco ofrezca, sea esta Regular, Estrella, o de Tasa Flotante, segun se trate, por la
suma, plazoy tasa de interés acordada con El Cliente, indicada en la Solicitud de Apertura. Para tal efecto, El
Banco emitird una confirmacién del depdsito a plazo, la cual contendra el nimero del Depdsito a Plazo Fijo,
como constancia de su aperturay no constituye un titulo valor y tampoco es negociable. Esta informacion se
vera reflejada a través de la Banca Electrénica de El Cliente.

2. Forma de Pago de Intereses. Si un dia de pago de interés o la fecha de vencimiento cayese en una
fecha que no sea dia habil, el dia de pago de interés o la fecha de vencimiento, como sea el caso, debera
extenderse hasta el primer dia habil inmediatamente siguiente, pero sin correrse dicho dia de pago de
interés a dicho dia habil para los efectos del computo de intereses y del periodo de interés subsiguiente.
Unicamente, para los efectos de lo estipulado en este articulo, el término "dia habil" significara todo dia
que no sea domingo o un dia nacional o feriadoy en que los bancos de licencia general estén autorizados
por la Superintendencia de Bancos de Panama, para abrir al publico en la Republica de Panama.
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3. Obligacion de Mantener el Plazo Pactado. El Cliente se obliga a mantener el Depdsito a Plazo Fijo
durante todo el plazo pactado, asi como durante su(s) renovacién(es), en caso de darse esta(s). En
consecuencia, el Depodsito a Plazo Fijo no podra ser retirado, ni total ni parcialmente, antes del vencimiento
del plazo pactado o de su(s) renovacion(es).

4. Renovacion Automatica. Vencido el plazo original y a falta de instrucciones por escrito dadas por El
Cliente a El Banco, con por lo menos 2 dias laborables de anticipacién a la fecha de vencimiento, el
Depdsito a Plazo Fijo se entendera renovado por un término igual al original y devengara intereses a la
tasa que en ese momento pague El Banco sobre depdsitos de similar monto, plazo y frecuencia de pago
de intereses. Las mismas condiciones antes mencionadas se aplicaran a cada vencimiento
subsiguiente. En el evento de renovarse una o varias veces el término del Depdsito a Plazo Fijo por cualquier
razon, el mismo se seguira rigiendo por lo estipulado en El Contrato y, ante cada renovacién, El Banco se
limitara a expedir una nueva confirmacion de depdsito a término. Los cargos originados por EL Banco y que se
apliquen a estas cuentas durante 5 afos de vigencia de la cuenta, aligual que los intereses que estas generen
y se apliquen a la cuenta, para efectos regulatorios no se considerara como actividad en dichas cuentas.

5. Extravio de Confirmaciones de Depodsito a Término. En el caso de extravio de certificados o constancias
de depdsito a término por parte de El Cliente, El Banco podra emitir un duplicado de dichas constancias,
previa solicitud de El Cliente y sujeta a los costos que asi establezca El Banco para este tipo de solicitudes.

6. Depésito inicial para la apertura del Depdsito a Plazo. La apertura solo se realizard mediante débito de
cuentas de depdsitos existentes en El Banco.

7. Autorizacion para Ceder. El Cliente se obliga a no ceder, traspasar, pignorar o en cualquier otra forma
enajenar o gravar los fondos, intereses, valores y/o derechos de los cuales El Cliente es titular con respecto al
Depdésito a Plazo Fijo, sin el consentimiento previo y escrito de El Banco. En consecuencia y en ausencia de
tal consentimiento, El Banco no estaré obligado a reconocer como titulares de los fondos, intereses, valores,
y/o derechos con respecto al Depésito a Plazo Fijo, a personas distintas de EL Cliente. En caso de que El Banco
otorgue su consentimiento para efectuar la cesion, El Cliente conviene en cumplir con el procedimiento
establecido para tales efectos.

8. Opcidon de El Banco. El Banco se reserva en todo momento el derecho de ofrecer uno o todos los
productos de Depdsitos a Plazo Fijo y en sus diferentes modalidades a sus clientes.

9. Plazo Fijo Regular:

a) Intereses y Forma de Pago. El Depdsito a Plazo Fijo devengara intereses a la tasa anual indicada en la
Solicitud de Activacién, los que seran pagaderos en la forma autorizada por El Cliente, de acuerdo con las
opciones que El Banco mantenga a su disposicion. Queda entendido que la forma de calculo y de pago de
intereses, asi como la formay el tiempo de revision de los intereses y demas estipulaciones particulares del
Depédsito a Plazo Fijo, se estableceran en la Solicitud de Activacidon correspondiente.

10. Plazo Fijo Estrella:
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a) Intereses, Forma de Pago y Capitalizacion de Intereses. El Depdsito a Plazo Fijo Estrella devengara
intereses a la tasa anualindicada en la Solicitud de Activacién del producto, que seran pagaderos a El Cliente
mediante acreditamiento en una cuenta de depdsito en El Banco, y con la frecuencia indicada en dicha
Solicitud. No obstante, El Cliente podra capitalizar la totalidad de dichos intereses, para lo cual debera dar
instrucciones escritas a El Banco al momento de suscribir la Solicitud de Activacion del producto. En
consecuencia, los intereses asi capitalizados devengaran los mismos intereses fijados para el capital, desde
elmomento efectivo de su capitalizacidn. Si ELCliente opta por acogerse al derecho de que trata esta clausula,
queda convenido que el mismo se aplicara durante toda la vigencia del plazo.

b) Aumentos mensuales. En adicién a lo anterior, El Cliente podra aumentar mensualmente el monto del
depdsito mediante nuevos aportes siempre que, en la fecha indicada de la Solicitud de Activaciéon del
Producto, El Cliente manifieste y confirme que va a proceder con tales aumentosy, de igual forma, le indique
a El Banco la suma especifica que mensualmente aportara, y la cuenta de depdsito de la cual se debitara
dicha suma. La suma mensual que se adicione al Depoésito a Plazo Fijo Estrella, en todo caso, no podra
sobrepasar el 2% del monto original del capital del Depésito a Plazo Fijo Estrella, ni podra ser inferior a
US$100.00. Los débitos a la cuenta de depdsito indicada en la Solicitud se efectuaran en las fechas de pago
correspondiente a intereses, conforme se indique en el formulario de apertura del depdsito. Si El Cliente no
tiene los fondos disponibles en la cuenta indicada para el débito el dia en que debe efectuarse el débito, el
ahorro mensual seré cancelado automaticamente. El Cliente entiende y acepta que El Banco podraincluir en
la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos disponible en el sitio www.bgeneral.com y/o en sucursales, un

porcentaje 0 monto menor o mayor al aqui contemplado, el cual sera comunicado mediante los canales
establecidos para ello.

Las sumas nuevas que aporte El Cliente devengaran los mismos intereses fijados para el capital original. El
Banco podra, cuando lo juzgue conveniente y a su sola discrecion, permitir que EL Cliente aumente el Depdsito
a Plazo Fijo Estrella en sumas mensuales que sobrepasen el porcentaje antes mencionado.

En el evento que El Banco otorgue su consentimiento para que El Cliente ceda a un tercero los derechos sobre
este depdsito, el cedente y el cesionario, deberan indicar a EL Banco, la cuenta de depdsito sobre la cual se
haran los débitos correspondientes para los aumentos adicionales antes indicados.

c) Estados de Cuenta. El Banco mantendra disponible en todo momento, el Estado de Cuenta de El Cliente
a través del canal de Banca Electrénica y a su vez, a requerimiento de este, podrd emitir el mismo de forma
fisica. El estado de cuenta indicara el saldo del Depdsito a Plazo Fijo Estrella correspondiente al mes anterior,
con el desglose de los intereses capitalizados y los aumentos efectuados al capital original.

11. Plazo Fijo de Tasa Flotante:

a) El Banco podréa ofrecer a sus clientes, de tiempo en tiempo, diferentes planes para el producto de
Depdsitos a Plazo Fijo de Tasa Flotante, cuyas condiciones vigentes se encontraran incluidas y detalladas en
la Solicitud de Apertura del Producto al momento de adquirirlo.

12. Tasas de interés, cargos y comisiones:
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Las partes entienden y aceptan que los bancos pueden libremente fijar el monto de sus tasas de interés,
cargosy comisiones, sujeto a lo dispuesto en la regulacion, los cuales se encuentran incluidos en la Tabla de

Tasas, Comisionesy Recargos disponible en el sitio www.bgeneral.com y/o en sucursales.
D. PRODUCTOS DE DEBITO (CLAVE, DEBITO DE MARCAS INTERNACIONALES, Y OTRAS)

1. Uso de Marca. El Banco declara que esta facultado para emitir Tarjetas bajo las denominaciones
comerciales CLAVE, VISAy MASTERCARD, asi como cualquier otra marca o producto que posteriormente ELl
Banco decida ofrecer.

El Cliente entiende y acepta que las condiciones y términos del uso de este tipo de producto se rige por estas
condiciones particulares y a su vez, las marcas pueden establecer directamente ciertos beneficios,
promociones e incentivos que dependerd exclusivamente de éstas, indistintamente del banco emisor que las
emita, lo cual estara sujeto a los factores de negocios asociados a la dinamica promocionaly comportamiento
del mercado en un momento determinado. Por lo anterior, los Tarjetahabientes pueden directamente
consultar y gestionar con cada una de las marcas, las promociones, beneficios e incentivos con
independenciay libertad, y podran acceder a las mismas a través de los nimeros de contacto proporcionados
en el reverso de cada Tarjeta como a través de los sitios webs de cada una de ellas.

Por lo anterior, El Cliente entiende y acepta que El Banco no interviene en el ofrecimiento de estas
promociones, beneficios ni incentivos, por lo que toda reclamacion sobre el otorgamiento, aplicacién o
terminacion de todos o alguno de esas promociones, beneficios o incentivos de las marcas debera ser dirigida
directamente a la Marca y El Cliente reconoce y acepta que El Banco no asume ninguna responsabilidad ni
controla tales promociones, beneficios e incentivos, todos los cuales son de la exclusiva y unica
responsabilidad de la marca de que se trate.

2. LaTarjeta. El Banco expedira y/o entregara al Cliente, segun el tipo de producto que este indique en la
Solicitud de Activacion, una Tarjeta elaborada en material plastico o en cualquier otro material que El Banco
asi decida utilizar, segun se sefiale en la Solicitud de Activacién, sea ésta a titulo personal o en favor de un
tercero identificado en la Solicitud, a quien se le denominara El Tarjetahabiente.

En La Tarjeta aparecera el numero de serie asignado, el nombre del Tarjetahabiente en los casos de tarjetas
personalizadas, la fecha de expiracién del plastico, el emblema o marca de La Tarjeta de que se trate (Clave,
Plus, Visa, Mastercard, o cualquier otra marca o emblema autorizado por El Bancoy que decida incorporar en
La Tarjeta. La Tarjeta estard asociada a la cuenta de depdsito que El Cliente indique o seleccione para afiliar.

3. Finalidad. Queda entendido que con el uso de La Tarjeta El Tarjetahabiente podra tener acceso a la o las
cuentas de depdsito asociadas a La Tarjeta, y a su vez tener acceso a otros servicios ofrecidos por El Banco.

El uso de La Tarjeta para fines distintos al contemplado en este Contrato, o contrarios a la ley o a los usos 'y
practicas indebidas, dara derecho a El Banco para revocar la Tarjeta sin causa justificada y dar por terminado
el servicio sin responsabilidad alguna, quedando El Cliente obligado a cancelar las sumas que resulten
adeudadas segun los saldos que indique El Banco, en contra de El Cliente.
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4. Propiedad de La Tarjeta. La Tarjeta es de propiedad de El Banco, y le concede a El Tarjetahabiente el uso
exclusivo, personal e intransferible de la misma.

5. Uso de LaTarjeta. Con La Tarjeta, El Cliente tendrd acceso a los siguientes servicios:

a) Utilizar las unidades de cajeros automaticos de la RED CLAVE, PLUS, y Marcas Internacionales, entre
otras, tanto a nivel nacional como internacional, para realizar diversas transacciones bancarias, tales como
consulta de saldos en cuentas de depdsito, de préstamos, realizar depdsitos y retiros de efectivo en cuentas
de depdsito, realizar transferencias de fondos entre cuentas propias o terceros, pagar servicios varios, tales
como suministro de energia eléctrica, agua, teléfono, clubes, donaciones, entre otros, pagos a tarjetas de
crédito, asi como otras transacciones bancarias que pueda incorporar El Banco posteriormente. Queda
entendido que los retiros de dinero con cargo a cuentas corrientes y de ahorros estaran limitados a las sumas
que ElLBanco determine, en base a la disponibilidad de fondos que mantenga la(s) cuenta(s) asociada(s), o en
base a diferentes recomendaciones de alertas que se puedan registrar en algun momento para este tipo de
productos.

b) Adquirir bienes y/o servicios, mediante el uso de La Tarjeta o dispositivos afines que El Banco apruebey
ponga a disposicion de El Cliente para que La Tarjeta pueda ser utilizada a través de los diferentes canales
habilitados para ellos, sea este a través de enlace (link) de pago, Punto de Venta (POS por sus siglas eninglés),
MPQOS, entre otros medios de pago que utilice el comercio afiliado hasta que se efectue la transaccion, o
mediante el uso del sistema de comunicacién inalambrica de corto alcance integrado a un dispositivo
conocido como lector o tecnologia Near Field Communication (NFC), y que debido a los avances
tecnoldgicos, El Banco pueda incorporar, al brindar estos servicios, o conforme lo exijan las marcas
internacionales de tarjetas y las exigencias regulatorias sobre métodos de pago, y efectuar compras en
establecimientos comerciales, afiliados a la RED CLAVE, PLUS, y a las Marcas Internacionales, hasta por el
limite que El Banco fije para cada cliente, sujeto a la disponibilidad de fondos que mantenga(n) la(s) cuenta(s)
asociada(s). La tecnologia NFC significa que la transaccion se efectuara validamente, mediante la
aproximacion a una distancia minima de La Tarjeta al POS o MPOS, sin necesidad de deslizar, introducir La
Tarjeta ni de digitar un cddigo o clave de acceso, dentro de los parametros fijados asi por el comercioy por los
bancos, para el manejo de esta forma de pago, los cuales se veran reflejadas mediante un debito a su cuenta.

c) ELl Cliente es responsable de custodiar y mantener La Tarjeta con el debido cuidado, por lo que sera
responsable de aquellos comprobantes que se emitan, aln sin la firma de El Tarjetahabiente o que siendo
esta diferente, o aparezcan ilegibles los datos de El Tarjetahabiente, contengan los datos de La Tarjeta, se
tendra como valida la fecha de la factura o del comprobante que emita el comercio.

6. Débito a Cuenta por Uso de La Tarjeta. El Cliente autoriza expresamente a El Banco para que debite o
cargue de su(s) cuenta(s) de depdsito, cualquier suma que se genere por el uso de La Tarjeta El Cliente
reconoce desde ahoray sin reserva alguna los comprobantes que se emitan en los POS como constancia de
las operaciones que realiza con dicha Tarjeta.

7. Sobregiros o saldos negativos. El Cliente entiende y autoriza a El Banco para que pueda debitar, cargar
o descontar, aquellos saldos negativos o sobregiros generados en aquellos casos en que El Tarjetahabiente
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se pueda exceder del limite de fondos que mantiene disponible en su cuenta asociada, como consecuencia
del uso de La Tarjeta, incluyendo aquellos eventos que ocurran como consecuencia de interrupciones
fortuitas en los sistemas u otros imprevistos.

El Tarjetahabiente reconoce y acepta como saldo pendiente a cancelar a EL Banco, y se obliga a depositar los
fondos requeridos en la cuenta asociada, la suma que conste en los libros de El Banco, asi como los cargos,
comisiones u otros generados por La Tarjeta, y acepta como cierta, correctay verdadera, la suma que indique
la certificacion que expida EL Banco en cuanto al importe y exigibilidad del saldo deudor, una vez sea revisada
y certificada por un Contador Publico Autorizado, la cual hara plena fe en juicio y prestara mérito ejecutivo,
teniéndose por clara, liquida y exigible la suma expresada en dicha certificacion.

8. Depésitos y pagos realizados a través de Cajeros Automaticos. Los depdsitos efectuados a través de
Cajeros Automaticos Multifuncionales a cuentas de depdsitos, asi como también pagos realizados por medio
de éstos, estaran sujetos en todo momento a la verificaciony aceptacion por parte de EL Banco del contenido
recibido hasta tanto se realice la aplicacion del pago o del depdsito efectivo. Por lo anterior, EL Cliente autoriza
expresamente a El Banco para revisar los depdsitos y pagos efectuados y acepta que los montos entregados
a El Banco a través de sus cajeros seran verificados y aprobados por este, y acepta como cierta y definitiva la
determinacion que haga El Banco sobre el contenido de tales efectos.

9. Numero de Identificacion o PIN. Para que El Cliente pueda utilizar La Tarjeta, ya sea para tener acceso a
la cuenta o transaccionar por medio de esta, y realizar depdsitos y retiro de fondos, se requiere de una
contrasena o numero PIN, (Personal Identification Number por sus siglas en inglés), el cual es de indole
exclusivamente personal, confidencial y privado, el cual El Tarjetahabiente se obliga a no compartir, a
resguardar y custodiar como el unico responsable del mismo, en los casos que se requiera o solicite dicho
numero de identificacion o PIN. El Cliente reconoce y acepta que con La Tarjeta puede acceder a otros sitios
o plataformas que reconocen este medio de pago, por lo que los datos que El Cliente suministre en estos
ambientes deberéd hacerlo contemplando las medidas de cuidado y seguridad que recomienda El Bancoyy las
marcas.

10. Extravio, Pérdida, Robo o Hurto de La Tarjeta. El Cliente esta obligado a notificar de inmediato a El
Banco, a través de alguno de los canales que El Banco tiene para tales efectos, cuando se dé cualquier
hecho o circunstancia como extravio, pérdida, robo o hurto de su Tarjeta. De no realizar dicha
notificacién, laresponsabilidad de El Cliente terminara el dia del vencimiento de estay sera responsable
de los perjuicios que resulten de tales hechos. En este sentido, El Banco no sera responsable por
transacciones que se realicen con La Tarjeta extraviada, perdida, robada o hurtada, salvo en el caso en que
se compruebe culpa grave de su parte y Unicamente en la proporcion en que haya concurrido en el perjuicio,
por lo que toda consecuencia o perjuicio resultante del extravio, pérdida, robo o hurto de La Tarjeta, recaera
sobre El Cliente. El Banco, si asi lo estima conveniente, podra emitir una nueva Tarjeta en cada una de las
renovaciones del presente contrato, o en caso de extravio, pérdida, robo o hurto de esta, sin que lo anterior
signifique variacion o alteracion de los términos y condiciones del presente contrato, especificamente en lo
que se refiere a las obligaciones de El Cliente y de El Tarjetahabiente.
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11. Exoneracion de Responsabilidad. El Cliente exonera expresamente a El Banco de toda responsabilidad,
ante el evento que en un momento especifico no pueda utilizar La Tarjeta por razén de desperfectos
ocasionados en las cajeros automaticos, enlaces (link) de pago, o en los POS/MPOS de establecimientos
comerciales, o bien porque estas no dispongan de efectivo en el momento en que lo requiera, y/o en las
cantidades que sean requeridas por este, incluyendo el hecho del desgaste del plastico, o por el mal uso de
la misma, por la suspensioén del servicio o por cualquier otra circunstancia, incluyendo el hecho de que algun
establecimiento no le acepte o se niegue a facilitar los servicios en la forma sefalada.

12. Responsabilidad del Comercio. El Banco no es responsable del estado, cantidad, precio o calidad de
los bienes, mercancias o servicios adquiridos por El Tarjetahabiente, de manera que cualquier reclamo o
disputa sobre tales hechos debera ser dirigido y solucionado directa y exclusivamente al vendedor del bien o
servicio. El incumplimiento del vendedor del bien o servicio en ninguna manera afectara el derecho de El
Banco de cobrar las sumas reflejadas en el registro de las operaciones efectuadas por El Tarjetahabiente. En
el caso de devolucién o reduccién del precio de la mercancia o servicios, segun se trate, el derecho de El
Cliente y/o El Tarjetahabiente se limitara a exigir del vendedor, una copia de la nota del crédito
correspondiente, y si el ajuste no apareciere en el siguiente reporte, debera hacer la reclamacién que proceda
directamente al vendedor.

13. Cargos ElCliente conocey acepta los cargos descritos a continuaciony acepta que ELBanco podravariar,
de tiempo en tiempo dichos cargos, los cuales se encuentran en la Tabla de Tasas, Comisionesy Recargos de
ElBanco, disponible en el sitio www.bgeneral.com y/o en sucursales, los cuales El Cliente se obliga a revisar

y aceptar previo a realizar cualquier transaccién que conlleve alguno de ellos:

a) Cargo por membresia o expedicion (anual o mensual).

b) Cargo por adelanto en efectivo.

c) Cargo porreposicion de tarjeta (perdida, robada, hurtada, u otros).

d) Cargo por seguro de fraude y manejo de La Tarjeta, segun lo indicado en la solicitud del producto.
e) Cargode mantenimiento.

f) Cargo mensual por saldos en negativos y/o sobregiros: Se considera sobregiro el monto que, por cualquier
causa, El Banco se vea en la necesidad de desembolsar para cubrir transacciones de El Tarjetahabiente por la
utilizacion de La Tarjeta sin fondos disponibles en la cuenta. El Cliente acepta que El Banco podra cobrar un
cargo por saldos en negativo y/o sobregiros, cuando estos se generen, por cualquier causa, incluyendo
imprevistos, fallas o desperfectos o cuando el procesador se encuentre fuera de linea o se encuentre
confrontando problemasy que, a pesar de ello, la aprobacién de la transaccion se efectia de acuerdo con los
parametros establecidos con las marcas pudiendo incluso sobrepasar el limite de sobregiro permitido a El
Cliente.

g) Cargo por seguro de Asignaciéon de Fondos/Fraude. El Cliente declara que El Banco le ha informado sobre
la libertad que tiene de contratar los seguros directamente en las aseguradoras o por intermedio del corredor

50

C.ProdServBV1.092025


http://www.bgeneral.com/

‘;A,{ Banco General

de seguros, agente de ventas de seguros, ejecutivos de cuenta de seguros o por medio de los canales de
comercializacion autorizados y ofrecidos por El Banco, asi como el tipo de seguro, la prima, condiciones
generalesy particularesy cualesquiera otros requisitos especificos segun sus necesidades, y que tiene libertad
para elegir y designar a sus aseguradoras, agentes de ventas de segurosy a sus corredores de seguros. Que El
Banco le puede brindar la opcion de afiliarse al seguro colectivo que El Banco tendra en vigor y la opcidon que
tiene de cesion de poliza individual o presentar el equivalente de seguro individual, segun aplique.

El Tarjetahabiente entiende y acepta que, si ingresa a los seguros colectivos que le ofrezca El Banco, debera
ajustarse a todas las condiciones contractuales previamente pactadas por la entidad, y que, en el caso de optar
por un seguro individual, no podra condicionarse la cesidon de una péliza de una aseguradora a dicha entidad a
recargos o condiciones especiales en perjuicio del asegurado. En estos casos El Cliente reconoce y acepta que
si los términos, condiciones, limites, deducibles, exclusiones y demas estipulaciones del seguro colectivo
varian, tales cambios serdn notificados a EL Cliente y seran de aplicacion inmediata, salvo que El Cliente decida
contratar un seguro individual equivalente y endose éste a favor de El Banco.

En el caso de presentarse un reclamo por transaccién no reconociday que El Cliente pida a EL Banco realizar la
investigacion, y luego se determina que la misma si pertenece a EL Cliente, se le hara el cargo a su cuenta por la
suma de US$25.00, mas el 7% de I.T.B.M.S., o el monto que en ese momento determine El Banco el cual sera
indicado en la Tabla de Tasas, Recargos y Comisiones, publicada en el sitio www.bgeneral.com. ElL monto
maximo de la cobertura del seguro de fraude serd hasta por la suma maxima de US$5,000.00, el cual dependera
del tipo de producto debito adquirido.

El Cliente entiende y acepta que este seguro queda, en todo caso, sujeto a los términos, condiciones, limites,
deducibles, exclusiones y demas estipulaciones contenidas en la pdliza respectiva.

h) Cargo por envio de Tarjeta via courier.

Todos los cargos y comisiones correspondientes serdn debitados del balance disponible de la cuenta de
depdsito asociada a La Tarjeta, y aparecera reflejado en los registros de la cuenta. Este cargo sera efectuado
independientemente de que La Tarjeta sea utilizada o no por El Tarjetahabiente.

En adicién a los cargos mencionados en esta seccion, El Banco cargard mensualmente a la cuenta de El Cliente
todo y cualquier impuesto, seguros, gastos, cargos o recargos que resulte aplicable, y cualesquiera otros
relacionados con el manejo de La Tarjeta.

14. Tarjetas Adicionales. Los términos y condiciones de este Contrato le aplicaran a todas Las Tarjetas
adicionales solicitada por ELCliente y le seran aplicables todas las obligaciones y responsabilidades que tiene
El Cliente.

15. Cuentas de Depdsito. Para los efectos y uso de La Tarjeta, El Cliente se obliga a mantener una cuenta de
depdsito, en la que se compromete a mantener un disponible como minimo, sobre las sumas de dinero
equivalentes a las transacciones que El Tarjetahabiente se proponga realizar, asi como las sumas que se
vayan a generar en concepto de los cargos y comisiones en que se incurra por la utilizacién de esta. EL Cliente
establecera el limite de utilizacion de La Tarjeta en atencion a los montos que registre en la cuenta de
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depdsito; sin embargo, EL Banco podra fijar limites o restricciones a la frecuenciay y montos de las sumas
de dinero que El Cliente puede transferir, cargar, retirar y/o depositar a la cuenta de depésito y/o sobre
las compras o transacciones que se realicen con La Tarjeta, a través de los diferentes canales de uso.

El Cliente y El Tarjetahabiente reconocen y aceptan que el uso de La Tarjeta no permite la transferencia de
fondos de la Tarjeta débito a cuentas de depdsito de cualquier naturaleza, ya sean cuentas en el propio Banco
o en otra entidad bancaria, propias o de terceras personas, ya que la Tarjeta estd asociada a una cuenta de
depdsito Unica sobre la cual puede hacerse el uso de los fondos mientras esté vigente y mantenga saldo
disponible para ser utilizado. En el caso de cierre de La Cuenta, los fondos que resulten disponibles a favor de
El Cliente le seran entregados al mismo en la forma en que El Banco asi determine.

El Cliente y/o El Tarjetahabiente se obligan a depositar inmediatamente y las veces que sea necesario, las
sumas o cantidades que excedan el monto disponible en la cuenta de depdsito asociada a La Tarjeta, sin
necesidad que El Banco le deba notificar. Todos los depdsitos y/o pagos que deba realizar El Cliente lo
efectuard en doélares, moneda legal de los Estados Unidos de América y a través de los canales disponibles
para tales efectos.

16. Cierre de la Cuenta. En el evento de darse el cierre de la cuenta de depdsito por cualquier motivo y salvo
que aplique un débito o compensacién conforme a lo establecido en las Condiciones Generales del Contrato,
ElBanco entregara a El Cliente los fondos que mantenga disponible al momento del cierre, siempre que sobre
dichos fondos no exista denuncia y/o reclamo de transferencia no reconocida y/o estafa, y podra entregarlo a
El Cliente mediante el crédito en alguna cuenta de depdsito que mantenga en El Banco o mediante un cheque
de gerencia a su favor.

17. Moneda extranjera. En el evento de que La Tarjeta sea utilizada para adquirir bienes o servicios
facturados en moneda diferente al délar, El Cliente acepta que El Banco realice la conversion a délares
conforme a lo que establezca la tasa de cambio que mantenga la Marca de La Tarjeta al momento en que se
procese la transaccién para su intercambio monetario y su respectiva liquidacion internacional. AL mismo
tiempo ElCliente reconocey acepta que EL Banco cobrara una comisidn por conversion en moneda extranjera
la cual se establece en la Tabla de Tasas, Cargos y Comisiones, la cual se obligan a revisar previo a realizar
cualquier transaccion.

18. Compensacion. El Cliente y El Tarjetahabiente reconocen y aceptan que el acreditamiento de fondos a
la cuenta de depdsito tiene un tiempo de procesamiento que depende de la fuente de fondos utilizada, y que
debera tomarse en cuenta para la utilizacion de La Tarjeta. En este sentido, el acreditamiento de dinero
procedente de cuentas de depdsitos de ELBanco se hara efectivo deinmediatoy el acreditamiento de cheques
y fondos de otros bancos dependera del tiempo en que estos queden disponibles para estos efectos. Los
depdsitos podran realizarse en cheques, transferencias y/o en efectivo.

19. Comprobantes. Cada vez que El Tarjetahabiente utilice La Tarjeta en un POS, MPOS o enlace (link) de
pago, y cuando el comercio asi lo requiera, suscribira un pagaré o un comprobante a la vista por el importe de
los bienes, servicios o adelantos adquiridos, el cual debera ser entregado al proveedor del servicio. El Cliente
acepta que los pagarés o comprobantes pueden presentar distintas caracteristicas como lo sony sin limitar,
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las siguientes: a) Que no contengan la firma de El Tarjetahabiente, ya sea por compras efectuadas por este
por internet, teléfono, o correo; (b) Que tengan defectos menores de impresion; c) Que los cargos
correspondientes a los bienes, servicios o adelantos adquiridos sean emitidos en forma manual o mediante
la utilizacién de medios electrénicos, lo cual, en el Ultimo supuesto podrd causar inclusive que no se expida
el pagaré o comprobante.

El Cliente y El Tarjetahabiente seran responsables por aquellas facturas en las cuales, aln sin su firma o
siendo esta diferente, el comprobante contenga los datos de La Tarjeta. En igual forma, El Cliente y El
Tarjetahabiente seran responsables frente a El Banco, aun en aquellos casos en que en la factura o pagaré
que elabora el establecimiento para acreditar la transaccion, aparezcan ilegibles los datos de El
Tarjetahabiente. En este ultimo caso, se tendra como fecha de la factura la fecha en que el establecimiento
haga el depdsito del pagaré o comprobante. El Cliente y El Tarjetahabiente aceptan como validos, correctosy
vinculantes, los registros que mantenga El Banco con respecto a las transacciones efectuadas con La Tarjeta.

20. Estado de Cuenta o Detalle de Transacciones. El Banco pondra a disposicion de ELl Cliente,
mensualmente, un detalle de todas las transacciones efectuadas con La Tarjeta a través del sistema de Banca
Electronica, y a suvez, El Cliente podra pedirinformacién a través de Atencidn a Clientes por la linea 800-5000
0 300-5000, o através de las sucursales de El Banco. Dicho detalle incluira las transacciones, cargos, gastos,
comisiones, seguros de fraude y cualquier otro rubro que se le cargue por el uso de La Tarjeta. Transcurridos
20 dias calendarios contados a partir de la fecha de publicacion del registro de las operaciones sin que ELl
Cliente lo hubiere objetado por escrito, el mismo se tendrd por aceptado y no podra presentar reclamo alguno
a El Banco con posterioridad a dicho plazo, y las operaciones alli reflejadas se tendran por aceptadas,
reconocidasy seran definitivas.

21. Plazo Vencido y Renuncia al Domicilio. Sin perjuicio de cualquier otra causa establecida en las
Condiciones Generales de este Contrato, El Banco podra declarar de plazo vencidoy exigir el pago total de las
sumas adeudadas por El Cliente y a la vez dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de causa
alguna, en caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos:

a) QueElClientey/o ElTarjetahabiente, segin corresponda, sean secuestrados, embargados, declarado en
quiebra o concurso de acreedores; liquidacidn, reorganizacion, insolvencia, en concurso de acreedores,
cesacion de pagos y/o fraude de acreedores o similares, ya sea de manera voluntaria o por proceso
interpuesto por tercero.

b) Si El Cliente y/o El Tarjetahabiente no mantienen de forma regular fondos disponibles para cubrir los
cargos efectuados con La Tarjeta segun los términos de este contrato.

c) Si El Cliente y/o El Tarjetahabiente se excedieran de las sumas depositadas en la cuenta de depdsito
vinculada a La Tarjeta.

d) Si El Cliente y/o El Tarjetahabiente incumplieren cualquiera de los términos y condiciones del presente
contrato, o cualquier arreglo de pago convenido con El Banco o cualquier otra disposicion legal o bancaria.

e) Porlamuerte de El Cliente y/o El Tarjetahabiente.
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f) Si El Cliente o El Tarjetahabiente se vieren involucrados en algun hecho, o circunstancias relacionadas
con blanqueo de capitales, u operaciones ilicitas o eventos que contravengan las leyes vigentes en la
Republica de Panama.

g) Por cualquier causa que, ajuicio de El Banco, sea necesaria la cancelacién de La Tarjeta o de La Cuenta
de depdsito.

La terminacion del contrato por alguna de las causales enumeradas en esta clausula suspende de inmediato
el derecho a utilizar La Tarjeta.

22. Término del Servicio. Este Contrato es por tiempo indefinido. Al producirse la terminacién del presente
contrato, El Cliente deberéa devolver de inmediato La Tarjeta a El Banco.

E. PLANES O COMBOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

1. ELPlan. EL Banco ofrece a El Cliente Planes o Combos de Productos y Servicios Bancarios, que agrupan,
en una sola afiliacién, varios productos y/o servicios bancarios seleccionados y contenidos en este Contrato,
los cuales se podran asociar a la(s) cuenta(s) indicadas en la Solicitud de Activacion.

2. Facilidad de sobregiro discrecional. El Cliente conoce y acepta que debe mantener los fondos
disponibles en la cuenta de depdsito vinculada al Plan, a fin de cubrir las transacciones y los cargos o
comisiones que se generen, por razén de atender el pago de cheques, cargos, compras, y/u 6rdenes de pago
que se libren contra la cuenta, de lo contrario la transaccion sera rechazada. No obstante, El Cliente autoriza
expresamente a El Banco para que, ante el evento de no mantener los fondos disponibles en la cuenta
indicaday El Banco e atienda el pago de cheques, compras, u 6rdenes de pago, asi como cargos y demas, se
le carguen a El Cliente cualquier saldo deudor que resulte en su contra.

3. Cancelacion del Plan. Para cancelar El Plan, El Cliente debera firmar un formulario de cancelacion y
desvincular los productos afiliados, los cuales volveran a tener las mismas condiciones que mantenian antes
de la afiliacion.

4. Duracion. La afiliacion a EL Plan es por tiempo indefinido.
F. AFILIACION A MEDIOS DE PAGO

Los siguientes términosy condiciones aplican al servicio de Afiliacién a Medios de Pago (para procesar pagos
a través de los siguientes sistemas: Sistema Clave, Tarjetas de Crédito y/o Débito, Yappy y cualquier otro
sistema de pago habilitado de tiempo en tiempo por El Banco (en adelante los Sistemas de Pago), los cuales
son puestos a disposicion de sus clientes a través de los siguientes medios, sin ser limitante:

a) Puntosde Ventas (POS/mPos).
b) Software Recurrente.

C) Pasarela de Pago para Comercio Electrénico.

54

C.ProdServBV1.092025



‘;A,{ Banco General

d) Cualquier otro medio de pago que sea habilitado por El Banco (en adelante de manera conjunta los
Medios de Pago).

1. Definiciones. Para los efectos de las presentes condiciones particulares, los conceptos que se detallan a
continuacién tendran los siguientes significados:

a) Afiliado: Es El Cliente que suscribe con El Banco la Solicitud de Afiliacién lo cual lo faculta a recibir pagos a
través de los Medios de Pago que haya contratado, por parte de Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes que
hagan uso de los Sistemas de Pago para adquirir bienes y/o servicios del Afiliado.

b) Banco: Es Banco General, S.A.

c) Codigo de Afiliacion o ID del Afiliado: Es el niumero o la referencia asignada por El Banco para identificar al

Afiliado, y que ha sido suministrada al momento de la afiliacién.

d) Cddigo QR (Quick Response): Es un cddigo de barra bidimensional, que permite almacenar y distribuir

informacidén representada en una etiqueta legible a través de un lector o dispositivo.

e) Comercio Electrénico (E-commerce): Se refiere a la transaccion y/o compraventa de bienes y/o servicios

realizada a través de cualquier aplicacion informatica, existente o que pueda existir a futuro, utilizada por el
Afiliado, donde no se requiera exhibir fisicamente la tarjeta al comercio, ni firmar ninglin comprobante fisico por
la transaccion realizada.

f) Comprobante de Venta o de Transaccidn (voucher): Es la constancia, fisica o electrénica, emitida por el

Afiliado, generada por la compra o adquisicién de un bien y/o servicio, efectuada a través de un Medio de Pago.

g) Contracargos: Es la operacion y/o gestion generada por un reclamo del Tarjetahabiente o Cuentahabiente
del Emisor al no estar de acuerdo o no reconocer la transaccion realizada o cuando el Afiliado reconoce que se
ha producido un error en la transaccion.

h) Controversias del Consumidor: Se refiere a las comunicaciones efectuadas por El Banco al Afiliado acerca

de actividades fraudulentas, sospechosas o irregulares, a fin de evitar que se generen pérdidas al
Tarjetahabiente y/o Cuentahabiente y/o riesgos de imagen o reputacionales del Banco.

i) Cuenta: Es la cuenta de depdsito, que ha sido designada por el Afiliado en la Solicitud de Afiliacién para el

presente servicio, o cualquier otra cuenta que el Afiliado asi decida asociar para este servicio.

j) Cuentahabiente: Es la persona, natural o juridica, registrada o identificada como titular de una cuenta de
depdsito.

k) Dias Calendario: Son todos los dias del afio calendario.

) Dia Habil: Se entendera cualquier dia distinto a (i) un sdbado, (ii) un domingo, y/o (iii) un dia cualquiera
durante el cual las instituciones bancarias, que operan en la Republica de Panama, deban o puedan, por ley o
mediante autorizacién, permanecer cerradas todo o una parte del dia.
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m) Emisor: Es la entidad bancaria, instituciéon financiera, comercio o persona juridica debidamente aceptada
por Las Marcas, que emiten Tarjetas como un mecanismo de pago valido, para la adquisicién de un bien y/o
servicio.

n) EMV (Europa y MasterCard Visa) y EMVCo (Europa y MasterCard Visa Contactless): Son estandares de

interoperabilidad segura de Tarjetas para su autenticacion y aceptacion a nivel global.

o) Ficha Técnica: Es el documento que contiene toda la informacion necesaria para que el Afiliado pueda
realizar la conexion entre la Pasarela de Pagosy la pagina web del Afiliado, la cual sera proporcionada al Afiliado
durante el proceso de afiliacion.

p) Guia de Uso Basico de los Sistema de Pago. Es el documento que contiene toda la informacion necesaria
para que el Afiliado pueda recibir y aceptar los Sistemas de Pago presentados por los Tarjetahabientes y/o
Cuentahabientes a través de los Medios de Pago de forma correcta y segura, la cual sera proporcionada al
Afiliado durante el proceso de afiliaciéon, por medio de los canales autorizados por El Banco.

q) Impuestos: Se refiere a aquellas tasas, contribuciones o tributos, cuya obligacion de pago para con el
Estado, es requerida por virtud de ley.

r) Manual de Usuario: Es el documento que contiene las instrucciones para acceder y hacer uso correcto de

la Pasarela de Pagos o de otros Medios de Pago que El Banco pueda poner a disposicion del Afiliado, segun
corresponda.

s) MPOS: Es una terminal o punto de venta portatil integrada a un dispositivo que se conecta mediante
tecnologia inalambrica, Bluetooth o tecnologia similar, incluyendo sin ser limitante a un teléfono inteligente o
tableta a través de la cual se pueden efectuar y recibir pagos haciendo uso de los Sistemas de Pago que se
encuentren debidamente habilitados.

t) Pago sin Contacto (Contactless): Es aquella tecnologia de identificacion por radiofrecuencia incorporada

en las Tarjetas o dispositivos que tengan la funcionalidad sin contacto, entendida como un estandar de
conectividad inalambrica de corto alcance NFC (Near Field Communication), con la cual basta la aproximacion
fisica a una distancia minima de La Tarjeta o dispositivos al Medio de Pago, es decir que no se requiere introducir
La Tarjeta, un cédigo o cualquier otro tipo de informacion de La Tarjeta para poder realizar un pago, cumpliendo
con los parametros fijados asi por El Banco para su manejo.

u) Pasarela de Pago: Es la herramienta tecnoldgica suministrada y habilitada por El Banco al Afiliado para la
realizacion de transacciones de Comercio Electrénico con La Tarjeta o cualquier otro Medio de Pago. El Afiliado
podra acceder y utilizar el servicio de Comercio Electrénico a través de HPP (Hosted Payment Page), API
(Application Programming Interface), enlace (link) de Pago o cualquier otro canal habilitado por El Banco.

v) POS (Point of Sale): Es la terminal o el Punto de Venta electrénico que mantiene el Afiliado en su

establecimiento comercial a través del cual se pueden efectuar y recibir pagos haciendo uso de los Sistemas
de Pago que se encuentren habilitados.
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w) Solicitud de Afiliacion: Es la solicitud que completa el Afiliado al contratar los Medios de Pago para tener
acceso a los Sistemas de Pago y que contiene términos y condiciones especificos contratados del servicio, en

adicién a los términos contenidos en este Contrato.

x) Software Recurrente: Es el sistema para el procesamiento de transacciones masivas o por lote sin la tarjeta
presente.

y) Tarjeta: Es elinstrumento, ya sea fisico, electronico, magnético, o en cualquier otro formato que represente
o emule un Sistema de Pago (por ejemplo, sin ser limitante, tarjetas Clave, de débito, de crédito, tarjetas
prepagadas, tarjetas escolares, vales electrénicos, tarjetas de regalo, etc.), de cualquier denominacion,
reconocidoy aceptado por El Banco.

z) Tarjetahabiente: Es la persona titular o adicional en cuyo favor se emite una Tarjetay que le permite realizar
transacciones a través de los diferentes Medios de Pago. Para las tarjetas al portador, sera aquella persona que
mantenga fisicamente el plastico.

aa) Transaccion con Tarjeta no Presente: Es aquella transaccion realizada en un ambiente no presencial, sin

presentar una tarjeta fisica o electronica/digital, tal como billetera digital y otros similares, es decir, cuando el
Tarjetahabiente o Cuentahabiente no esta en contacto fisico con el Sistema de Pago.

2. Objeto. Ofrecerle al Afiliado el acceso a diversos Medios de Pago en virtud de los convenios que El Banco
mantiene con diversos Sistemas de Pago, que lo autorizan por parte de las marcas Visa, MasterCard, Sistema
Clave, Yappy, y otras con las que contrate en el futuro (en adelante “las Marcas”) conforme a los términos y
condiciones establecidos en este documento.

3. Activacion del Servicio. El Afiliado, a partir de la aprobaciéon de su Solicitud de Afiliacién, y una vez haya
aceptado estos términos y condicionesy entregado cualquier informacién adicional solicitada por El Banco, se
incorporay afilia a los Medios de Pagos y se obliga a aceptar, cualquier tipo de Tarjeta, dispositivo y/o Sistema
de Pago habilitado y aceptado por El Banco, permitiendo a todos sus clientes, ya sean Tarjetahabientes y/o
Cuentahabientes, realizar transacciones para adquirir bienes, productos y/o servicios a través de un Medio de
Pago, las cuales se podran efectuar de forma presencial, no presencial, electrénica, haciendo uso de tecnologia
de Pago sin Contacto o Contactless, Chip, Cédigo QR, digitacion manual de credenciales por parte del cliente
(en caso de Comercio Electrénico) o cualquier otra modalidad que de tiempo en tiempo habilite El Banco, y de
esta manera se obtengan los datos necesarios para que se pueda procesar la transaccion.

4. Cargosy Comisiones. El Afiliado acepta pagarle al Banco lo siguiente, segun se detalla en la Solicitud de
Afiliacion:

a) Cargos por: la contratacion del servicio (set up fee)
i. laintegracion del Medio de Pago (cuando aplique)
ii. elcostofijo porel procesamiento de cada transaccion

iii. elalquiler del equipo (mMPOS, POS fijo o inalambrico)
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b) Comisiones por cada pago y/o transaccion que se efectue utilizando cada Medio de Pago
c) Cualquier tasa, retencion e impuesto, segun sea aplicable.

El Afiliado entiende y acepta que El Banco podra modificar las tarifas de los cargos, comisiones, y/o similares
de tiempo en tiempo, siemprey cuando cumpla con la notificacion al Afiliado segun lo exige la ley y la regulacion
bancaria a la fecha efectiva de la modificacién de que se trate, pudiendo variar los montos, porcentajes de las
retenciones, tasas, cargos y/o las comisiones fijadas o bien establecer nuevas en relacién con el presente
servicio. Si el Afiliado no estuviere de acuerdo con los cambios propuestos, podra cancelar y dar por
terminado esta afiliacion en el término de 30 dias calendario siguientes a la fecha efectiva de dicha
modificacion y debera cancelar en su totalidad cualquier saldo pendiente de manera inmediata.

5. Cargo a Cuentay Autorizacion de Débito a Cuenta. El Banco acreditara en la Cuenta del Afiliado el monto
total de las transaccionesy El Banco debitara de dichas sumas, los cargos, comisiones, tasas, retenciones y/o
impuestos segun aplique.

Autorizacion de Sobregiro en caso de Fondos Insuficientes en la Cuenta. En caso de que no existan fondos
suficientes en la Cuenta del Afiliado para cancelar la totalidad de las sumas adeudadas, incluyendo cualquier
Contracargo a que hubiera lugar, el Afiliado solicita y autoriza al Banco a sobregirar la Cuenta.

6. Parametros y/o Limites Transaccionales. El Banco podra establecer parametros y/o limites
transaccionalesy de facturacion mensual al Afiliado, lo cual se detallara en la Solicitud de Afiliaciéon o mediante
una comunicacion al Afiliado, durante el proceso de afiliacién. El Afiliado entiende y acepta que estos
parametros podran ser modificados en cualquier tiempo por El Banco, lo cual informara al Afiliado.

7. Aprobacion Previa. Toda transaccion realizada a través de los Medios de Pago deberéa contar siempre, con
una autorizacion previa del Emisor y/o del procesador respectivo. No se permiten autorizaciones manuales o
por voz. El Afiliado entiende y acepta que cualquier transaccion sin la previa y debida autorizacién del Emisor,
dara derecho al Banco a no pagar el importe de los Comprobantes de Venta o de Transaccion presentados para
el pago.

8. Cobro de Transacciones realizadas sin Aprobacién Previa. El Banco podra, sin obligacién de ello,
gestionar el cobro de la transaccion realizada sin autorizacién previa del Emisor y/o del procesador respectivo,
sin garantizar los resultados de dicha gestidn. Las sumas que se lleguen a cobrar seran entregadas al Afiliado,
previa deduccion de los cargos, comisiones, tarifas, tasas, retenciones y/o impuestos, respectivos. En el caso
de que se haya realizado una transaccién no autorizada o indebida, a través de un Medio de Pago y en
consecuencia El Banco haya adelantado los fondos correspondientes al Afiliado, este ultimo debera
reembolsar de inmediato al Banco los fondos asi adelantados, quedando El Banco autorizado por el Afiliado
para debitar los mismos de la Cuenta del Afiliado o de cualquier otra cuenta, activos, valores o fondos que
mantenga o pudiera llegar a mantener el Afiliado con El Banco, o sobre cualquier pago futuro que El Banco le
deba efectuar.

9. Cierre de Transacciones:
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a) Cierre por parte del Afiliado: El Afiliado se obliga a realizar el cierre de las transacciones diarias realizadas
o efectuadas a través de los Medios de Pago, de manera diaria a mas tardar a las 7:00 p.m. Dicho cierre debe
contener el detalle total de los pagos y/o transacciones efectuadas a través de los Medios de Pago, salvo en el
caso de que el cierre se realice de manera automatica, segun aplique al Medio de Pago correspondiente.

El Afiliado entiende y acepta, que:

i. Esresponsable por conciliary reportar a El Banco los errores y/o inconsistencias encontradas, de darse el
caso, dentro de los 30 dias calendario siguientes al cierre.

ii. Los cierres gque realice con un atraso superior a 7 dias calendario, contados desde la fecha en que fueron
efectuadas las transacciones, corren el riesgo de no ser aceptados ni cancelados por El Banco, sino que El
Banco podra gestionar su cobro sin garantizar los resultados de este. Las sumas que se lleguen a cobrar seran
entregadas al Afiliado, y de las mismas se deduciran previamente los cargos, comisiones, tarifas, tasas,
retenciones y/o impuestos segun aplique.

iii. En caso de efectuarse el cierre en un periodo mayor a 7 dias calendario, las transacciones en transito
podran ser liberadas por el Emisor al Tarjetahabiente y/o Cuentahabiente; es decir, que se reversaran
automaticamente a La Tarjeta, dispositivo y/o Sistema de Pago del cliente del Afiliado si el Afiliado no realiza el
cierrey este podria, como consecuencia, perder la acreditacion de los fondos.

b) Cierre Automatico por parte del Banco: En caso de que el Afiliado no haya realizado los cierres al 4to dia
calendario de efectuadas las transacciones en el Medio de Pago, El Banco podra colocar, sin tener la obligacién
de hacerlo, un cierre automatico a la terminal/equipo en horario de 8:00 p.m. para cumplir con los reglamentos
operativos de las Marcas de los Sistemas de Pago.

10. Forma y Fecha de Pago al Afiliado por parte de El Banco. Las sumas que por razén de las compras
efectuadas por los Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes, deban ser pagadas por El Banco al Afiliado, seran
canceladas mediante crédito en la Cuenta del Afiliado, las cuales serdn acreditadas dentro de los 2 dias
habiles siguientes, luego de realizado el cierre electronico en el Medio de Pago respectivo.

El Afiliado entiende y acepta que tiene prohibido ceder, traspasar, enajenar, vender, prendar o realizar accion
similar, a favor de terceras personas, los pagos a que tenga derecho bajo este servicio.

No reconocimiento de pago por parte del Banco. El Afiliado acepta que, una vez realizado el cierre, El Banco
podra negarse a pagar el monto reflejado en el informe o archivo de transacciones que contiene la suma

correspondiente al pago por realizar al Afiliado, cuando considere que:
a) Elarchivo oinforme de transacciones no reune los requisitos o condiciones para la realizacién del pago.

b) ElAfiliado no hacumplido con las obligaciones previstas en este Contrato, con los requisitos o condiciones
del servicio aqui establecidos.

c) El Afiliado ha entregado o enviado a El Banco al cobro alguna transaccion antes de haberla recibido,
verificado y previo a la recepcion de la autorizacion por parte del Emisor.
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d) No se han observado buenas practicas o existe falta a las politicas Bancarias, Lineamientos de las Marcas
y tiene sospecha de cualquier situacion irregular.

En caso de que El Banco haya realizado el pago bajo las condiciones antes descritas, el Afiliado se obliga a
reembolsar a El Banco las sumas correspondientes, para lo cual el Afiliado autoriza de manera irrevocable a
El Banco a debitar y compensar dichas sumas, en cualquier tiempo, de la Cuenta o de cualquier otra
cuenta, activos, valores o fondos que mantenga o pudiera llegar a mantener el Afiliado con El Banco o
sobre cualquier pago futuro que ElL Banco le deba efectuar.

Plazo Maximo de Reclamo del Afiliado. Sin perjuicio de lo anteriormente indicado en esta clausula, el Afiliado
tendra un plazo maximo de 180 dias calendario, contados a partir de la fecha en que se origine la transaccién,

parareclamar al Banco en caso de que no se le haya acreditado el pago de alguna compra, siempre y cuando el
Comprobante de Venta o de Transaccién respectivo cumpla con todos los requisitos y formalidades exigidas
por El Banco.

Reclamos y Contracargos del Tarjetahabiente y/o Cuentahabiente: En el caso de que el Afiliado realice el
cierre y El Banco le acredite los fondos, el Afiliado entiende y acepta que El Banco podra recibir y aceptar
reclamos y solicitudes de Contracargos por parte de los Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes sobre dichas
transacciones por lo que autoriza a ElL Banco a retener el pago al Afiliado de las transacciones en
investigacion y acepta suministrar al Banco la informacion que este requiera para la realizacion de dicha
investigacion.

En los casos anteriores El Banco contactara al cliente, luego de lo cual el Afiliado tendra 5 dias habiles
para presentar sus descargos y evidencias en relacion con dicho reclamo y/o Contracargo. Una vez
concluidas las mismas El Banco y en virtud de su resultado podra reintegrar al Tarjetahabiente y/o
Cuentahabiente las sumas respectivas reclamadas.

Obligacion de Reembolso al Banco. En caso de que El Banco haya realizado el reintegro al Emisor en beneficio

del Tarjetahabiente, el Afiliado sera responsable de reembolsar al Banco, la totalidad de los fondos, asi
acreditados, y lo autoriza expresamente para debitar dichas sumas, en cualquier tiempo, de la Cuenta o
cualquier cuenta, activos, valores o fondos que mantenga o pudiera llegar a mantener el Afiliado con El Banco
o sobre cualquier pago futuro que El Banco le deba efectuar, el importe de dicho cargo a favor del Banco, al
momento de reconocerle al Afiliado los pagos efectuados producto de las transacciones realizadas a través de
los diferentes Sistemas de Pago.

11. Identificacion por Parte del Banco de Transacciones Irregulares Posteriores al Pago. El Afiliado acepta
que El Banco podra exigir, dentro de un plazo de 90 dias calendario siguientes a la solicitud, el reembolso de
cualquier suma pagada en el supuesto de que el pago original contenga cualquier irregularidad que le invalide,
sitalirregularidad o error es imputable al Afiliado.

Informe. El Banco solicitara al Afiliado un informe que contenga el detalle de dichas transacciones irregulares
y el Afiliado deberd suministrar dicha informacién por escrito de manera tal que El Banco pueda presentar un
reclamo por cuenta del Afiliado ante las Marcas, el Emisor y/o ante cualquier tercero relacionado a la
transaccion. De no recibir la informacién en un plazo maximo de 5 dias hébiles, el Afiliado autoriza al Banco a
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debitar dichos fondos, para pagar y compensar los montos adeudados de dichas transacciones irregulares, en
cualquier tiempo, de la Cuenta o de cualquier cuenta, activos, valores o fondos que mantenga o pudiera llegar
a mantener el Afiliado con El Banco o sobre cualquier pago futuro que El Banco le deba efectuar y ponerlos a
disposicién del Emisor.

Minimo de Transacciones para mantener el Servicio Activo. El Afiliado entiende y acepta que debe cumplir

con un numero minimo de transacciones, segun le sea indicado por El Banco de tiempo en tiempo,
independientemente del Sistema de Pago de que se trate; en virtud de lo cual, acepta que El Banco podra
suspender el servicio y desactivar los Medios de Pago en el evento de que el Afiliado no cumpla con el niumero
minimo de transacciones o no registre transacciones dentro de un plazo de 90 dias consecutivos, contados a
partir de la fecha en que se produjo la ultima transaccion.

12. Obligaciones del Afiliado: Durante el tiempo que el Afiliado mantenga contratado este servicio, se
compromete y obliga a:

a) Minimo de Transacciones. Cumplir con el minimo de transacciones que le indique El Banco.

b) Aceptacion de Todos los Sistemas de Pago. Aceptar los Sistemas de Pago que mantenga el Tarjetahabiente

y/o el Cuentahabiente, aun en ventas especiales, baratillos, o promociones de cualquier tipo o en cualquier
tiempo, siempre y cuando los mismos sean debidamente aceptados por el Medio de Pago, de acuerdo con los
procedimientos aqui indicados.

c) CierreDiario. Efectuar el cierre diario con el detalle total de los pagos y/o transacciones efectuadas a través
de los Medios de Pago, a mas tardar a las 7:00 p.m., salvo en el caso de que el cierre se realice de manera
automatica, segun aplique al Medio de Pago correspondiente.

d) Envio al Cobro. Enviar al cobro transacciones que cuenten con la debida autorizacién del Emisor del
correspondiente Sistema de Pago.

e) Conciliar y Reportar. Conciliar y reportar al Banco los errores o fallas que puedan surgir en la

transaccionalidad del servicio, dentro de los 30 dias calendario siguientes al cierre.

f) Custodia y Almacenamiento. Conservar con el debido cuidado los Comprobantes de Venta o de

Transaccioén relacionados por un periodo no menor a 3 aftos, contados a partir del dia de su emision, y ponerlos
a disposicion del Banco a requerimiento de este ultimo.

g) Informacion Veraz y Exacta. Garantizar al Banco, que toda la informacién que le suministre al Banco y/o a

las Marcas contendra informacidn verazy exacta, incluyendo sin ser limitante y en especifico, aquella contenida
en los Comprobantes de Venta o de Transaccion.

h) Reembolso Software Recurrente. Reembolsar al Banco, los importes desembolsados mas las comisiones,

intereses y gastos que se deriven por la realizacion de transacciones a través del Software Recurrente, en el
evento de que el Tarjetahabiente o Cuentahabiente no reconozca o rechace una transaccion realizada a través
de este Medio de Pago. El Afiliado entiende, acepta y reconoce que la prestacion de este servicio lo hace bajo
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su cuenta, riesgo y responsabilidad, y que toda transacciéon que efectue por este medio debera ser
reconocida y pagada al Banco. El Afiliado entiende y acepta que Banco podra realizar Contracargos por
este motivo.

i) Validacién de Identidad. Solicitar y verificar el documento de identidad del Tarjetahabiente y/o

Cuentahabiente, en cada transaccion, el cual debe estar vigente al momento de la transaccidon y no contener
ningun tipo de alteracion.

j) Revisién Mensualde Lineamientos. Verificar las caracteristicas de seguridad de los Sistemas de Pago segun
los Lineamientos de Seguridad establecidos por El Banco y las Marcas de los Sistemas de Pago las cuales
estaran publicadas en el sitio web www.bgeneral.com, los cuales podran ser modificados de tiempo en tiempo,

y el Afiliado se obliga revisarlos de manera mensual.

k) Dolares. Girar los Comprobantes de Venta o de Transaccion o crédito en délares, moneda de curso legal de
los Estados Unidos de América.

) Entrega de Comprobante. Ofrecer y proporcionar a su cliente, si este asi lo solicita, al menos 1 copia del

Comprobante de Venta o de Transaccion al momento de hacer entrega de los efectos vendidos o de prestar el
servicio.

m) Uso de Tecnologia Chip. Utilizar las tarjetas con tecnologia Chip por medio de la terminal POS y/o MPOS,

para la autorizacion de transacciones. El Afiliado entiende y acepta, que El Banco no reconocera ninguna
transaccion que haya sido previamente rechazada a través de un POS y/o MPOS, aunque haya obtenido la
autorizacion por lectura de banday que, en caso de no utilizar la tecnologia Chip en la terminal para validar
la transaccion, el Afiliado sera el unico responsable de cualquier reclamo o pérdida que pueda generarse
araiz de este incumplimiento.

n) Uso correcto de los Medios de Pago. Cuidar, custodiar y garantizar el uso correcto de los Medios de Pago,

su Coédigo de Afiliacion y/o los accesos para la utilizacion del Software Recurrente, segun aplique, para evitar
asila comisién de actosiilicitos, transacciones no reconocidas, fraudes o estafas realizadas por el uso indebido
del Codigo de Afiliacion y/o de los Medios de Pago.

o) Notificacion de Irregularidades. Informar al Banco, de manera inmediata, si ocurriese cualquiera de los

hechos mencionados en el inciso anterior, asi como si ocurriese el robo, hurto, apropiacién indebida, copia o
reproduccion indebida, pérdida, extravio, alteracion, utilizacién y/o acceso indebido (incluyendo el uso fuera
del perfil para el cual fue contratado), dafos, o cualesquiera otras irregularidades semejantes con los Medios
de Pago y/o su Cddigo de Afiliacion. El Afiliado entiende y acepta que sera por su cuenta cualquier dafio o
perjuicio que sufra por razén o consecuencia de dichas irregularidades; asimismo sera el Unico responsable
frente al Banco y ante terceros por cualquier pérdida, dafio o perjuicio que estos pudieran sufrir. EL Banco sélo
sera responsable por tales dafios o perjuicios en el caso de dolo o culpa grave.

p) Presentacion de Denuncias y Reclamos. Presentar la denuncia y/o querella ante las autoridades
competentes, en caso de producirse cualquiera de las irregularidades mencionadas en los incisos anteriores

62

C.ProdServBV1.092025


http://www.bgeneral.com/

‘;A,{ Banco General

(n)y (o) que pudieran causar perjuicio al Afiliado, a un tercero o al Banco o que pudieran dar lugar a reclamos de
cualquier naturaleza contra El Banco, tan pronto tenga conocimiento de ellas.

q) Atencionde Quejas. Atender con prontitud cualquier queja o reclamo que provenga de los Tarjetahabientes
y/o Cuentahabientes, relacionadas con la mercancia, el servicio o por la calidad de estos.

r) Reversiones y Devoluciones. Asumir toda la responsabilidad que pueda surgir, por reversiones o
devoluciones que realice el Afiliado, sus colaboradores y/o cualquiera tercero desde el Medio de Pago a cuentas
y/o tarjetas de sus clientes sin la documentacién y respaldo necesario de cada uno de ellos.

s) Cambios en la Informacidn del Afiliado. Notificar, previamente y por escrito al Banco, cualquier cambio en

sus direcciones, teléfonos, contactos, correos electrénicos, razon social, razéon comercial, alias o cualquier
otro identificador, actividad econdmica, perfil transaccional, cambio accionario, venta, fusién, consolidacién,
escision, cierre de operaciones, asi como de cualquier cambio en su Cuenta, al menos con 15 dias calendario
de anticipaciony proporcionar la evidencia o documentos que respalden estos cambios.

t) Cumplimiento a Condiciones Futuras. Cumplir con cualquier otra obligacién enrelacidon con el servicio, que

de tiempo en tiempo seaincorporada o requerida por ELBanco y/o por cualquiera de las Marcas de los Sistemas
de Pago.

u) Cumplimiento. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones establecidas en este Contrato y en las
leyes, decretos, reglamentaciones, regulaciones, acuerdos y cualesquiera otras normativas aplicables, asi
como con los lineamientos establecidos por las Marcas y El Banco.

v) Pasarelade Pagos. Enelcasode laPasarela de Pagos paratransacciones de Comercio Electrénico, realizar

la instalacion e integracion de la misma y el mantenimiento de su pagina web. El Afiliado podra contratar los
servicios de un Proveedor, a su propio riesgo y responsabilidad, y deberd asegurarse que este cumpla con los
requisitos minimos exigidos por El Banco para este servicio.

w) Adecuaciones Tecnologias. Realizar todas las adecuaciones tecnoldgicas que sean necesarias en su sitio

web o en cualquier aplicacion tecnologica que el Afiliado utilice para la venta de sus productos y/o servicios,
gue permitan la instalacidon del componente o canal denominado Pasarela de Pagos en el entendido que, los
gastos por transacciones aprobadas y rechazadas que viajan por la Pasarela de Pago, asi como los que se
requieran para llevar a cabo la instalacidn, integracion, adecuacion y mantenimiento de la plataforma, correran
por cuenta del Afiliado.

x) Normas PCI DSS. En caso de que sea requerido por El Banco, garantizar y certificar por escrito al Banco el
cumplimiento con las normas PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards), de acuerdo con los
lineamientos establecidos por El Banco y segun su actividad.

y) Reguerimientos Minimos. Cumplir con los requerimientos minimos de proteccion de datos y seguridad de
la informacion durante el proceso de instalacion y funcionamiento de cualquier Medio de Pago que sea
instalado o habilitado al Afiliado, de acuerdo con lo establecido en la Ficha Técnica y/o el Manual de Usuario
suministrados por El Banco.
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z) Acceso alnternety Plan de Datos Mdviles. Contratar los servicios de un proveedor de acceso a internet y/o
plan de datos moviles para el uso del servicio, y responsabilizarse de pagar los servicios de este y de verificar

las coberturas y limitaciones que pueda mantener con el proveedor de datos que contrate para que no afecte el
servicio contratado con El Banco, segun aplique.

13. Obligaciones de No Hacer: Durante el tiempo que el Afiliado se mantenga afiliado a los Medios de Pago y
en uso de este servicio se obliga a:

a) Uso Exclusivo. No facilitar ni prestar su: (i) afiliacion; (ii) los Medios de Pago, (iii) el equipo electrénico y/o
(iv) cualquier Manual de Usuario o Ficha Técnica que se le haya entregado a terceras personas o comercios no
afiliados, para que puedan efectuar ventas de sus bienes o servicios.

b) Cesién aTerceros. No ceder aterceros bajo ningun concepto los Comprobantes de Venta o de Transaccion
o crédito.

c) Imposicion de Cobros Adicionales. No incrementar el precio de sus productos o servicios a los

Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes, ni exigir el pago de comisién o tasa alguna por encima del precio por
adquisicion y/o ventas a realizarse al contado, ni cobrar recargos adicionales en concepto de comisiones por
las transacciones realizadas por sus clientes.

d) Reembolso a Clientes del Afiliado. No reembolsar fondos en efectivo, transferencia o por cualquier otro

medio a sus clientes, cuando estos soliciten devolucién de mercancia, por lo que debera cambiar la mercancia
o conceder el crédito correspondiente, utilizando el Medio y el Sistema de Pago desde y a través del cual se
realizo la transaccion.

e) Imposicién de Condiciones. No exigir un minimo de compra o de transacciéon a los Tarjetahabientes o

Cuentahabientes por los bienes y/o servicios adquiridos por medio de los Sistemas de Pago, ya que las
transacciones realizadas a través de estos se consideran ventas efectuadas al contado.

f)  Uso Indebido o Distinto al Pactado. No suministrar dinero en efectivo, ni hacer efectivos giros, cheques,
vales, billetes de loteria u otros documentos, mediante las facilidades de este servicio o por intercambio del
uso de los Sistemas de Pago, nirealizar actividades distintas a las declaradas al Banco para el otorgamiento de
la afiliacion a este servicio.

g) Autoconsumo o Ventas Ficticias. No realizar autoconsumos ni ventas ficticias a través de los Sistemas 'y

Medios de Pago. Se entiende por autoconsumo, la circunstancia en que una persona utiliza en beneficio propio
o para si los mismos bienes y servicios que ella misma ofrece.

h) Fraccionar el Niumero de Comprobantes. No dividir ni fraccionar el valor de los consumos ni emitir mas de

un Comprobante de Venta o de Transaccién por Tarjetahabiente y/o Cuentahabiente bajo una misma
transaccion, con la finalidad de evadir la obligacion de solicitar autorizacidon o evadir o simular otros actos
contrario a los lineamientos, la ley y/o normativas.
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14. Relevo Expreso de Responsabilidad: El Afiliado releva expresamente al Banco, a sus accionistas,
directores, dignatarios, representantes, colaboradores, agentes, proveedores, asesores, auditores,
subsidiarias, afiliadas, empresas tenedoras, de toda responsabilidad en lo concerniente a lavalidez, correccion
y/o autenticidad de la informacién y/o documentos que reciba el Afiliado por razén del presente servicio, de los
errores, omisiones, interrupciones o demoras en la comunicacion, por cualquier medio, atrasos en el envio de
correo electrénico u otros medios de comunicacién autorizados, problemas con la entrega de informacion o
documentos que deba entregar El Banco.

15. Manejo de Reclamos de clientes del Afiliado. El Afiliado reconoce que El Banco tiene el deber de cumplir
con los lineamientos y procedimientos establecidos por las Marcas bajo las cuales emite Tarjetas, asi como
con las Marcas de los correspondientes Sistemas de Pago, por lo que garantiza al Banco que se acoge y cumplira
con las recomendacionesy mejores practicas del negocioy de las actividades y transacciones ejecutadas, a fin
de evitar pérdidas al Tarjetahabiente y/o Cuentahabiente, y afectaciones a laimagen y reputacién del Banco y/o
del Emisor que le ofrece el servicio.

Tipos de Reclamo: El Afiliado reconoce que existen diversos tipos de reclamos y controversias que pueden

presentar sus clientes, tales como:

a) Mercancia Falsificada: Aquella identificada por el duefio de la propiedad intelectual o su representante
autorizado.

b) Servicios de Baja Calidad: Cuando el Tarjetahabiente y/o Cuentahabiente impugna la calidad de la

mercancia o de los servicios brindados por el comercio.

c) Declaracion Engafosa: Cuando el Afiliado brinda oportunidades de negocio sugiriendo que generara
ingreso, siendo esto falso, u otras declaraciones o mensajes ambiguos, falsos o fraudulentos, que provoquen
que el cliente del Afiliado pueda interpretar su significado en un sentido equivocado, por lo que ante un reclamo
y/o controversia de este tipo, se compromete a notificar al Banco de inmediato, con el fin de que este pueda
verificar la autenticidad del reclamo.

d) Transaccion No Reconocida: Es aquel pago por consumo no autorizado por el Tarjetahabiente o

Cuentahabiente a través de un Sistema de Pago, incluyendo, pero sin limitarse, a si La Tarjeta le ha sido clonada,
si hubo una suplantacién de identidad, extravio de La Tarjeta y en consecuencia si alguien pudo utilizarla en
nombre de este.

e) Otros: Cualquier otro tipo de reclamo aceptado por las Marcas y/o el Emisor y/o El Banco.

En el caso de quejas o reclamos bajo los Sistemas de Pago por parte del cliente del Afiliado, este le indicara a
su cliente que deberéa presentar dichas quejas o reclamos ante la institucion financiera que haya emitido La
Tarjeta o en el caso de otros Sistemas de Pago, como Yappy u otros, debera presentarlos ante la institucion
bancaria donde mantenga la cuenta asociada a ese Sistema de Pago.
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16. Cumplimiento con Estandar de Calidad: El Afiliado declara que su actividad se realiza en cumplimiento
de altos estandares de calidad y probidad para evitar que su actividad pueda verse afectada por o relacionada
a actividades fraudulentas o ilegales.

17. Prohibicién de almacenamiento de informacioén. El Afiliado entiende y acepta que tiene expresamente
prohibido, y este asi se obliga, a no almacenar informacion relacionada con los numeros de tarjeta, nimeros
de cuenta y/o nombres de los Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes, y cualquier tipo de identificacién de
caracter personal de los Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes, que realicen transacciones por medio de los
Sistemas de Pago, salvo lo relacionado con los Comprobantes de Venta o de Transaccion, los cuales se deben
conservar bajo los preceptos legales de privacidad y confidencialidad.

18. Deber de informar al Banco. Si el Afiliado tiene conocimiento, sospecha o mantiene al menos un minimo
de duda, sobre laviolacidon, amenaza, acceso no autorizado e inclusive la utilizacién de la informacién personal
0 bancaria relacionada a este servicio de cualquier Tarjetahabiente, Cuentahabiente y/o del Banco, debera
notificar a El Banco de forma inmediata, y tomar todas las medidas oportunas necesarias a su alcance,
incluyendo sin ser limitante, implementar medidas de seguridad para ayudar a prevenir pérdidas financierasy
cumplir con los requerimientos obligatorios de leyes, decretos, reglamentaciones, regulaciones, acuerdos y
cualesquiera otras normativas aplicables a la confidencialidad y proteccion de datos, asicomo con las medidas
y los lineamientos de seguridad de la informacion y seguridad del uso del servicio que hayan establecido El
Bancoy las Marcas. Es El Banco quien determinara si se ha comprometido o no la seguridad de la informacion
antes referida, y podra realizar, sin necesidad de autorizacion alguna y con cargo al Afiliado, una investigacion
para determinar lainformacion potencialmente comprometida, lo cual podra realizar por si mismo o a través de
cualquier tercero que designe para ello y para la cual podra solicitar al Afiliado suministrar toda la informacion
necesaria.

19. Monitoreo y Alertas: Todas las transacciones realizadas por el Afiliado podran ser monitoreadas
electrénica o manualmente por EL Banco o por algun proveedor externo o tercero que El Banco disponga para
este fin.

El Afiliado entiende y acepta que si El Banco identifica sefnales de alerta relacionadas con: (i) El
comportamiento o gestidn indebida del Afiliado; (ii) incumplimiento de puntos de compromiso u obligaciones
del Afiliado; (iii) la vulnerabilidad de su seguridad y/o (iv) su exposicion a situaciones de fraude, El Banco podra
ejercer la debida diligencia del y con el Afiliado, a través de su representante autorizado y/o
propietario/accionista, segun corresponda, para determinar las causasy medidas correctivas para prevenir que
se repitan estas situaciones, con las que debera cumplir el Afiliado, el cual debera implementarlas en un plazo
no mayor a 30 dias calendario, desde que les sean notificadas estas medidas, sin perjuicio de las sancionesy
denuncias aplicables.

20. Lineamientos de Seguridad: El Afiliado acepta los lineamientos de seguridad de la informacién que ha
establecido El Banco, y que se encuentran disponibles y actualizados en el sitio www.bgeneral.com, asi
como todos los lineamientos de seguridad que establezcan las Marcas y/o los otros Sistemas de Pago, los
cuales se encuentran disponibles en el sitio web de cada una de ellas. El Afiliado entiende y acepta que dichos
lineamientos podran variar, de forma parcial o total, cuando El Banco, las Marcas y/o los otros Sistemas de
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Pago, segun corresponda, lo estimen conveniente, para lo cual no se necesitara ni comunicacion a, ni
aprobacién previa del Afiliado, y bastara para ello una comunicacién posterior con los cambios
correspondientes.

21. Certificacién de Cumplimiento y Consecuencias de Incumplimiento: El Banco podrd, en cualquier
tiempo, solicitar una certificacion al Afiliado de que el mismo se encuentra en estricto cumplimiento con los
lineamientos de seguridad exigidos por El Banco, y el Afiliado debera cooperar completamente con este
proceso, pudiendo El Banco requerir acceso a las instalaciones y/o sistemas del Afiliado y a todos los registros
pertinentes. Si se determina que el Afiliado ha sido deficiente o negligente en la evaluacion de dicha certificacion
de cumplimiento o ha fallado en corregir vulnerabilidades de seguridad identificadas, el Afiliado podria quedar
sujeto a multas, restricciones y/o prohibicion de participar en los programas bajo las Marcas de los Sistemas de
Pago, sin perjuicio de la suspension y/o cancelacidn del servicio.

22. Suspension del Servicio. El Afiliado entiende y acepta que El Banco podra, bloquear o suspender el uso
del Medio de Pago y/o cancelar el servicio, ya sea de forma temporal o de forma definitiva, en caso de que se
presenten alertas de fraude, vulnerabilidades o violacién a la seguridad, o cuando a juicio del Banco, se pueda
afectar al Afiliado, al Tarjetahabiente, Cuentahabiente y/o al Banco, o cuando asi sea requerido por las Marcas
o los Sistemas de Pago que se procesan por medio de ese Medio de Pago. En este sentido, el Afiliado entiende
y acepta que today cualquier responsabilidad o reclamacién ocasionada por hechos derivados de tal bloqueo,
suspensiodn o cancelacion, por lasrazones antes indicadas, deben ser asumidas por ELCliente y no por ELBanco.

23. Equipo.

Propiedad del equipo. El Afiliado entiende y acepta que EL Banco es el propietario y/o mantiene el licenciamiento

de los Medios de Pagos (tales como terminales POS, MPOS, y software recurrente) que pone a disposicion del
Afiliado, asi como de todas sus herramientas, manuales, fichas técnicas, funcionalidades, materiales,
componentes y accesorios que a ellos se incorpore. El Banco proporcionara al Afiliado las terminales
contratadas y requeridas por el Afiliado.

Formas de Uso del Equipo. El Afiliado podra recibir y aceptar transacciones a través de los Medios de Pago y
aceptara los Sistemas de Pago, que podran incluir tecnologia Contactless, Chip y/o Cédigo QR, permitiendo asi

comprar y/o adquirir bienes y servicios mediante un toque o la aproximacion a una distancia minima de La
Tarjeta, teclado abierto, RPS y/o del dispositivo a la terminal de pago o al punto de venta, o cualquier otra
tecnologia que sea habilitada de tiempo en tiempo por ElBanco o las Marcas. El Afiliado no podra usar dichas
terminales en un local distinto al autorizado ni utilizarlo para otro tipo de actividades que no hayan sido
previamente autorizadas por El Banco.

Devolucion de Terminales. En caso de terminacién del contrato de afiliacion por cualquier causa, el Afiliado

debera devolver la(s) terminal(es), cargador(es) y cualquier otro componente, en iguales condiciones en que
le fueron entregadas; es decir, en buen estado y en funcionamiento, salvo el desgaste natural por su uso en el
tiempo, incluyendo a su vez la correcta desinstalacion del software recurrente y cualquier Medio de Pago
habilitado.
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Reembolso en caso de dafo, pérdida, robo o hurto. El Afiliado acepta que, en caso de dano, hurto, robo,
pérdida del equipo o cualquiera de sus componentes, reembolsara de inmediato al Banco el costo de estos

de acuerdo con su valor en el mercado, el cual se encuentra establecido en la Solicitud de Afiliacion. Este
reembolso se aplicara al momento de ocurrir cualquiera de los hechos antes mencionados, salvo que el dafo
sea causado por el deterioro normal producido por el transcurso del tiempo. El Afiliado solicita y acepta al
Banco que este cobro se efectie de manera automatica con cargo a la Cuenta del Afiliado.

24. Guiade Uso Basico de los Sistemas de Pago. Las Guias de Uso Basico de los Sistemas de Pago podran, a
opcién del Banco, ser entregadas al Afiliado al momento de la Afiliacion o publicadas en el sitio web del Banco
www.bgeneral.com. El Afiliado entiende y acepta que las mismas podran ser actualizadas y modificadas de
tiempo en tiempo por El Banco, de forma total o parcial, cuando este lo estime conveniente, segun los
desarrollos, especificaciones, funcionalidades, productos, servicios y/o componentes de los Medios de Pago,
para lo cual no se necesitard aprobacién previa del Afiliado y bastara para ello una comunicacién o la

publicacién con los cambios o actualizaciones correspondientes.

25. Deber de Transmitir Obligaciones. El Afiliado se compromete a informar, extender y transmitir a sus
empleados, dependientes, operadoresy cualquier tercero que actie en sunombre y representaciéony que
esté involucrado en el manejo y uso de los Medios de Pago, el deber de cumplimiento con los lineamientos
de seguridad, sus obligaciones de hacery no hacer para el uso debido y custodia de los Medios de Pago segun
lo establecido en estas Condiciones de Afiliacién a Medios de Pago. Por lo anterior, el Afiliado sera
completamente responsable de los actos realizados por sus empleados, dependientes, colaboradores
y/o cualquier tercero que, por razén de transacciones reportadas, hayan sido procesadas bajo el equipo
entregado al Afiliado.

26. Capacitacion. El Banco estara en la disposicién de brindar al Afiliado y a su personal, una capacitacion
cuando este asi lo requiera, acerca del usoy forma de realizar las transacciones a través de los Medios de Pago,
utilizando los Sistemas de Pago.

27. Publicidad. El Afiliado deberd anunciar al publico en general, por cuenta propia y a su costo, mediante
publicidad y demas material promocional proporcionado por El Banco, que se encuentra afiliado a los
programas de los Sistemas de Pago, indicando la existencia, posibilidad de uso y localizacién de las Marcas de
los Sistemas de Pago.

28. Custodia y Conservacion de Contrasena. El Afiliado es responsable de conservar y resguardar con
debida diligencia y con caracter de informacién confidencial, la contrasena o credenciales que sean
emitidas a su favor, para ingresar a los Medios de Pago y aplicaciones relacionadas a este servicio, asi como
las credenciales que El Banco le otorgue para su operacion. Por lo anterior, el Afiliado declara que libera
expresamente de cualquier tipo de responsabilidad al Banco, y a cualquier tercero, por las consecuencias que
se deriven con motivo de la celebracidn, implementaciény ejecucidn de este servicio, cuando El Afiliado haya
incumplido, ya sea por accién u omisién, en custodiar y conservar su contrasefa, credenciales o accesos, y
declaray acepta que El Banco no tendra ningun tipo de responsabilidad civil, comercial, penal, laboral, fiscal o
de cualquier otra naturaleza, que surja o pudiera llegar a surgir con motivo del incumplimiento del Afiliado a
cualesquiera obligaciones o medidas que debe adoptar por razén de la celebracion, implementacion y
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ejecucion de estas Condiciones de Afiliacion a Medios de Pago y mantendra indemne al Banco en todo
momento por tales hechos y renuncia a cualquier accion legal en contra del Banco por este motivo.

29. Exencion de Responsabilidad. El Afiliado declara que le ha sido explicado, entiende y acepta que bajo los
términos de las presentes Condiciones de Afiliacion a Medios de Pago ninguno de los Sistemas de Pago, las
Marcas, ni El Banco serdn responsables por:

a) Cualquier suspension, interrupcion, desconexion y/o no funcionamiento en el servicio por razéon de faltas o
fallas internas no atribuibles a El Banco, falla en el equipo u otra causa fuera del control razonable de El Banco
o de fallas en los controles por razon de fallas en el fluido eléctrico, lineas telefdnicas, internet, por razén de
desastres naturales, fuego, huelgas legalmente declaradas o no, guerra, paros, conmocioén civil, saqueos,
pandemias.

b) El uso indebido de los Medios y/o Sistemas de Pago o sus facilidades, por parte de terceras personas o
usuarios autorizados o no autorizados por el Afiliado, incluyendo personal a su cargo.

c) Faltas, fallas o errores en el servicio que no sean atribuibles a EL Banco y/o de los Sistemas de Pago.
d) Faltas, fallas o errores internos en los controles propios del Afiliado o del personal a su cargo.

e) Danos generados u ocurridos o desperfectos que mantengan los equipos del Afiliado para la ejecucion de
este servicio, tales como smartphones, tabletas y/o cualquier otro dispositivo electrénico que sirvan para el uso
del servicio.

Envirtud de lo anterior, el Afiliado exime de manera expresa, total e irrevocable y libera al Banco, Las Marcas
y a los Sistemas de Pago, de toda responsabilidad y de cualquier consecuencia que se produzcan de los
anteriores supuestos, aceptando los riesgos y las consecuencias que de ellos deriven y asume la
responsabilidad que pueda deslindarse de los mismos.

30. Autorizacion de Compensacion. El Afiliado declara y acepta que para este servicio se sujeta a lo
dispuesto en la clausula 7 sobre Autorizacion de Débito y Compensacion.

31. Suministro de informacion a las Autoridades. En adicién a lo anterior, el Afiliado autoriza expresamente
al Banco para que pueda enviar, cuando asi le sea requerido, reportes mensuales de ventas al Ministerio de
Economia y Finanzas de la Republica de Panaméa (MEF o DGI), o a cualquier autoridad competente o
regulatoria, a fin de cumplir con las leyes, decretos, reglamentaciones, regulaciones, acuerdos y cualesquiera
otras normativas que le sean aplicables.

32. Duracion. El término de duracion de la presente Afiliacion es de 1 afo, contado a partir de su firma,
prorrogable automaticamente por periodos sucesivos de 1 afilo cada uno, salvo que cualquiera de las partes le
comunique a la otra, antes del vencimiento del plazo original o de una de sus prorrogas (segun se trate), su
intencion de que no se produzca la prérroga correspondiente, almenos con 15 dias calendario de anticipacion.
No obstante, el Afiliado entiende y acepta que El Banco podra dar por terminado y cancelado el mismo en
cualquier momento sin necesidad de causa justificada para ello, y sin necesidad de dar aviso previo o posterior.
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En el evento de terminacion del contrato, el Afiliado se obliga a devolver al Banco, en un término no mayora 5
dias calendario, todos los equipos/terminales POS y/o MPOS, asi como las herramientas, manuales, fichas
técnicas, funcionalidades, materiales, componentes y accesorios que a ellos se incorpore, los Comprobantes
de Venta o de Transaccidn, y cualquier otro material relacionado con la misma, e inmediatamente removera de
su establecimiento todo el material publicitario.

El Afiliado entiende, aceptay se obliga a pagarle al Banco y/o a los Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes, segun
corresponda, las sumas adeudadas en concepto de cargos, comisiones, contracargos, reclamos y cualquier
otra obligacion de pago pendiente que mantenga o llegue a mantener a favor del Banco y/o sus clientes por
razon del presente servicio, y dichas obligaciones se mantendran vigentesy en pleno vigor aun cuando se haya
dado por terminado el presente Contrato.

33. Causales de Terminacion Anticipada. Sin perjuicio de las causales especiales mencionadas en estas
Condiciones de Afiliacion a Medios de Pago o las que se establecen en las Condiciones Generales del Contrato,
El Banco podra dar por terminado el presente servicio en forma anticipada, en cualquier momento y sin
responsabilidad alguna de su parte, bajo cualesquiera de las siguientes causales:

a) Elincumplimiento o deficiencia en el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Afiliado, si las
mismas no son subsanadas o corregidas en el término de 30 dias contado a partir del momento en que El
Banco notifique al Afiliado la obligacion de subsanar el incumplimiento.

b) Si el Afiliado incumpliere con la ley, decretos, reglamentaciones la regulacion o normativa aplicable, al
igual que siincumple con el pago puntual de sus impuestos y/u obligaciones laborables.

c) SielAfiliado cambia el giro ordinario de su negocio o de las actividades econémicas declaradas al Banco
y que constituyen su perfil transaccional, sin previa autorizacién por escrito de El Banco, sin perjuicio de las
responsabilidades en que pueda incurrir el Afiliado, por los usos irregulares o ilicitos que les haya dado a los
servicios contratados mediante las presentes Condiciones de Afiliacion a Medios de Pago.

d) SielAfiliado de manera directa o indirecta causa dafio y/o perjuicio, de cualquier forma, ya sea mediante
accién u omision, hacia los intereses, la reputacion y/o el buen nombre del Banco, sus subsidiarias y/o las
Marcas.

e) SielAfiliado es secuestrado, embargado, declarado en quiebra, liquidacién, reorganizacioén, insolvencia,
en concurso de acreedores, cesacion de pagos y/o fraude de acreedores, ya sea de manera voluntaria o por
proceso interpuesto por tercero.

f) Si el Afiliado incumpliere con cualquier otra obligacion adquirida con El Banco, sus subsidiarias
(incluyendo, pero sin ser limitante, cualquier arreglo de pago convenido) y/o incumpliere con sus obligaciones
de pago con otras entidades financieras.

g) Si el Afiliado se viera involucrado, investigado o declarado culpable en algun hecho, o circunstancias
relacionadas con cualquier delito penal, sin ser limitante delitos de corrupcién, evasion de impuestos,
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccidon masiva,
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actividadesiilicitas o eventos que contravengan las leyes vigentes en la Republica de Panama, o bajo cualquier
ley y jurisdiccion distinta a la panamena.

h) SielAfiliado esincluido en las listas nacionales o internacionales, sin limitarse a las denominadas “Lista
de Nacionales Especialmente Designados y Personas Blogueadas” (SDN), Lista Clinton o SDNT, elaboradas
por el Departamento de Tesoro de los Estados Unidos a través de la Oficina de Control de Activos en el
Extranjero (OFAC), Lista de la ONU o de alguna otra de igual o similar naturaleza, ya sea de caracter nacional
o internacional y sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte le ocasione al Banco, sin
perjuicio de la responsabilidad penal que le asista.

i) Si El Banco tiene conocimiento de que el Afiliado ha presentado documentos o informacién falsa o
irregular para la afiliacion a este servicio o en otra obligacion con El Banco y/o sus subsidiarias o cualquier
otra entidad financiera distinta a El Banco.

j)  SielAfiliado mantiene otras obligaciones morosas con El Banco.

k) Por la muerte del Afiliado, en caso de persona natural, o por la suspension o disoluciéon, en caso de
persona juridica.

) Lasuspension de laejecucion del objeto de la contratacién por un periodo superior a 30 dias calendario,
por motivo no imputable a El Banco.

m) La inactividad de ventas por 90 dias calendario consecutivos, la concurrencia de transacciones
aceptadas por el Afiliado y comprobadas como fraudulentas, el incumplimiento con los parametros de
seguridad establecidos por las Marcas de los Sistemas de Pago, el procesador y/o El Banco, segun aplique.

n) La deficiencia o negligencia del Afiliado en mantener resguardada y protegida toda la informacion
determinada como confidencial bajo el presente servicio, ya sea que haya resultado o no en una exposicion,
pérdida y/o acceso no autorizado a dicha informacion.

o) Elcierre provisional del establecimiento comercial del Afiliado, por un periodo mayor a 5 dias habiles.

p) Larealizacion y/o sospecha de realizacién por parte del Afiliado de actividades comerciales, tales como
comercializacion de armas, explosivos y otros materiales, casinos, juegos de azar y suerte, y organizacion de
sistemas de apuestasy otros establecimientos fisicos o telematicos que desarrollan estos negocios, a través
de internet, método de recoleccion para ahorrar dinero, persona natural que se dedique a prestar dinero,
negocio de compra y/o venta de criptomonedas o criptoactivos, casas de cambio, casas de envio y recibo de
remesas, casas de empefo, casas de ocasion, comerciantes de metales preciosos o comerciantes de piedras
preciosas, bancos, bancos pantalla, bancos de ultramar, casas de valores, partidos politicos (otras
actividades de organizaciones politicas), cuentas Unicas de campafas politicas, empresas Fintech, compra
y/o venta de cannabis medicinal, cuentas anénimas o cifradas y cualesquiera otras de indole similar.

q) Elregistro del Afiliado en el MATCH de las Marcas (Member Alert to Control High-Risk).
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r) El cobro de recargos adicionales en concepto de comisidon por parte del Afiliado por las transacciones
realizadas utilizando los Sistemas Pago y/o la exigencia de un minimo de compra o transaccion para que el
cliente del Afiliado pueda pagar haciendo uso de cualquiera de los Sistemas de Pago, sin perjuicio de ser
sujeto a sanciones por parte de la autoridad competente.

s) Por elincumplimiento por parte del Afiliado de las politicas internas, lineamientos de seguridad y/o por
cualquier causa que, ajuicio del Banco, haga necesaria la cancelacion del servicio.

La terminacion anticipada del presente Contrato no exime al Afiliado de su obligacion de responder y
cubrir cualquier responsabilidad, cargo irregular y/o reclamo que mantenga pendiente con El Banco,
generado desde la fecha en que se da la terminacion del contrato hasta por un plazo de 6 meses, contados a
partir de dicha fecha, asimismo el Afiliado debera asumir toda suma producto de fraude y/o de cualquier tipo
de manejo ilicito o irregular originado por las conductas antes descritas.

34. Auditoria del Banco. El Afiliado declara, entiende y acepta que El Banco podrd, ya sea por si mismo o
mediante un tercero autorizado, efectuar visitas periddicas a su(s) establecimiento(s) comercial(es), con el
propdsito de verificar el cumplimiento de las medidas y controles de seguridad y la correcta operacién, manejo
y uso de los equipos del Banco, asi como para verificar el cumplimiento de las normas de PCly de seguridad de
lainformacioén aplicables a los Medios de Pagosy el manejo adecuado de la informacion de los Tarjetahabientes
y/o Cuentahabiente con relacion a las transacciones realizadas.

Asimismo, El Banco podra requerir al Afiliado la sustentacién escrita de que cumple con las disposiciones de
las leyes, decretos, reglamentaciones, regulaciones, acuerdos y cualesquiera otras normativas aplicables en
cuanto a las medidas de Seguridad de la Informaciéon requeridas para la prestacion de los productos y/o
servicios contratados.

35. Confidencialidad. El Afiliado se obliga a mantener estrictas medidas de seguridad y no podra revelar ni
proporcionar informacién, acerca de los datos relacionados a las transacciones y a la informacion de los
Tarjetahabientes y/o Cuentahabientes por el hecho de haber utilizado el Medio de Pago para efectuar una
transaccion. El Afiliado garantiza al Banco que mantiene dicha informacién en estricta y exclusiva reserva y
aplicara su politica de seguridad de datos y prevencion de fraudes, conforme a las recomendaciones y
exigencias que imponga El Banco y las Marcas de los Sistemas de Pago, para el manejo y conservacion de la
informacién confidencial.

36. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Se entendera por Fuerza Mayor o Caso Fortuito todo acontecimiento
originado, de conformidad con lo establecido en el Cddigo Civil panamefio.

Cuando el Afiliado invocare Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito estara obligado a:
a) Notificarinmediatamente al Banco.

b) Realizartodo esfuerzo para remediar o subsanar el incumplimiento.
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c) Cumplir con la totalidad de sus obligaciones, tan pronto como desaparezcan las causas de Fuerza Mayor
y/o Caso Fortuito, quedando liberado de sus obligaciones contractuales hasta el momento de la desaparicion
de las causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito que amparaban el incumplimiento.

Acuerdan las partes que la incapacidad temporal o permanente de una de las partes para ejecutar cualquier
obligacion o desempenar cualquier deber impuesto por el presente contrato por virtud de la materializacion de
una causa de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito no afectara el pago de sumas vencidas y debidas por una parte a
la otra.

Es entendido entre las partes que cuando por virtud de la materializacion de una causa de Fuerza Mayor y/o
Caso Fortuito se imposibilite la continuacién de la ejecucion del objeto de la contratacién, EL Banco podra dar
por terminado en forma anticipada el presente contrato, sin necesidad de resolucioén judicial o arbitral previa,
ni con responsabilidad alguna para con el Afiliado.

Las partes acuerdan que ninguna de ellas sera considerada en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales en la medida en que su ejecucion fuere obstaculizada o impedida por razones de Fuerza Mayor
y/o Caso Fortuito.

37. Modificaciones a Términos y Condiciones. El Afiliado entiende y acepta que El Banco podra modificar las
Condiciones de Afiliacion a Medios de Pago, de tiempo en tiempo, siempre y cuando cumpla con la notificacion
cuando esto sea necesario, y los términos de notificacion previa al Afiliado, segun establecidos por la ley y la
regulacion bancaria a la fecha efectiva de la modificacion de que se trate, pudiendo variar los montos,
porcentajes, retenciones, o tasas fijadas para las comisiones o los cargos, o bien para establecer nuevos cargos
que surjan del presente servicio. Si el Afiliado no estuviere de acuerdo con los cambios propuestos, podra
cancelar y dar por terminado estas Condiciones de Afiliacion a Medios de Pago en el término de 30 dias
calendario siguientes a dicha modificaciéony debera cancelar cualquier saldo pendiente de manera inmediata.

G. AFILIACION AL SERVICIO DE COMERCIO ELECTRONICO BG

1. Definiciones. Para los efectos de este Contrato, los términos que se detallan a continuacién tendran los
significados que aqui se le asignan, y corresponderan de igual manera a las formas en singular y plural de
acuerdo con el contexto en que se presenten:

a) API: Es unainterfaz de programacion de aplicaciones, utilizada mediante un software para comunicarse e
interactuar con otro software, creando un interfaz o puente.

b) Autorizacion: Es el proceso por el cual El Banco obtiene la aprobacion o rechazo del Cargo a la Tarjeta por
parte del Emisor de la Tarjeta. Para estos efectos, una aprobacién indica que El Tarjetahabiente tiene
disponibilidad de fondos en su Tarjeta y un rechazo indica que El Tarjetahabiente no tiene suficientes fondos
disponibles en su Tarjeta, entre otros.

c) BG: Significa Banco General, S.A.
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d) Cargo:Eslaevidenciade laobligacién de un Tarjetahabiente que emana de una transaccion con El Afiliado,
la cual es presentada por El Afiliado a El Banco para que se realice el procesamiento del pago, siendo el monto
acreditado a El Afiliado, debitado y anotado a la cuenta de El Tarjetahabiente.

e) Comision: Tasade descuento sobre eltotalfacturado a través de las tarjetas con marca Visay MasterCard.

f) Contracargos: Es una transaccion generada por un reclamo del Tarjetahabiente al Emisor de la Tarjeta al
no estar de acuerdo con la transaccidn realizada o cuando El Afiliado reconoce que se ha producido un error en
la transaccion.

g) Comercio Electronico: Se refiere a la compraventa de bienes y/o servicios realizada a través de cualquier
aplicacion informatica, existente o que pueda existir a futuro, de El Afiliado, donde no se requiera exhibir
fisicamente la tarjeta al comercio, ni firmar ningun comprobante fisico por la transaccion realizada.

h) Comercio Electronico BG: Se refiere a la compraventa de bienes y/o servicios realizada dentro de la
Pasarela de Pagos que ofrece BG a El Afiliado y sus clientes.

i) ElAfiliado: Es la persona natural o juridica que suscribe con El Banco el Contrato de Afiliacion de Comercio
Electronico BG, lo que la faculta realizar transacciones de Comercio Electréonico mediante el uso de la Pasarela
De Pagos.

j)  ElBanco: Es Banco General, S.A.

k) Emisor de la Tarjeta: Es la entidad bancaria, institucion financiera o comercio que emite una Tarjeta valida
y aceptada como mecanismo de pago valido.

) HPP: Pagina de pago ubicada fuera de la pagina web del comercio que permite el procesamiento de las
transacciones de Comercio Electrénico.

m) Link de Pago: Enlace de cobro generado desde un sitio fuera de la tienda de El Cliente para ser enviado al
Tarjetahabiente a través de cualquier medio electronico.

n) Manual de Usuario: Es un documento y/o publicacién que contiene el conjunto de instrucciones para
acceder e integrar la Pasarela de Pagos a los sistemas de El Afiliado y, ademas expone las funcionalidades y el
uso correcto de la Pasarela de Pagos.

o) Métodos de Acceso a la Pasarela de Pagos: Son las formas que El Afiliado puede acceder al servicio de
Comercio Electronico BG utilizando la Pasarela de Pagos, previa aprobaciéon de El Banco.

p) Pasarela de Pagos: Es la herramienta tecnoldgica distribuida y habilitada por El Banco a El Afiliado para la
realizacion de transacciones de Comercio Electrénico utilizando Tarjetas.
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q) PCI/DSS: Es el estandar de seguridad de datos para la industria de tarjetas de pagos desarrollado para
mejorar la seguridad de informacion con respecto a la identificacion y datos de los Tarjetahabientes.

r) Tarjeta: Se refiere a las tarjetas de débito, de crédito, tarjetas prepagadas, tarjetas de regalo o cualquier
plastico de cualquier denominacién, reconociday aceptada por El Banco, la cual es emitida a titulo personal o
al portador, y que le permite al Tarjetahabiente realizar transacciones electrénicas con El Afiliado.

s) Tarjetahabiente: Es la persona titular o adicional en cuyo favor se emite una Tarjeta para su uso. De igual
manera sera aquella persona que mantenga fisicamente el plastico o mantenga en su posesion los datos de la
Tarjeta.

t) Transacciones Tarjeta No Presente (CNP): Una accidén o transaccién realizada por el Tarjetahabiente que
se lleva a cabo sin la presencia fisica de donde la Tarjeta utilizando la Tarjeta., el Tarjetahabiente y/o El Afiliado
no estan presentes durante el momento de la transaccion.

u) Transacciones Recurrentes: Transacciones realizadas dentro de la Pasarela de Pagos con cierta
frecuencia asi programada por El Afiliado con previa autorizacién del tarjetahabiente.

2. Objeto. El presente Contrato establece los términos y condiciones que regulan el servicio de Comercio
Electrénico BG, el cual se desarrolla a través de la Pasarela de Pagos distribuida y habilitada por El Banco que
le permite a El Afiliado procesar los pagos realizados por los Tarjetahabientes para la compra de productos y/o
servicios ofrecidos desde sus tiendas virtuales, sitios web, redes sociales, mensajeria instantanea o por medio
de cualquier otra aplicaciéon informatica existente o que pueda existir en el futuro.

3. Descripcion del Servicio. Comercio Electronico BG es un servicio ofrecido por El Banco en donde éste
pone a disposicion de El Afiliado, una Pasarela de Pagos que facilita el procesamiento del pago de las
transacciones efectuadas por los Tarjetahabientes, al realizar la compra de bienes y/o servicios desde los
canales electronicos o digitales que El Banco soporte. El Servicio podra darse dentro o fuera del sitio web de El
Afiliado.

El procesamiento de pago implica la capturay transmision a través de una Pasarela de Pagos con la informacion
proporcionada por el Tarjetahabiente para la utilizacién de los servicios de Comercio Electrénico BG, que
permite enviar dicha informacion dentro de la Pasarela de Pagos de forma protegida o cifrada segun los
protocolos de seguridad exigidos por las marcas Visay MasterCard y que facilita la adquisicién de los productos
y/o servicios ofrecidos por El Afiliado a través de sus canales electronicos o digitales.

El Afiliado se obliga a utilizar la implementacidon de la Pasarela de Pagos distribuida, aprobada y habilitada por
ElBanco, Unicay exclusivamente para el registro de las transacciones efectuadas por los Tarjetahabientes para
la compra de bienes y/o servicios de conformidad con las instrucciones de uso del servicio de Comercio
Electrénico BG y que hayan sido previamente aprobadas por El Banco.

a) Formas de Acceso al Servicio.
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Para acceder al servicio a que se refiere este Contrato, El Afiliado debera aceptar los presentes términos y
condiciones del servicio. Requerira completar el registro con la informacién y documentacion requerida por EL
Banco. Una vez recibida dicha informacion, El Banco aprobara o no la activacién del servicio. En el evento que
El Afiliado cumpla con las condiciones técnicas y de seguridad requeridas para el uso de Pasarela de Pagos, El
Banco determinara las funcionalidades que habilitara a El Afiliado de acuerdo con los pardametrosy criterios.

El Banco, a su sola eleccién, pondra a disposicion de El Afiliado, diferentes formas para acceder y utilizar el
servicio de Comercio Electrénico BG.

El servicio podra ser accedido de diferentes canales tales como:

i.  Terminal Virtual.

ii. Pagina de Pago Seguro o Secure Acceptance.

iii. Formulario Seguro o Flex Micro Form.

iv. Acceso por Medio de Enlace(s) de Pago(s) o Invoicing.

v. Acceso por RESTAPI.

vi. Cualquier otra forma o canal para acceder que El Banco habilite en el futuro para este servicio.

Una vez completado el registro, El Banco recibira la solicitud de afiliacién y se pondra en contacto con El
Afiliado. De ser aprobado, El Banco le entregara las credenciales a El Afiliado, necesarias para acceder al
servicio cuyas funcionalidades y requerimientos técnicos y de autenticacidon que se encuentran detalladas en
la Manual de Usuario de la Pasarela de Pagos.

El Banco se reserva el derecho de adicionar, modificar o eliminar servicios, beneficios y funcionalidades
ofrecidas en el presente contrato, de tiempo en tiempo.

Dependiendo del tipo de servicio contratado El Afiliado es responsable por su cuenta y costos de realizar la
integracion aprobada, instalacién correcta y programacion del servicio en su pagina web o sistemas, siguiendo
las instrucciones establecidas en el Manual de Usuario proporcionado por El Banco. el cual contiene la
informacion relacionada al uso correcto de la Pasarela de Pagos. El Banco estara a disposicion de El Afiliado,
en caso de que requiera asistencia adicional durante la integracion e instalaciéon para el acceso y uso de la
herramienta.

b) Roles dentro de la Pasarela de Pagos.

Una vez afiliado el comercio, éste podra asignar distintos roles a personas autorizadas de El Afiliado las cuales
podran administrar, gestionar y utilizar la Pasarela de Pagos, y las funcionalidades que se le hayan habilitado.
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En el caso que El Afiliado requiera crear nuevos usuarios o realizar cambio en los roles asignados, debera
solicitarlo a El Banco.

Lostipos de permisosvariaran dependiendo delrol que le asigne EL Afiliado entre los cuales estan los siguientes:

i.  Administrador: Elrol de Administrador sera asignado a las personas naturales con las siguientes facultades
dentro de la Pasarela de Pagos: consultar informacion, realizar transacciones, asignar, sustituir y/o remover
roles y permisos a las personas autorizadas, generar sus credenciales y cualquier otro permiso que El Banco
disponga.

ii. Consulta: El rol de Consulta permitira la realizacion de consultas dentro de la Pasarela de Pagos de tu
comercio.

iii. Cualquier otro rol que permita El Banco en un futuro.

El Banco se reserva el derecho, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato y sin el
consentimiento de El Afiliado, de establecer limites a la cantidad de roles creados, de modificar las facultades
por roles asignados en la plataforma, y de crear y utilizar métodos para autenticar la identidad de la persona
natural que esta accediendo y/o utilizando la Pasarela de Pagos.

El Afiliado y los autorizados por éste dentro de la Pasarela de Pagos seran responsables de la administraciony
manejo de las operaciones y/o transacciones realizadas y El Banco no estara obligado a verificar la identidad de
las personas que los administradores autoricen para utilizar la Pasarela de Pagos.

El Banco brindard soporte y asistencia a El Afiliado, de manera que se pueda garantizar el debido
funcionamiento de la Pasarela de Pagos; sin embargo, El Banco podra solicitar nuevos desarrollos a El Afiliado
con el fin de actualizar y optimizar la Pasarela de Pagos.

No obstante, lo anterior, El Afiliado estara obligado, a requerimiento de El Banco, a realizar las adecuaciones,
actualizaciones y/o los desarrollos que le corresponden y que a juicio de El Banco sean necesarios para
garantizar la continuidad del servicio, la debida operacién y funcionamiento éptimo de la Pasarela de Pagos.

4. Cargos y Comisiones. El Afiliado acepta pagarle a El Banco de forma mensual, por la prestacion de este
servicio, una suma o comision que estara detallada en la Solicitud de Afiliacién al Servicio, por: (i) el servicio de
procesamiento de transacciones realizadas por los Tarjetahabientes de Comercio Electrénico BG, vy, (ii) cada
transaccion de venta de Comercio Electréonicoy que sean procesadas dentro de la Pasarela de Pagos. El Afiliado
entiende y acepta que El Banco podra establecer cualquier otra comisién o cargo, de tiempo en tiempo y, en
ese caso, le sera comunicada a El Afiliado con 30 dias de anticipacion, en la forma establecida en este Contrato
para los avisos y notificaciones.

5. Forma y Fecha de Pago del Servicio. El Banco acreditard en una cuenta de depdsito de El Afiliado,
designada por este, el monto total de las transacciones y El Banco descontard de dichas sumas, las comisiones,
cargos, impuestos y gastos que sean aplicables.
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Las sumas que El Banco deba pagarle a El Afiliado por razén del pago por las transacciones efectuadas por los
Tarjetahabientes seran acreditadas dentro de los 2 dias siguientes del cierre de ventas. EL Afiliado acepta que el
cierre de ventas se realizara de manera automatica a las 8:00 pm de cada dia, es decir, que toda transaccién
realizada luego de dicho periodo sera considerada realizada al dia siguiente. El Banco no permitira la cesion,
bajo ningun concepto, del pago por la ejecucidn de este servicio.

El Afiliado declara que autoriza expresamente a El Banco para que pueda debitar de cualquier cuenta de
depdsito en El Banco y cuyo titular sea El Afiliado, los pagos por los cargos, comisiones, contracargos,
penalizacionesy gastos que se genere por ocasion del servicio aqui contratado.

El Afiliado acepta que El Banco podra negarse a pagar el monto de cualquier comprobante o compra realizada
en La Pasarela de Pagos, cuando considere que no reulne los requisitos previstos en este contrato ni las
condiciones aqui pactadasy en el caso de que haya cancelado el monto de algun comprobante o compra antes
de haberlo recibido y verificado o en cumplimiento de cualquier otra politica o procedimiento de El Banco.

Asimismo, El Afiliado acepta que El Banco podra suspender o cancelar temporalmente el procesamiento y/o
pago de cualquier transaccién que se realiza en virtud del presente servicio para investigar cualquier fraude,
robo de credenciales, robo de identidad, actividad ilicita, ya sea que medie o0 no una orden de una autoridad
competente y/o por cualquier situacion que a juicio de El Banco pueda afectar la seguridad y el funcionamiento
correcto del servicio.

Sin perjuicio de lo anteriormente indicado en esta clausula, El Afiliado tendré un plazo maximo de 30 dias,
contados a partir de la fecha en que se origine la transaccion, para reclamar a EL Banco en caso de que no se le
haya acreditado el pago de alguna compra, luego de dicho periodo El Afiliado no podra realizar ningun reclamo
a ElBancoy libera a éste de cualquier responsabilidad al respecto. El motivo del reclamo no limita a EL Banco a
requerir de El Afiliado, respaldo, soporte, informacion, sobre las transacciones sometidas a Contracargos; de
negarse El Afiliado, debera asumir el importe del reclamo.

6. Obligaciones de El Afiliado. El Afiliado debera cumplir todas y cada una de las obligaciones por él
asumidas conforme al presente Contrato y las establecidas en los Términos y Condiciones del Servicio de
Comercio Electronico BGy, en particular, pero no limitado a las siguientes:

a) Realizar lainstalacion, integracidon y mantenimiento a su integracion con la Pasarela provista por El Banco
de acuerdo con lo establecido en Manual de Usuario. El Afiliado podra contratar los servicios de un Proveedor,
asegurandose que este cumpla con los requisitos minimos exigidos para este servicio.

b) Realizar todas las adecuaciones tecnoldgicas que sean necesarias en su sitio web o en cualquier
plataforma o aplicacién tecnoldgica que El Afiliado utilice para la venta de sus productos y/o servicios, que
permita la integracién a la Pasarela de Pagos. Los gastos por la instalacion, integracion, adecuacion y
mantenimiento de la plataforma correran por cuenta de El Afiliado.

c) Contemplar en el desarrollo y/o programacion de su(s) sistema(s), a ser integrados a la Pasarela de Pagos
BG, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones tributarias que le sean aplicables relacionadas a su actividad
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comercialy a laventa de bienesy servicios.

d) Proporcionary mantener personal disponible de forma ininterrumpida para atender incidentes con el fin de
solventar cualquier emergencia o temas criticos sobre el servicio.

e) En caso de que aplique, garantizar a El Banco su cumplimiento con las normas PCI/DSS, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por EL Banco y segun su actividad comercial.

f)  Cumplir con los requerimientos minimos de proteccién de datos y seguridad de la informacién durante el
proceso de instalacion y funcionamiento de la Pasarela de pagos, de acuerdo con lo establecido en la Manual
de Usuario suministrados por EL Banco y las disposiciones legales vigentes.

g) Notificar a El Banco de cualquier falla o error técnico o de funcionamiento en relacion de la Pasarela de
Pagos.

h) Informar a ElBanco los detalles de su actividad comercialy notificarlo en caso de hacer algun cambio en la
misma.

i) Atenderyresolvertoda quejaoreclamo que provenga de los Tarjetahabientes, relacionadas con el producto
y/o el servicio adquirido.

j)  El Afiliado, su personal y sus proveedores mantendran la confidencialidad de la informacién que guarde
relacion con este contrato.

k) Responsabilizarse por las acciones de su personal con relacion a la utilizacion de la Pasarela de Pagos y
sus funcionalidades y en general al servicio de Comercio Electrénico BG.

) ElAfiliado no facilitara la afiliacion ni prestara los accesosy credenciales, Manual de usuario, ni la Pasarela
de Pagos distribuida por El Banco a terceras personas o comercios no afiliados, para que puedan efectuar
ventas de sus bienes o servicios recibiendo como pago las Tarjetas.

m) Emitir y entregar a los Tarjetahabientes por su cuenta un comprobante electrénico para respaldar cada
transaccion realizada por los Tarjetahabientes.

n) Realizar las reversiones y/o devoluciones a los Tarjetahabientes, cuando considere que a su juicio se han
efectuado errores en la transaccion.

o) Reembolsar las sumas a los Tarjetahabientes producto de alguna reversion y/o devolucién por
transacciones erréneas y/o consumos defectuosos.

p) Entregar a El Banco, a su requerimiento y de manera inmediata, cualquier informaciéon y/o documentos
relacionados al servicio.

q) Relevarde responsabilidad a El Banco, a sus representantes, colaboradores, empleados, corresponsales,
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asesores, agentes, directores, subsidiarias, afiliadas de toda responsabilidad en lo concerniente a la validez,
correccién y/o autenticidad de los documentos que reciban por razén del presente servicio y de los errores,
omisiones, interrupciones o demoras de telecomunicacién, atrasos de correo electronico o problemas con la
entrega de los documentos que tiene obligacién entregar a El Banco.

r) Protegery mantener bajo su custodia los accesosy credenciales para la utilizacion del servicio, incluyendo
los que generen las personas autorizadas por este y asume toda responsabilidad por reversiones o devoluciones
o cualquier accién que se realicen a cuentas de los Tarjetahabientes sin la documentacidony respaldo necesario
de cada uno de ellos.

s) Supervisartodas las transaccionesy gestiones realizadas por su personal o autorizados a utilizar el servicio
a través de la Pasarela de Pagos.

t) ElAfiliado no podra por ningun motivo ni circunstancia procesar a través de la Pasarela de pagos de EL Banco
actividades que sean consideradas ilicitas, prohibidas o que vayan en contra de la moraly el orden publico de
la Republica de Panama.

u) Verificar que sus cobros o pagos cumplan con los requisitos legales y que no facilite actividades ilicitas o
prohibidas.

v) Cambiar o reemplazar las contrasefias de acceso a la Pasarela de Pagos ante la sospecha de alguna
vulneracidon o acceso no permitido por terceros no autorizados y notificar inmediatamente a El Banco de tal
situacion.

w) Indemnizar a El Banco por cualquier incumplimiento deliberado, doloso o culposo de las prohibiciones
establecidas en este contrato; asi como de cualquier accidon dolosa realizada por el personal de su negocio,
personas autorizadas o por cualquier tercero.

7. Prohibiciones a El Afiliado. Sin perjuicio de cualquier otra obligacion de no estar contenida en el presente
contrato o anexos, El Afiliado no podra:

a) Trasladar la comisiéon que le cobra el Banco Adquirente a él Tarjetahabiente ya sea de forma directa e
indirecta.

b) Establecer politicas de precio que, de alguna manera, discriminen el uso de las tarjetas o excluya otros
medios de pago.

c) Requerir un monto minimo y/o imponer un monto maximo de compra.

d) Realizar transacciones, en perjuicio de los tarjetahabientes simulando consumos efectuados a través de
sus aplicaciones informaticas.

e) Efectuartransacciones con conocimiento de que son fraudulentas.
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f) Hacer desembolsos de efectivo a los tarjetahabientes o simular compras o servicios no utilizados.

g) Reembolsar en efectivo al tarjetahabiente cantidades dinero producto de una devolucién de mercancia o
reclamos.

h) Fraccionar unaventa en varias transacciones.

i) Realizar transacciones mediante Tarjetas emitidas a favor de los propietarios o ejecutivos del comercio de
El Afiliado con el objeto de obtener un autofinanciamiento.

j) El Afiliado se compromete a no ofrecer productos y/o servicios que provengan de cualesquiera de las
siguientes actividades: (1) Juegos de azar o apuestas de cualquier indole; (2) Venta de drogas y/o
estupefacientes de cualquier naturaleza; (3) Productos o servicios que atenten contra la propiedad intelectual;
(4) Compray venta de divisas virtuales; (5) Extraccién de oro y otros metales preciosos; (5) Cualquier venta o
servicio que EL BANCO considere inaceptable o que atente contra el buen nombre de este, que comunique a El
Afiliado; (6) Cualquier operacion relacionada con criptomoneda y/o criptoactivos, sea de forma directa o
indirectamente; (7) Cualesquiera otras que llegaren a estar limitadas o prohibidas por la ley.

8. Manejo de Controversias. El Afiliado reconoce que El Banco tiene el deber de cumplir con regulaciones,
tanto de caracter nacional como internacional, y aquellas que son o que lleguen a ser aplicables en la Republica
de Panama, y en especial al servicio que se brinda mediante este Contrato, por lo que El Banco tiene el deber
de cumplir con los procedimientos, y lineamientos establecidos también por las marcas internacionales bajo
las cuales emite tarjetas. Por ello, y ante tales eventos, El Afiliado reconoce los tipos de reclamos y
controversias que puedan presentar sus clientes y El Afiliado debera presentar a El Banco, para poder asi
verificar su autenticidad.

El Afiliado declara que su actividad se realiza en cumplimiento de estandares de calidad y probidad para evitar
que su operaciéon pueda afectarse en actividades fraudulentas y garantiza a El Banco que se acoge a las
recomendacionesy mejores practicas del negocio y de las actividades por este medio ejecutadas, a fin de evitar
pérdidas al tarjetahabiente, y evitar asi afectar la imagen y reputacion de El Banco que le ofrece el servicioy se
obliga a no ofrecer en venta productos y servicios de mercancia falsificada, de baja calidad, y cumplir con la
entrega de la mercanciay con los términos y condiciones contratados.

9. Confidencialidad. El Afiliado queda obligado personalmente y debe causar también que sus
colaboradores, asesores, contratistas, proveedores, agentes, subcontratistas, si los hubiere, cumplan, con
guardar estricta confidencialidad y se comprometen a no divulgar a persona alguna, durante la vigencia del
presente Contrato, cualquier informacién, o inclusive parte de ella, que El Banco suministre o haya
suministrado con relacién a la existencia o al contenido del presente Contrato, y, particularmente, pero no
limitado al, manual de usuario, procedimientos, flujos, know how, etc., cualquier informaciéon y/o
documentacion acerca del presente servicio y/o cualquier informacion personal o corporativa de El Banco. Los
datos relacionados El Afiliado también se consideraran confidenciales. El Afiliado acepta que esta obligacién
subsistird aun después de la terminacién del presente Contrato.
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El Afiliado garantiza que la informacion que ha suministrado a El Banco es veraz, confiable y/o verificable y se
obliga a notificar de manera inmediata, cualquier actualizacion o cambio que sufra la informacién o
documentacién que haya entregado a El Banco.

10. Condiciones para el Almacenamiento de Informacion. Se prohibe expresamente a El Afiliado y éste asi
se obliga a no almacenar informacion relacionada con los numeros de cuenta, nombres de los tarjetahabientes
y cualquier tipo de identificacién de caracter personal de los tarjetahabientes, que realicen transacciones por
medio de la Pasarela de Pagos, salvo lo relacionado con los comprobantes de crédito o de sus transacciones,
los cuales se deben conservar bajo los preceptos legales de confidencialidad. El Afiliado declara y se obliga
para con ElBanco a cumplir con los Estandares de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pagos (PClI-
DSS- Payment Card Industry Data Security Standards). EL Afiliado implementara en su sitio web y/o aplicaciones
informaticas que utilice para ofrecer sus bienes o servicios, todas las medidas necesarias para cumplir con los
estandares antes mencionados incluyendo sus actualizaciones, modificaciones o sustituciones, asimismo el
cumplimiento de cualquier otro estandar que surja en el futuro.

En caso de ser necesario, El Afiliado proporcionara la documentacion que evidencie el cumplimiento con los
estandares PCI DSS o cualquier otro, a requerimiento de El Banco.

Para las funcionalidades de cobros recurrentes o para mantener una tarjeta en archivo o” Card on File”, El
Afiliado debera utilizar el servicio de Tokenizacién proporcionado por El Banco el cual conlleva cargos
adicionales los cuales seran comunicados a El Cliente segun la forma establecida en este Contrato para los
avisos y notificaciones.

11. Seguridad de la Informaciéon y Datos. El Afiliado estard obligado a incorporar, implementar, mantener y
hacer cumplir las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas exigidos por El Banco para garantizar
la seguridad y confidencialidad de los datos obtenidos y/o suministrados a El Afiliado en virtud de la prestacion
del presente servicio.

El Afiliado se obliga notificar a El Banco de forma inmediata, y tomar las medidas oportunas para ayudar a
prevenir pérdidas financieras, si sospecha o mantiene al menos un minimo de duda sobre la violacion o
amenaza, acceso no autorizado e inclusive la utilizacién de la informacion de cualquier Tarjetahabiente.

El Banco o cualquier tercero que este designe, determinara si se ha comprometido o no la seguridad de la
informacion de las cuentas, y podra realizar, sin autorizacién alguna una investigacion para determinar la fuente
potencialmente comprometida. En estos casos El Afiliado sera responsable de pagar o asumir los gastos
razonables incurridos en la investigacion, o cualesquiera otros gastos asociados a ella.

El Banco o cualquier tercero que este designe para tales fines, determinaré si se ha comprometido o no la
seguridad de la informacion de las cuentas, y podra realizar, sin autorizacion alguna, una investigacion para
determinar la fuente potencialmente comprometida. En estos casos El Afiliado sera responsable de pagar o
asumir los gastos razonables incurridos en la investigacion, o cualesquiera otros gastos asociados a ella.
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El Afiliado acepta que todas las transacciones realizadas por El Afiliado seran monitoreadas electrénica o
manualmente por El Banco o cualquier tercero que este designe. EL Banco también monitoreara el
cumplimiento de El Afiliado de los lineamientos sobre seguridad de la informacidén vigentes y cualquier otro que
ElBanco establezca a futuro durante la prestacion del presente servicio. EL Afiliado le garantiza a El Banco, que
todo comprobante de venta que le presente contendra informacién fiel y verdadera.

El Banco podra, en cualquier tiempo, solicitar una certificacion a El Afiliado de que el mismo se encuentra en
estricto cumplimiento con los lineamientos de seguridad exigidos por El Banco y dicha certificacion debera ser
emitida por un Proveedor con experiencia comprobaday reconocido por El Banco y El Afiliado debera cooperar
completamente con este proceso, pudiendo El Banco requerir acceso a las instalaciones, sus sistemas y a
todos los registros pertinentes. En el evento que El Banco determine que El Afiliado ha sido deficiente o
negligente en el proceso de certificacion o falla en corregir vulnerabilidades de seguridad identificadas,
El Afiliado podria quedar sujeto a multas, restricciones o prohibicién de participar en programas de
cualquier Asociacion de Tarjetas. Si El Banco identifica sefales de alertarelacionadas con el comportamiento
de El Afiliado o si es expuesto a situaciones de fraude o puntos de compromiso, debera ejercer la debida
diligencia con ELl Afiliado, a través de su representante autorizado y/o propietario o accionista, segun
corresponda el caso. La debida diligencia acarrea para El Afiliado, adoptar en un plazo no mayor de 30 dias
calendarios, las medidas correctivas para prevenir que se repitan las mismas situaciones o similares y/o los
mismos puntos de compromiso o fraude o similares. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones y denuncias
contra las personas responsables.

Si ELl Banco determina que El Afiliado ha sido deficiente o negligente en el proceso de certificacion o falla en la
correccion de vulnerabilidades de seguridad identificadas, EL Afiliado podria quedar sujeto a la suspensién o la
cancelacion definitiva del servicio, segun lo determine El Banco.

12. Publicidad. El Afiliado debera anunciar, mediante publicidad de cualquier tipo, por cuenta propiay a su
costo, la existencia y localizacion de las marcas de servicio y demas material promocional proporcionado por
ElBanco, anunciando al publico en general, que se encuentran afiliados(s) a los programas de Tarjeta de Crédito
y Débito y cualquier otro sistema de Tarjetas.

13. Duracioén. El término de duracién del presente contrato es de 1 afio, contado a partir de la fecha de la firma
de la Solicitud de Activacion del presente servicio, plazo que podra ser prorrogado automaticamente por
periodos sucesivos de 1 afio cada uno, salvo que cualquiera de las partes le comunique a la otra, antes del
vencimiento del plazo original o de sus prérrogas, segun se trate, su intenciéon de que no se produzca la prérroga
correspondiente, al menos con 15 dias calendarios de anticipacion. No obstante, El Banco podra dar por
terminado este contrato y sus anexos en cualquier momento, sin necesidad de causa justificada cuando se
evidencie uso indebido de los servicios en cualquier forma.

En el evento que se produzca la terminacién del contrato, El Afiliado se obliga a suspender el uso de la Pasarela
de pagos, de manera inmediata, asi como cualquier otro médulo, componente y/o material relacionado con el
servicio, e inmediatamente removera de su sitio web, redes sociales y de cualquier aplicaciéon de comercio
electrénico, todo el material publicitario y se abstendra de divulgar la terminacién del contrato.
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14. Responsabilidad. EL Afiliado es responsable de conservary resguardar con debida diligenciay con caracter
de informacion confidencial, la contrasefia o credenciales que sean emitidas a su favor, para ingresar a las
aplicaciones, moédulos y componentes del servicio de la Plataforma de Pagos y/o cualquier sistema en donde
EL Banco ofrezca el servicio, asi como las credenciales que El Banco le otorgue para su operacién. Por lo
anterior, EL Afiliado declara que libera expresamente de toda y cualquier responsabilidad a EL Banco, y también
frente a cualquier tercero involucrado, por las consecuencias que se deriven de en su incumplimiento a estas
obligacionesy, por tanto, se obliga a mantener indemne a El Banco en todo momento, por defectos, amenazas
a la seguridad, fraudes u otra causa fuera del control razonable de El Banco, ataques cibernéticos, ni por el uso
ilicito, indebido, negligente o inapropiado de los sistemas de Tarjetas y/o por faltas o fallas internas de los
controles propios por parte de terceras personas y/o usuarios autorizados a su uso por lo que por parte de
terceras personas o usuarios autorizados.

Queda entendido que El Banco, sus representantes, colaboradores, corresponsales o agentes no seran
responsables por cualquier interrupcion en el servicio otorgado, incluyendo la falta de disponibilidad temporal
y/o problemas de conexiény funcionamiento del mismo, del uso ilicito, indebido, negligente o inapropiado o por
razon de fallas en el fluido eléctrico o en las lineas telefénicas o en los sistemas, por razéon de desastres
naturales, fuego, huelgas legalmente declaradas o no, guerra, conmocion civil, saqueos, errores de terceros o
de El Afiliado, defectos, amenazas a la seguridad, fraudes u otra causa fuera del control razonable de El Banco,
ni por el uso indebido de los sistemas de Tarjetas por parte de terceras personas o usuarios autorizados. El
Afiliado también releva de manera expresa a El Banco de toda responsabilidad y por las consecuencias que se
deriven del uso indebido de la Pasarela de pagos, y de los Sistemas de Tarjeta de Crédito y/o de otros sistemas
de tarjetas que se mantengan disponibles, por parte del personal a cargo de El Afiliado, sea de cualquier tipo,
producto de faltas o fallas internas o de fallas en los controles propios de la empresa de El Afiliado y/o de su
personal a cargo. El Banco no sera responsable por dafnos generados u ocurridos o desperfectos que
mantengan los sistemas y/o equipos de El Afiliado para la ejecucidon de este servicio, tales como, pero no
limitado a, teléfonos inteligentes, tabletas o cualquier dispositivo moévil o electrénico utilizado para el uso del
servicio contratado. Por lo anterior, El Afiliado sera el Unico responsable por las consecuencias generadas por
los hechos antes descritos.

15. Uso Indebido del Servicio: El Afiliado acepta que El Banco podra bloguear y/o suspender sin previo aviso
el uso de la Pasarela de pagos, ya sea de forma temporal o de forma definitiva, una o varias veces, en caso de
que se presenten alertas de fraude o cuando a juicio de El Banco, se pueda afectar a El Afiliado, a los
Tarjetahabientes, a algun tercero o si asi es requerido por las marcas de las Tarjetas que se procesan por medio
de la Pasarela de pagos. En este sentido, El Afiliado exonera expresamente a El Banco de cualquier
responsabilidad o reclamaciéon ocasionada por hechos derivados de tal bloqueo o suspension. El Afiliado
reconocey acepta que en estos casos se podra proceder de la siguiente manera:

a) Cancelacion del Servicio: El Afiliado podra cancelar de forma voluntaria el acceso a su cuentay el uso del
servicio. La cancelacion procedera si EL Afiliado no tiene transacciones pendientes con El Banco. De sospechar
El Banco que El Afiliado esta utilizando el servicio para llevar a cabo actividades ilicitas o prohibidas, El Banco
podra cancelar de forma definitivay de inmediato el acceso a la cuenta y el uso del servicio a El Afiliado.
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b) Suspensién del Servicio: EL Banco podra suspender el uso del servicio de la Pasarela de pagos a El Afiliado
si ocurre alguno de los siguientes escenarios: (1) Se registren altos niveles de fraude, (2) El Afiliado no haya
actualizado su informacion en un periodo superior a 12 meses desde la ultima actualizaciéon o cuando asi se lo
haya requerido El Banco, (3) EL Afiliado use el servicio para la realizacion de actividades ilicitas o prohibidas. .

Una vez El Banco suspenda el servicio, se inhabilitaran las herramientas y/o componentes de este y se
procedera arealizar unainvestigacion, cuyo término maximo sera de 120 dias calendario. ELBanco podra decidir
si levanta-la suspension o si le aplicara a El Afiliado una cancelacién definitiva del servicio.

16. Causales de terminacion anticipada. Sin perjuicio de las causales especiales establecidas en estas
condiciones particulares y en las Condiciones Generales del Contrato, seran causales que facultan a El Banco
para dar por terminado el presente contrato en forma anticipada, en cualquier momento y sin responsabilidad
de su parte, las siguientes:

a) Porincumplimiento en las obligaciones asumidas en este Contrato.
b) SiElAfiliado infringe cualquiera regulacion, normay/o ley vigente aplicable en la Republica de Panama.

c) Si El Afiliado se dedica a actividades o a medios de ventas no descritos o0 no autorizados en el presente
Contrato.

d) Side cualquier forma, sea mediante accion u omision, El Afiliado perjudica los intereses, el prestigio o el
buen nombre de El Banco.

e) Sila ejecucion del objeto de este Contrato se ve interrumpida por secuestro, embargo o intervencion en
contra de EL Afiliado o se le siguiere juicio de insolvencia, reorganizacion, liquidacién, concurso de acreedores,
quiebra o suspension de pagos, por cualquier causa de indole legal, como consecuencia de cualquier accién
promovida en su contra.

f) Si se promueve en contra de El Afiliado una ejecucioén individual o colectiva que afecte la ejecucion del
objeto de este Contrato o si el Afiliado se viera involucrado, investigado o declarado culpable en algin hecho,
o circunstancias relacionadas con cualquier delito penal, sin ser limitante delitos de corrupcion, evasion de
impuestos, blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccion
masiva, actividades ilicitas o eventos que contravengan las leyes vigentes en la Republica de Panama, o bajo
cualquier ley y jurisdiccioén distinta a la panamena.

g) Enelsupuesto de que la ejecucion del objeto del Contrato resultara suspendida por un periodo superior a
30 dias calendario, por motivo no imputable a El Banco.

h) Por la deficiencia de El Afiliado en la ejecucidn del objeto del Contrato a criterio exclusivo de El Banco
fundado en causas justificables.
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i) Si El Afiliado mantiene inactividad de venta por 90 dias calendarios consecutivos; concurrencia de
transacciones realizadas por El Afiliadoy comprobadas como fraudulentas; incumplimiento con paréametros de
seguridad establecidos por la Asociacién de Tarjetas y el procesador.

j) Si El Banco determina que El Afiliado ha sido deficiente o negligente en mantener la informacién
confidencial de las cuentas, datos o que registre pérdida de la informacion.

k) Por cierre provisional del establecimiento, y si su sitio web se encuentra fuera de servicio por un periodo
mayor a 15 dias habiles.

) Sirealiza actividad de bares, discotecas, juegos de azar, venta de armas, venta de cigarrillos y/o puros,
casas de ocasion, casa de empefo, venta de drogas y sustancias ilicitas, monedas virtuales, productos
falsificados y/o réplicas, mineria, extraccidon de oro y metales preciosos, etc.

m) En caso de que el comercio se encuentre registrado en el MATCH de las marcas (Member Alert to Control
High-Risk).

AUn si este contrato expirase o fuere terminado de manera anticipada, tal hecho no exime a El Afiliado de su
obligacion de responder y cubrir cualquier responsabilidad o cargo irregular o reclamo de El Banco, generado
desde la fecha en que se da la terminacidn hasta por un plazo de 6 meses, contados a partir de la fecha de la
terminacién y debera asumir toda suma producto de fraude o manejo ilicito o irregular originados por este tipo
de actividades.

17. Limitaciéon de Responsabilidad. El Afiliado declara que exoneray libera a ElBanco de toda responsabilidad
civil, comercial, penal, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza frente a terceros que pudiere surgir con motivo
de la celebracion, implementacidn y ejecucion del presente contrato y/o la ejecucion del objeto del Contrato,
incluyendo mas no limitandose a, reclamaciones por propiedad industrial y/o derecho de autor, fallas o errores
técnicos, de software, técnicas, o de interconexién a la red, atrasos en el envio y/o recibo de correo electrénico
que se pueda generar durante la presentacion de este servicio o por cualquiera otra causa atribuibles a El
Afiliado o a terceros con culpa de El Afiliado. En estos casos El Afiliado asumira toda responsabilidad, de forma
directay exclusiva, y se obliga desde ya a mantener indemne a El Banco.

El Afiliado acepta que El Banco: (i) No es parte de los contratos , acuerdos o cualquier relacion juridica entre El
Afiliado y los Tarjetahabientes; (ii) No participa de la cadena de produccién, distribucién, importacion,
exportacion o comercializacion de los bienes o servicios ofrecidos por El Afiliado; (iii) No es responsable por
fraude o reclamos en virtud de la adquisicién de bienes y/o servicios de los Tarjetahabientes, ni por virus o por
las amenazas a la seguridad de sus aplicaciones informaticas.

Queda entendido que El Banco, sus representantes, colaboradores, corresponsales o agentes no seran
responsables por cualquier interrupcién en el servicio otorgado, incluyendo la conexién y funcionamiento del
mismo, por razén de fallas en el fluido eléctrico o en las lineas telefénicas o en los sistemas, por razén de
desastres naturales, fuego, huelgas legalmente declaradas o no, guerra, conmocion civil, saqueos, errores de
terceros o de El Afiliado, defectos, amenazas a la seguridad, fraudes u otra causa fuera del controlrazonable de
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El Banco, ni por el uso indebido de los sistemas de Tarjetas por parte de terceras personas o0 usuarios
autorizados. El El Afiliado también releva de manera expresa a El Banco de toda responsabilidad y por las
consecuencias que se deriven del uso indebido de la Pasarela de pagos, y de los Sistemas de Tarjeta de Crédito
y/o de otros sistemas de tarjetas que se mantengan disponibles, por parte del personal a cargo de El Afiliado,
sea de cualquier tipo, producto de faltas o fallas internas o de fallas en los controles propios de la empresa de
El Afiliado y/o de su personal a cargo. El Banco no sera responsable por dafios generados u ocurridos o
desperfectos que mantengan los sistemas y/o equipos de El Afiliado para la ejecucion de este servicio, tales
como, pero no limitado a, teléfonos inteligentes, tabletas o cualquier dispositivo moévil o electrénico utilizado
para el uso del servicio contratado. Por lo anterior, El Afiliado sera el Unico responsable por las consecuencias
generadas por los hechos antes descritos.

18. Propiedad de la Pasarela de Pagos. El Afiliado acepta y reconoce que recibe la Pasarela de Pagos de
Comercio Electrénico BG en calidad de uso, Unica y exclusivamente para el procesamiento de transacciones
en ambiente de tarjeta ausente segun los términos y condiciones descritos en el presente contrato.

ElBanco manifiesta que tiene plenos derechos, facultadesy plena capacidad juridicay técnica para poder llevar
a cabo el objeto del presente contrato y cuenta con todas las autorizaciones, permisos, licencias y
certificaciones necesarias para llevar a cabo los servicios contratados bajo el presente contrato.

El Afiliado acepta y reconoce que la Pasarela de Pagos es suministrada por uno o varios proveedores de El
Banco, por lo tanto, dichos proveedores son responsables por el correcto funcionamiento de la plataforma. Por
tanto y sin perjuicio de la responsabilidad de El Banco como el prestador del servicio de Comercio Electrénico
BG, El Afiliado conoce y acepta que El Banco depende totalmente de sus proveedores para poder prestar el
servicio a El Afiliado y a los Tarjetahabientes.

19. Saldos compensatorios, impuestos y retenciones. El Banco queda expresamente facultado por El
Afiliado para cargar, debitar, o compensar, cualquier suma que resulten en su contra, bajo cualquier concepto,
sobre cualquier cuenta de depdsito que mantenga El Afiliado, y asi reconoce que en todo caso prevalecera la
informacidén y registros que mantenga El Banco. En adicion a lo anterior, El Afiliado autoriza expresamente a ELl
Banco para que pueda enviar, cuando asi le sea requerido, reportes mensuales de ventas al Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) de la Republica de Panama, o a cualquier autoridad competente o aplicable, a fin
de cumplir con las regulaciones existentes en materia tributaria.

En consecuencia, El Afiliado autoriza expresamente a El Banco para que pueda realizar los descuentos que
requiera por el importe de los servicios presentados y asi efectuar todas aquellas deducciones y/o retenciones
que, en el presente o en el futuro, sean exigidas por ley, decreto y/o reglamentacion, ya sea por las autoridades
fiscales, bancarias o por cualquier otra institucion y/o agencia dentro de la Republica de Panama, en concepto
de impuestos, gravAmenes, tasas, comisionesy otros.

20. Auditoria de ElL Banco. El Afiliado declara y acepta que El Banco podr4, ya sea por si mismo o mediante un
tercero autorizado, inspeccionar periddicamente, ya sea de forma fisica, remota o automatizada, el
funcionamiento del componente o canal denominado Pasarela de Pagos con la finalidad de que los sistemas
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tecnolégicos utilizados por El Afiliado cumplan con los lineamientos de seguridad de la informacién, cuando lo
estime conveniente o necesario, previa notificacion a El Afiliado.

Para los efectos de la presente clausula El Banco podra solicitar cualquier documentacién e informacion que
estime necesaria para sustentar y acreditar el cumplimiento de las medidas y controles de seguridad,
funcionamiento técnico, cumplimiento de las leyes, certificaciones, regulaciones y normativas vigentes con
relacion a la correcta operacion y uso de la Pasarela de Pagos.

21. Cesion. El Afiliado no podra ceder los derechosy obligaciones dimanantes del presente contrato a terceras
personas, sin el consentimiento expreso, previo y escrito de El Banco. El Banco podré ceder o traspasar los
derechosyobligaciones que adquiere mediante el presente contrato sin necesidad de aviso previo a El Afiliado.
En caso de que El Banco o El Afiliado se fusione o se consolide con un tercero, este contrato se mantendra
vigente con el nuevo sucesor legal, quien asumira automaticamente los derechos y obligaciones de este
contrato, sin necesidad de firmar nuevamente el contrato, salvo que una de las partes de aviso la terminacion
contemplada en este contrato.

22. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Las partes acuerdan que ninguna de ellas sera considerada en mora en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en la medida en que su ejecuciéon fuere obstaculizada o
impedida por razones de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.

Se entendera por Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito todo acontecimiento imprevisto o que previsto, no pudiere ser
evitado, de conformidad a lo establecido en el Cédigo Civil panameno.

Cualquiera de las partes, cuando invocaren Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito estaran obligados a:
a) Notificarinmediatamente a la otra parte.
b) Realizartodo esfuerzo para remediar el incumplimiento.

c) Cumplir con la totalidad de sus obligaciones, tan pronto como desaparezcan las causas de Fuerza Mayor
y/o Caso Fortuito, quedando la otra parte liberada de sus obligaciones contractuales hasta el momento de la
desaparicion de las causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito que amparaban el incumplimiento.

Acuerdan las partes que la incapacidad temporal o permanente de una de las partes para ejecutar cualquier
obligacion o desempefar cualquier deber impuesto por el presente contrato por virtud de la materializacion de
una causa de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito no afectara el pago de sumas vencidas y debidas por una parte a
la otra.

Es entendido entre las partes que cuando por virtud de la materializaciéon de una causa de Fuerza Mayor y/o
Caso Fortuito se imposibilite la continuacion de la ejecucion del objeto de la contratacion, EL Banco podra dar

por terminado en forma anticipada el presente contrato, sin necesidad de resolucién judicial o arbitral previa,
ni con responsabilidad alguna para con El Afiliado.
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23. Territorio. Las partes entienden que para los efectos de este contrato y los servicios en él contemplados,
el mismo sélo cubrird a los comercios afiliados cuyo domicilio se encuentre en la Republica de Panama.

24. Moneda. Para todos los efectos de este contrato, todos los pagos, cargos y recargos aqui contemplados,
se entienden establecidos en délares americanos, moneda de curso legal de los Estados Unidos de Américay
de uso legal en la Republica de Panama.

25. Modificaciones. Las partes podran, modificar o complementar el presente contrato y cualquiera de sus
anexos mediante acuerdo escrito por ambas partes. De igual forma El Afiliado entiende y acepta que El Banco
podra modificar y/o adicionar nuevos servicios, componentes o mdédulos bajo las provisiones definidas en este
contrato, dando los avisos correspondientes, de conformidad con lo establecido en este Contrato sobre avisos
y comunicaciones.

El Afiliado se obliga a cumplir con cualesquiera otras establecidas en los términosy condiciones de este servicio
como sean modificados o ampliados de tiempo en tiempo, los cuales se encuentran disponibles en al sitio web
www.bgeneral.com, y seran comunicados por El Banco de la forma establecida en la clausula de Avisos y
Notificaciones del presente Contrato y que El Cliente se obliga a revisar y a aceptar. El continuar con la
utilizacion del servicio posterior a la entrada en vigor de dichos cambios se entendera como una aceptaciéon de
ElCliente a los mismos. En caso de que El Cliente no esté de acuerdo, el mismo debera cesar el uso del servicio
una vez haya recibido la notificacion de los cambios por parte de El Banco.

26. Anexos. Las partes declaran que los anexos de este contrato contienen las estipulaciones y condiciones
especiales o particulares del objeto de la contratacion y, que los mismos forman parte integral del presente
contrato.

H. BANCA ELECTRONICA

1. ELl Servicio de Banca Electronica. Este servicio comprende la prestacion de servicios bancarios a través
de medios o canales electrénicos a los clientes de El Banco, incluyendo, cualquier producto y/o servicio
bancario ofrecido a través de banca por internet, banca moévil, banca por teléfono, terminales de puntos de
venta (POS, MPOS), mensajeria instantanea (chat), redes sociales, correo electréonico, monedero o pago movil,
red ACH, redes especializadas, cajeros automaticos (ATM), tarjetas bancarias, ya sean de débito o crédito,
fisicas, electrénicas, magnéticas, digitales, virtuales, o de cualquier otro formato que represente o emule un
sistema de pago emitido y aceptado por El Banco, medios de pago electrénico o cualquier otro medio o canal
electrénico que El Banco habilite a futuro para el alcance de este Contrato, (en lo sucesivo El Sistema), al cual
El Cliente ingresa utilizando un dispositivo tecnolégico y por medio del cual podra:

a) Realizar consultas sobre sus productos y/o servicios que ofrezca El Banco, como: saldo(s) de su(s)
cuenta(s) corriente(s), de ahorro(s) o de cualquier otro tipo de cuentas, préstamo(s), tarjeta(s) de crédito,
linea(s) de crédito y carta(s) de crédito; reportes de transferencias locales e internacionales; préstamos,
liquidacion de operaciones de préstamos; comprobantes de pagos de préstamos; requisitos para la apertura
de productos y/o servicios bancarios, incluyendo informacién sobre el monto de los pagos y abonos mensuales
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arealizar; PIN de las tarjetas de crédito y débito; horarios y ubicaciones de las distintas sucursales de El Banco,
y demas informacion que El Banco incorpore de tiempo en tiempo.

b) Recibir publicidad, anunciosy avisos relacionados a productosy servicios bancarios.

c) Programar y realizar pagos mediante transferencia entre cuentas de El Cliente y a cuentas de terceros,
incluyendo sin limitar, pagos a préstamos, cuentas de tarjetas de créditoy débito, prepagadas, otras facilidades
crediticias que mantenga El Cliente con El Banco, instituciones de servicios publicos (agua, luz, teléfono y
otros), y cualesquiera otras entidades que designe El Banco.

d) Realizarrecargasde telefonia, transporte, y cualesquiera otras que se encuentren disponibles en El Sistema
a futuro.

e) Realizar transacciones de ACH Débito y Crédito a cuentas en El Banco u otros bancos afiliados a la red de
ACH.

f)  Solicitary entregar informacion a El Banco para la contratacion de productos y/o servicios de El Banco y/o
sus Subsidiarias, y afiliadas, y actualizar cualquier informacion que El Banco requiera por parte de El Cliente a
razén de dicha contratacion.

g) Solicitar que ELBanco le envie (por medios electréonicos aceptables por El Banco), extractos y/o estados de
productosy servicios bancarios.

h) Reportar a El Banco la pérdida de tarjetas de débito o de crédito emitidas por El Banco.
i)  Enviar mensajes a El Banco.

Los servicios descritos anteriormente podran modificarse y/o adicionarse y estos nuevos servicios estaran
disponibles, dependiendo del tipo de Cliente de que se trate, sea éste un Cliente Persona Natural o un Cliente
Persona Juridica (en adelante “Cliente(s) Juridico(s)”) afiliado a El Sistema.

2. Servicios Adicionales. El Cliente y aquellas personas que hayan sido o que en el futuro sean debidamente
autorizadas por El Cliente para manejar una o varias de sus cuentas, podran utilizar El Sistema. Al hacer uso de
El Sistema, El Cliente entiende y acepta que El Banco podra, sin necesidad de aviso previo o posterior, tener
acceso ainformacioén adicional a la detallada en la clausula 1 anterior; que solicite, reporte o informe a ELBanco,
sobre asuntos no mencionados en dicha clausula, y/o permitirle que realice actividades o pagos no indicados
en el mencionado articulo. Estos servicios adicionales podran contemplar, a opcion de El Banco, uno o varios
medios de acceder a El Sistema (por ejemplo: llamada telefdnica y/o a través de Internet mediante el uso
dispositivos tecnolégicos habilitados por EL Banco para acceder al Servicio de Banca Electrénica).

3. Afiliaciéon Automatica a El Sistema. Declara El Cliente que conoce y acepta que con la firma del presente
Contrato queda automaticamente afiliado al servicio de Banca Electrénica. En ese sentido, El Cliente conocey
acepta que todos los productos y/o servicios bancarios que contrate y/o mantenga con El Banco, seran
incluidos a la Banca Electrénica de manera automatica al momento de la suscripcion del presente Contrato,
siempre que dichos productos y/o servicios se encuentren disponibles a través del servicio de Banca
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Electrénica o Bancaen Linea. En el evento de que El Cliente no desee afiliarse de manera automatica al servicio
de Banca Electrénica o desee excluir de la afiliacion algun(os) producto(s) y/o servicio(s) especifico(s), sera su
responsabilidad notificarlo por escrito a El Banco, y por lo tanto asume toda consecuencia en caso de no
hacerlo.

4. Perfiles. Con la afiliacion a El Sistema, El Banco le otorgara a El Cliente facultades que le permitiran
consultar y realizar transacciones a través de un perfil. EL Cliente Juridico afiliado a El Sistema, acepta que, con
la contratacion del presente servicio, El Banco le asignara un perfil de Administrador a todos los firmantes de la
cuenta de El Cliente Juridico segun los atributos de firma previamente autorizados. El perfil de Administrador le
otorga facultades para consultar e intercambiar informacidn, realizar transacciones, asignar, sustituir y/o
remover facultades en otras personas que este autorice, y cualquier otra que de tiempo en tiempo le otorgue El
Banco.

Si El Cliente Juridico desea agregar y/o eliminar al Administrador(es) designado o asignar otros perfiles a otras
personas autorizadas, debera notificarlo a El Banco, con al menos 15 dias calendario de anticipacion.

El Cliente Juridico se compromete a supervisar en todo momento el manejo de la cuenta por parte del(los)
Administrador(es). El Cliente Juridico entiende y acepta el alcance de las facultades que le otorga el perfil de
Administrador, por lo que reconoce la responsabilidad de todos los actos y transacciones que lleve a cabo
cualquier Administrador(es) dentro de El Sistema, y por lo tanto libera a El Banco de cualquier dafo y perjuicio
que pueda afectar a El Cliente Juridico como consecuencia de las decisiones y actos que estos realicen dentro
de El Sistema.

Para aquellos Clientes Juridicos, cuyas empresas formen parte de un grupo, y, que a su vez se encuentren
afiliadas a El Sistema, se les podra asignar un nimero de grupo, en el cual se asociaran todas las cuentas que
El Cliente Juridico mantenga en El Banco.

5. Accesos aElSistema. ElBanco ofrece a El Cliente acceso a El Sistema a través de diferentes canales, tales
como Banca por Internet, Conexién BG, Banca Mdévil, y cualesquiera otros canales que El Banco habilite para El
Cliente de tiempo en tiempo.

a) Acceso através de Internet. Para que El Cliente pueda tener acceso a El Sistema a través de Internet, ELl
Cliente debe elegir un Usuario y crear su contrasefia (en lo sucesivo La Contrasefna) que sera inicialmente
emitida y asignada por El Banco y que debera ser cambiada por El Cliente la primera vez que acceda a El
Sistema. En adelante, La Contrasefia podra ser modificada por EL Cliente, cuando este lo solicite y sea permitido
por El Banco a través de El Sistema. De igual manera el acceso a El Sistema requiere el uso de factores de
autenticacion para identificar de forma correcta a El Cliente, los cuales El Banco solicitara, conforme a sus
pardmetros de seguridad y cuando lo considere necesario, ya sea al momento de acceder o durante la sesién
de EL Cliente en El Sistema. El Banco seleccionara el método de autenticacidon que considere necesario aplicar,
al momento de identificar a El Cliente para que este pueda realizar transacciones dentro de El Sistema.

El Cliente se obliga a mantener La Contrasefia en estricta confidencialidad y a seguir las sugerencias e
instrucciones de El Banco en cuanto al uso y manejo de La Contrasefia y de El Sistema, a fin de evitar el uso
indebido de los mismos. El Cliente acepta que es el Unico responsable por cualquier uso indebido que se le dé
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a La Contrasefna. En caso de ser Cliente Juridico, este entiende y acepta que sélo utilizara El Sistema a través
del medio de acceso establecido en esta clausula y lo hard por medio de la(s) persona(s) natural(es)
autorizada(s) por este. Si son varias las personas naturales autorizadas, entonces cada una de ellas tendra un
numero de cliente y una contrasefa que se regiran por lo pactado en la clausula de perfiles de esta seccidony en
esta clausula, y actuaran segun lo autorizado por el Cliente Juridico (es decir, individualmente, conjuntamente,
por clases, etc.), siempre que ello sea aceptado por EL Banco.

El Cliente podra acceder a los servicios de Banca Electronica o Banca en Linea por medio del sitio
www.bgeneral.com. Los Clientes Juridicos ademas del acceso a los servicios a través de dicho sitio, podran
hacer uso de los servicios de Banca Electronica adicionales accediendo al portal de Conexion BG dentro del
Sistema.

b) Acceso al Portal Conexion BG. Conexion BG (Host to Host) permite realizar una conexién directa y segura
entre sistema informatico de El Cliente Juridico y el sistema de Banca en Linea de El Banco mediante un enlace
de comunicacion por Internet conocido como API (interfaz) para efectuar operaciones relacionadas con los
productosy/o servicios contratados, en donde El Banco realizaréa las validaciones correspondientes de acuerdo
con las condiciones de firma existentes en las cuentas asociadas a la funcionalidad.

Dicha funcionalidad, se encuentra dentro de la Banca en Linea habilitada por El Banco para el(los) Cliente(s)
Juridico(s), cuya afiliacidn y/o activacion le correspondera a quien(es) mantengan el perfil de Administrador(es)
en la(s) cuenta(s) de El Cliente Juridico.

El Cliente Juridico acepta y reconoce al utilizar Conexion BG tiene absoluto control del proceso ya que éste
genera la informacidén y la misma viaja sin intermediarios dentro del sistema, y que actualmente ofrece los
servicios de: realizar instrucciones de pago y/o cobro, solicitudes de estado de cuenta de forma electrénica,
transferencias de archivos de pagos, envios de dinero, obtener reportes, etc. El Cliente Juridico acepta y
reconoce que El Banco podrd adicionar servicios a la funcionalidad de tiempo en tiempo y, ademas podra
ofrecerlos mediante una aplicacién informatica en el futuro.

Para acceder al portal de Conexién BG, El Banco entregara las Claves Temporales de Acceso necesarias para
que el Cliente Juridico obtenga la documentacion necesaria para la programacion del servicio y realice las
pruebas requeridas con el fin de integrar, configurar y probar la funcionalidad con su sistema informatico. Una
vez concluida la fase de pruebas El Cliente debera notificarlo al Banco, y éste procedera a entregarle las Claves
de Acceso de produccion a la persona que mantenga el perfil de Administrador y que haya afiliado a Conexién
BG al Cliente Juridico.

El Cliente Juridico acepta que El Banco podra establecer, modificar y/o adicionar de tiempo en tiempo cargos,
comisiones y otros costos por el uso de Conexidon BG y El Cliente Juridico autoriza a cargar los mismos a la
cuenta afiliada.

Los Clientes Juridicos tendran acceso a Servicios adicionales de Banca Electrdnica, los cuales se regiran por el
presente contrato y ademas por los términos y condiciones especiales disponibles en el sitio web de El Banco
en www.bgeneral.com.
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c) Acceso al Sistema por Banca Movil. Los Servicios de Banca Movil descritos en la clausula 1 de la presente
seccion, son ofrecidos por El Banco a través de la aplicaciéon de Banca Mdvil de El Banco. Para que El Cliente
pueda tener acceso a El Sistema a través de Banca Movil, requiere disponer de un teléfono mavil o celular con
la tecnologia requerida por EL Banco, descargar dicha aplicacion y aceptar los términos y condiciones de esta.

El Cliente conoce, declara y acepta que es el unico responsable por el uso de la funcionalidad y los accesos
desde su teléfono celular, asicomo de la contratacién de los servicios de datos, de telefoniay otros, para poder
acceder al servicio de Banca Mavil.

Para la utilizacion del Servicio a través de este medio electrénico, debera ingresar su usuario y contrasefa, El
Sistema también le solicitara que responda a los factores de autenticacion establecidos por El Banco para esa
sesion.

El Cliente es responsable del manejo y uso de sus contrasefas, las cuales son intransferibles y deben ser
mantenidas bajo proteccion y estricta confidencialidad por parte de El Cliente. Asimismo, El Cliente debera
notificar de inmediato a El Banco cuando sea de su conocimiento que terceras personas hayan accedido a El
Sistema utilizando su usuario y/o contrasefia como también cuando éste haya extraviado o le hayan robado el
teléfono celular o movil afiliado a Banca Movil. En ese sentido, El Cliente exonera expresamente a El Banco de
toda responsabilidad con relacién al acceso de la informacién contenida dentro de la Banca Moévil y sobre sus
productos, servicios bancarios y/o por las transacciones realizadas, por lo que, una vez realizada cualquier
transaccion, se consideran efectuadas de forma valida y correcta.

d) Acceso a Yappy a través de Banca Electrénica. Para los efectos de esta clausula 5.4 y la siguiente
clausula 6 se entendera por El Cliente (la persona natural que contrata productos y/o servicios bancarios con
El Banco y que suscribe este Contrato), El Cliente Emprendedor (la persona natural que realiza actividades
comerciales y econdmicas mediante la creacion y venta de productos y/o servicios, sean estos artesanales o
innovadores, y que contrata productos y/o servicios bancarios con EL Bancoy que suscribe este Contrato), y El
Cliente Juridico (la personajuridica que contrata productosy/o servicios bancarios con ELBancoy que suscribe
este Contrato), todos los anteriores, en conjunto denominados “Los Clientes Yappy”.

e) Acceso a Yappy a través de Banca Movil para El Cliente. El Cliente entiende y acepta que Yappy es una
funcionalidad de pago moévil que se encuentra disponible para su uso personal dentro de la Banca Mévil de El
Banco y/o desde cualquier otro canal que El Banco habilite a futuro.

En adicion a este canal ofrecido por EL Banco, el acceso y uso de Yappy es ofrecido por Yappy, S.A. a través de
una aplicacién informatica llamada Yappy App, la cual mantiene sus propios términos y condiciones de uso
publicados en el sitio web de Yappy, S.A., www.yappy.com.pa, los cuales deben ser aceptados por El Cliente si
este elige acceder a Yappy a través de dicho canaly que puede ofrecer funcionalidades, servicios y/o beneficios
adicionales o diferentes a los disponibles para El Cliente a través del acceso a Yappy por Banca Mdvil.

f) Acceso a Yappy Comercial a través de Banca Electronica para El Cliente Emprendedor y El Cliente
Juridico. El Cliente Emprendedor y El Cliente Juridico aceptan que el acceso y uso de Yappy les es ofrecido a
través de Banca Electronica por parte de El Banco y a través del sitio web de Yappy Comercial
https://www.yappy.com.pa/comercial/ por Yappy, S.A., en el cual se encuentran publicados los términos y
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condiciones de uso de Yappy Comercial, los cuales deben ser aceptados por la persona que ha sido
debidamente autorizada por El Cliente Emprendedor y/o El Cliente Juridico (rol de administrador) y que ha
afiliado al Cliente Emprendedor o al Cliente Juridico a Yappy Comercial, el cual tendra las facultades y
obligaciones detalladas en los términos y condiciones de Yappy Comercial
https://www.yappy.com.pa/comercial/.

6. Condiciones Particulares de Yappy en Banca Electronica.

a) Descripciondel Servicio. Yappy es una herramienta tecnolégica que permite que El Cliente, envie y reciba
transferencias de fondos de otros usuarios registrados, realice pagos o adquiera bienes y/o servicios de los
comercios afiliados a esta, y que El Cliente Emprendedor y El Cliente Juridico, realice cobros, pagos entre
comercios y reciba los pagos de otros usuarios, a través de diversos métodos, tales como: alias del comercio
en el directorio Yappy, Botén de Pago Yappy, Integracion Yappy, enlace de pago, Punto de Venta Yappy, cédigos
QR estaticos, dinamicos y/o hibridos para cada transaccion, y cualesquiera otros métodos que sean habilitados
a futuro por El Banco.

Los Clientes Yappy podran hacer uso de Yappy, a través de la asociacién de su(s) cuenta(s) bancaria(s),
tarjeta(s) de crédito y/o débito, asi como otros medios de pagos que El Banco permita asociar a futuro. Dicho
uso podra conllevar cargos, costos, tarifas y/o comisiones, los cuales estan contenidos en la Tabla de Tarifas,
la cual se encontrara publicada, actualizada y disponible en todo momento en el sitio web

https://www.bgeneral.com/tasas-comisiones-recargos/#bancaenlinea para Los Clientes Yappy, quienes
entiendeny aceptan que estos cargos, costos, tarifas y/o comisiones, podran variar dependiendo del servicio o
funcionalidad que utilicen, y que podran ser aumentados, disminuidos o modificados de tiempo en tiempo, lo
cual sera comunicado por EL Banco a Los Clientes Yappy de acuerdo con la clausula de Avisos y Notificaciones
del presente Contrato y de acuerdo a lo que exija la ley. Por lo anterior, Los Clientes Yappy, se obligan a revisar
la Tabla de Tarifas peridodicamente, al menos 1 vez al mes, de tal forma que estén siempre informados de cuales
son los cargos, costos, tarifas y/o comisiones aplicables al momento de transaccionar.

b) Obligaciones de El Cliente usuario de Yappy. Al hacer uso de Yappy desde Banca Moévil, El Cliente tendra
las siguientes obligaciones:

i.  Autorizar a El Banco a vincular su cuenta bancaria, tarjeta de crédito o débito, o cualquier otro método de
pago que El Banco habilite en el futuro a Yappy.

ii. Suministrar a El Banco y autorizarlo a asociar sus datos personales e identificadores (nimero de teléfono
movil o celular, alias, correo electrénico, nimero de identificacion, nombre completo, género, pais de
residencia, entre otros datos que se requieran de tiempo en tiempo para utilizar la aplicacion) a Yappy, con la
finalidad de que El Banco pueda verificar su identidad, ejecutar las transacciones solicitadas o instrucciones
enviadas a través de Yappy, y para que El Cliente pueda hacer uso de los servicios Yappy.

iii. Autorizar a El Banco a compartir con Yappy, S.A. toda la informacidn que se requiera de tiempo en tiempo
y que sea necesaria para poder hacer uso del servicio Yappy.

iv. Autorizar por este medio, que terceros, incluyendo remitentes y/o receptores de fondos, puedan tener
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conocimiento de su identidad, identificadores y/o si mantiene cuentas bancarias y/o tarjetas de débito o de
crédito, o cualquier otro método de pago con El Banco asociado a Yappy.

V. Verificar, mantener actualizada y garantizar que toda la informacion suministrada para el uso del servicio
sea correcta, veraz, validay auténtica, incluyendo aquella ingresada por El Cliente previo al envio de cualquier
transaccion, instruccién y/o solicitud a través de Yappy. A falta de actualizacidn, el sistema de El Banco
mantendra como correcta y valida la ultima informacion suministrada por El Cliente. El Cliente acepta que
mientras no haya actualizado la misma, las transacciones realizadas desde y/o hacia la cuenta bancaria o
tarjeta de crédito o débito asociada a Yappy que se hayan realizado haciendo uso de dicha informacién seran
consideradas validas, autorizadas y correctas.

Vvi. Verificar antes de cada transaccion que el nimero de dispositivo movil se encuentre actualizado y
corresponda al destinatario de los fondos. El Cliente entiende y acepta que El Banco no es responsable por
errores en la digitacion, ni por envios equivocados de dinero a otros usuarios de Yappy.

vii. Verificar antes de cada transaccidn que el alias del comercio corresponda al comercio destinatario de los
fondos. ELCliente entiende y acepta que ELBanco no es responsable por errores en la seleccidony envio de dinero
equivocado a un comercio afiliado a Yappy.

viii. Accedery utilizar Yappy desde un dispositivo y red de conexién con acceso privado y confiable que cuente
con medidas de seguridad 6ptimasy actualizadas, como programas de proteccion de datos, firewalls, antivirus
y herramientas similares para su funcionamiento apropiado y seguro, de manera tal que su informacién se
encuentre protegida contra vulnerabilidades, incluyendo sin limitar, ciberataques, phishing, ransomware,
malware, spyware, hacking, suplantacion de identidad, entre otros tipos de violaciones de datos.

iX. Mantener protegidos y confidenciales, sus credenciales como su usuario y contrasefia, nimero PIN, y
cualquier otro cédigo de acceso.

X. Reportar inmediatamente a El Banco cualquier sospecha de que un tercero no autorizado haya tenido
acceso o0 conocimiento sobre su informacion, o del robo, hurto, pérdida, apropiacidon indebida, acceso
indebido, uso indebido y/o fraude que sufra o pueda sufrir con su informacion confidencial (PIN, contrasefia,
credenciales) y/o a través de su dispositivo mévil o cualquier otro cédigo de acceso a Yappy.

Xi. Cambiar su contrasefia, nimero PIN y cualquier otra credencial u cddigo de acceso a Yappy ante la
sospecha de que un tercero no autorizado haya tenido acceso o conocimiento sobre su informacién.

Xii. Ante la sospecha o conocimiento de que se haya realizado una transaccion no reconocida desde su cuenta
o tarjeta de débito o crédito asociada a Yappy, contactar a El Banco, a través de cualquiera de los canales de
atencion que este tenga a disposicion, para notificarle de dicha transaccion y procurar seguir las instrucciones
y recomendaciones de seguridad que El Banco le indique.

Xiii. Cumplir con todas las obligaciones de esta seccidn, asi como con cualesquiera otras establecidas en los
términos y condiciones de este servicio como sean modificados o ampliados de tiempo en tiempo, los cuales
se encuentran disponibles en la Banca Mévil de El Banco, seran comunicados por El Banco de la forma
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establecida en la clausula de Avisos y Notificaciones del presente Contrato y que El Cliente se obliga a revisar
y a aceptar dentro de Banca Mavil. El continuar con la utilizacion de Yappy posterior a la entrada en vigor de
dichos cambios se entendera como una aceptacion de El Cliente a los mismos. En caso de que El Cliente no
esté de acuerdo, el mismo deberd cesar el uso de Yappy una vez haya recibido la notificacién de los cambios
por parte de El Banco.

c) Obligaciones de El Cliente Emprendedory El Cliente Juridico Usuario de Yappy Comercial. Alhacer uso
de Yappy Comercial, El Cliente Emprendedory El Cliente Juridico, tendran las siguientes obligaciones:

i. Completar el proceso de registro para realizar la afiliacién a Yappy de acuerdo con las instrucciones que El
Banco le indique y suministrar toda la informacion requerida para asociar sus cuentas y/o tarjetas de débito o
crédito a Yappy, garantizando que esta sea correcta, veraz, valida y auténtica.

ii. Otorgarlasautorizaciones necesarias para que ELBanco, Yappy, S.A.y sus respectivas subsidiarias, puedan
transferiry/o compartir entre ellos la informacion suministrada por EL Cliente Emprendedor o El Cliente Juridico,
tales como nombres y datos personales de personas naturales, cédula o pasaporte, razén social, nombre
comercial, actividad comercial, correo electrénico, teléfono de contacto, redes sociales, aviso de operacién,
marcas, logos, signos distintivos, alias, datos comerciales relacionados a la actividad econédmica, entre otros.

iii. Autorizary aceptar que terceros, ya sean remitentes y/o receptores de fondos, tendran conocimiento de su
informacion personal, comercial, identificadores y de si mantiene cuentas y/o tarjetas de débito o de crédito
asociadas a Yappy.

iv. Mantener actualizada en todo momento la informacion que haya suministrado a El Banco y/o a Yappy, y se
obliga a actualizar de inmediato cualquier cambio que haya realizado a dicha informacién, entendiendo que se
tomara como correcta y valida la ultima informacion suministrada.

V. Accedery utilizar Yappy desde un dispositivo y red de conexién con acceso privado y confiable que cuente
con medidas de seguridad 6ptimas y adecuadas, como programas de proteccion de datos, firewalls, antivirus
y herramientas similares para su funcionamiento apropiado y seguro, de manera tal que su informacién se
encuentre protegida contra vulnerabilidades, incluyendo sin limitar, ciberataqgues como phishing, ransomware,
malware, spyware, hacking, suplantacion de identidad, entre otros tipos de violaciones de datos.

vi. Garantizar que sus identificadores, como nombre, logo, alias, marcas, signos distintivos, medios
electrénicos de identificacion, redes sociales, identificadores y cualesquiera otros datos suministrados a través
de Yappy, son de su propiedad y/o que cuenta con el derecho de uso de estos.

vii. Activar los servicios y funcionalidades que desee utilizar a través de Yappy.

viii. Realizar las actualizaciones que requiera su dispositivo de conexion a El Banco y/o a Yappy para que esta
tenga un funcionamiento correcto y 6ptimo.

iX. Instalar, utilizar y mantener actualizados programas antivirus para proteger la informacioén suministrada a
Yappy.
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X. Protegery mantener bajo estricta confidencialidad los accesosy credenciales para la utilizaciéon de Yappy.

Xi. En caso de que El Cliente Juridico realice reversiones o devoluciones a terceros, sin la documentaciény
respaldo necesario, sera el Unico responsable por cualquier reclamo o error que esto pueda producir.

Xii. Supervisar y monitorear los cobros y pagos generados a través de Yappy, entendiendo que es su
responsabilidad verificar antes de la realizacién del cobro o pago, segun aplique, que el monto colocado es el
correctoy que, unavez realizado el cobro, efectivamente se haya recibido los fondos producto de este.

Xiii. Leer, conocer y aplicar de forma correcta y segura, los términos y condiciones, asi como las guias y los
lineamientos contenidos en los diversos manuales, procedimientos e instrucciones de operacién facilitados
por Yappy.

Xiv. Cumplir con cualesquiera otras obligaciones establecidas en los términos 'y condiciones ampliados de este
servicio que se encuentran a su disposicion en el Sitio Web de Yappy www.yappy.com.pa, como sean
modificadas o ampliadas de tiempo en tiempo, los cuales se obliga a revisar y a aceptar para hacer uso del
servicio. El continuar con la utilizacién de Yappy posterior a la entrada en vigor de dichos cambios se entendera
como una aceptacion de El Cliente Emprendedor o El Cliente Juridico a los mismos. En caso de que El Cliente
Emprendedor o EL Cliente Juridico no esté de acuerdo con los cambios establecidos por Yappy, el mismo debera
cesar de inmediato el uso de Yappy y desafiliarse de este servicio.

d) Limitaciones alUso de Yappy. Los Clientes Yappy entiendeny aceptan que El Banco se reserva el derecho
exclusivo de imponer restriccionesy limitaciones al uso de Yappy y de autorizar o negar, asi como de suspender
al usuario la utilizaciéon de Yappy, en cualquier momento sin necesidad de justificacion, ni notificacion previa o
posterior. El Banco se reserva el derecho de determinar a qué tipo de cuentas y/o tarjetas se puede asociar
Yappy. Para las cuentas cuya titularidad sea tipo “y” o cuya condicion de firma sea conjunta, sélo se permitira
elrecibo de fondos a través de Yappy.

7. Responsabilidad. El Banco tomara las medidas apropiadas para procurar que en las transacciones que
realice El Cliente a través del servicio de Banca Electrénica, se mantenga la autenticidad, integridad,
confidencialidad, exactitud, culminacion, confianza, y controles de autorizacién de la informacién transmitida
y de las transacciones asi realizadas. Asimismo, El Banco contaréa con los planes de contingencia necesarios a
fin de asegurar a El Cliente la continuidad del servicio de banca electrénica cuando éste sea interrumpido por
causas de fuerza mayor. Sin perjuicio de lo anterior, El Cliente entiende y acepta que es posible que la
informacioén que haya suministrado a El Banco durante periodos de interrupcion del servicio no sea registrada o
recibida por este ultimo por causas fuera del control o no imputables a El Banco o que El Cliente no pueda en
un momento dado, obtener o dar la informacién o la instruccidn, por razén de desperfectos ocasionales en El
Sistema, por faltas o fallas en la(s) linea(s) telefénica(s), fluido eléctrico y/o conexidn que se utilice para brindar
el servicio, por suspensién o interrupcién del servicio ocasionada por parte de terceros, o que por cualquier
causa no pueda tener acceso a los servicios ofrecidos a través de cualquier medio o canal electrénico por
cualquier otra causa fuera del control o no imputable a EL Banco.
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El Cliente a su vez, se obliga a conocer y aplicar en forma correcta y segura, las instrucciones de operacion,
métodos de autenticacion y las recomendaciones de seguridad de los sistemas ofrecidos por El Banco.
Asimismo, debera adoptar y utilizar las medidas de seguridad que El Banco ha implementado, respecto de los
servicios regulados en este Contrato.

8. Desconexion a El Sistema en caso de Inactividad del Cliente. Como medida de seguridad, si El Cliente
accede al El Sistema y El Banco detecta que la conexiéon desde el dispositivo de El Cliente se mantiene
inactiva por mas de 25 minutos, El Cliente sera desconectado automaticamente. El tiempo para determinar si
una sesién se encuentra o no inactiva podra variar dependiendo del canal que El Cliente utilice para acceder a
El Sistema.

9. Uso Seguro del Servicio. El Cliente sera responsable de tomar las medidas apropiadas y necesarias de
seguridad para garantizar la exactitud, culminaciény confianza de las transacciones que éste realiza al amparo
de este Contratoy para evitar el acceso sin autorizacion a sus cuentas a través de El Sistema. El Cliente también
serd responsable de adquirir su dispositivo de acceso y de darle mantenimiento al mismo. El Banco no tendra
el deber, nila obligacion expresa o implicita, de investigar o verificar si el uso de El Sistema o el acceso al mismo
es realizado por una persona autorizada por El Cliente o de acuerdo con las medidas de seguridad adoptadas
por El Cliente. Toda operacidn, transaccion o solicitud de informacion realizada a través de El Sistema se
entendera efectuada directamente por El Cliente o con su expresa autorizacion. El Cliente releva a El Banco de
todaresponsabilidad, reclamacién o indemnizacion por los danos o perjuicios que El Cliente pueda sufrir como
resultado de la utilizacion de este servicio que sean el resultado de causas no imputables a El Banco.

10. Pagos a Terceros a través de El Sistema. Los pagos a través de El Sistema se haran mediante un débito a
la cuenta que El Cliente designe, por la cantidad que éste indique, y el envio por parte de El Banco de las sumas
correspondientes al acreedor designado por El Cliente. Queda entendido y convenido que, una vez El Cliente
solicite que se realice un pago a través de El Sistema, El Banco dispondra de hasta 4 dias habiles para proceder
con el mismo. Queda igualmente convenido que ElL Banco no sera responsable, en ninguna circunstancia,
incluyendo, sin implicar limitaciéon alguna, demora de El Banco, por cargos por mora o cualquier tipo de
penalidad que un acreedor le imponga a El Cliente, o por danos, perjuicios o inconvenientes de cualquier
naturaleza sufridos por El Cliente, como consecuencia de pagos realizados a través de El Sistema luego
de la fecha de vencimiento de estos.

En todo caso El Cliente es responsable de verificar toda la informacién y descripcion del pago que esta
autorizando antes de aceptary confirmar la transaccion.

11. Cargos por el Uso de El Sistema. El Banco podra establecer de tiempo en tiempo cargos por el uso de El
Sistema y/o los servicios provistos por El Banco que sean asociados al uso de este. EL Banco podra cobrar y
cargar a la cuenta de El Cliente estipendios por los servicios, los cuales estan contenidos en la Tabla de
Tasas, Comisiones y Recargos de El Banco, la cual se encuentra publicada y disponible en el sitio web de El
Banco, www.bgeneral.com. Queda entendido y convenido que El Banco podrd, modificar los montos de tales
estipendios, siempre y cuando dé un aviso previo a El Cliente a tales efectos, con 30 dias calendario de
anticipacion, por alguno de los medios establecidos en la Clausula de Avisos y Notificaciones de las
Condiciones Generales de Negocios.
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12. Obligacion de El Cliente de asumir los Tributos y otros. Queda entendido y convenido que correran por
cuenta exclusiva de ELCliente, todos los impuestos, tasas, arbitrios o contribuciones, costos, gastos que recaen
o lleguen arecaer sobre transacciones que realice El Cliente a través de El Sistema o sobre el uso del mismo. El
Banco queda facultado para descontar el monto de cualquier impuesto, tasa, arbitrio o contribucién asi
causada, de cualquier cuenta que El Cliente mantenga en EL Banco. En el evento de que El Cliente no mantenga
suficientes fondos en El Banco para hacer frente al pago correspondiente, entonces El Banco podra, (a)
abstenerse de prestar el servicio requerido por El Cliente a través de El Sistema o (b) prestar dicho servicio y
pagar por cuenta de El Cliente el impuesto, tasa, arbitrio o contribuciéon causada, en cuyo caso podra repetir
contra El Cliente por dichas sumas, mas intereses calculados en base a la tasa comercial de El Banco.

13. Suspension del Servicio. Queda igualmente convenido que El Banco podra, sin necesidad de aviso previo,
suspender (temporal o indefinidamente) cualesquiera de los servicios a que hace referencia esta seccién y/o
aquellos servicios adicionales de que trata este contrato, o bien eliminar o restringir cualesquiera de ellos. Estas
suspensiones, eliminaciones o restricciones podran referirse, a opciéon de El Banco, a uno y/u otro medio de
acceder a El Sistema (es decir, llamada telefénica y/o a través de Internet, mediante el uso de un computador
personal u otro dispositivo con igual funcionalidad).

14. Acceso a El Sistema por Otros Medios. El Banco también podra permitirle a El Cliente que tenga accesoy
use El Sistema por otro u otros medios distintos a los contemplados en estas Condiciones Particulares. Estos
accesos y utilizaciones de El Sistema se daran con sujecién a lo estipulado en este Contrato, segin el mismo
sea modificado o adicionado de tiempo en tiempo.

15. Modificaciéon de los Términos y Condiciones del Servicio y/o funcionalidades. El Cliente, ya sea Persona
Natural o Persona Juridica reconoce y acepta que por la naturaleza de los servicios de Banca Electrénicay de
las distintas funcionalidades, El Banco se reserva el derecho de modificar y/o adicionar nuevos servicios,
funcionalidades, componentes o modulos al presente servicio sin necesidad de notificacion alguna a El Cliente.

El Cliente acepta que los términos y condiciones del Servicio podran ser modificados de tiempo en tiempo por
ElBanco, dando los avisos correspondientes, considerandose como vigentes los ultimos publicados en el sitio
web de El Banco www.bgeneral.com. EL Cliente se obliga a revisary a mantenerse informado de los términos
y condiciones del presente Contrato y sus modificaciones y actualizaciones futuras ingresando de manera
periédica, al menos una vez cada treinta (30) dias, al sitio web www.bgeneral.com, entendiendo y
aceptando que es endicho sitio donde se encuentra siempre disponible y accesible la version actualizada,
aplicable y vigente de los presentes términos y condiciones.

16. Término del servicio. Este servicio se contrata por tiempo indefinido, sin embargo, el mismo podréa ser
terminado por voluntad de cualquiera de las partes previa notificacion por cualquiera de los medios
establecidos en la cldusula de Avisos y Notificaciones contenidas en las Condiciones Generales de Negocios
de este Contrato.

17. Prohibiciones: El Banco no cobrara comisiones ni recargos por la cancelacion del servicio de Banca
Electronica, cuando haya transcurrido un periodo mayor a 1 afo, y El Cliente haya pagado lo
correspondiente a los dispositivos de seguridad que le hayan sido entregados, en el caso que aplique.
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18. Propiedad Intelectual y Derecho de Autor. El Cliente, comprende, acepta y declara que todas las
invenciones, descubrimientos, mejoras, especificaciones, codigos fuente, codigos objeto, programas,
aplicaciones, sitios web, funcionalidades, contenido, caracteristicas, documentacion, disefios, imagenes,
métodos, procedimientos, elementos, sistemas, software y escritos en general, entre otros, asi como cualquier
otro material protegido bajo las leyes de propiedad intelectual, industrial, marcas, patentes, modelos, derechos
de autor y secretos comerciales relacionadas con este contrato, son de propiedad exclusiva de El Banco,
ilimitada, absoluta y para el territorio mundial y se obliga a no reproducir, modificar, distribuir, copiar o utilizar
indebidamente dicho material.

19. Representaciones y Declaraciones de El Cliente. El Cliente declara lo siguiente:

a) Que cuenta con todas las autorizaciones corporativas y legales requeridas para contratar los servicios
contenidos en la presente seccién, por lo que no existe en su Pacto Social, Acta Fundacional, Estatutos,
Reglamentos, Documento(s) societario(s), Documento(s) constitutivo(s) y/o similares de El Cliente, disposicion
alguna que limite, prohiba, contravenga o restrinja dicha contratacién a razén de su objeto social y/o sus fines.

b) Que las personas designadas para la contratacion de los servicios han sido debidamente facultadas por El
Cliente y que reconoce como validas todas sus actuaciones, asi como todas las instrucciones impartidas a El
Banco.

c) Que las actividades, fines, objetos y/o propdsitos con relacion a la personeria juridica de El Cliente se
encuentran en cumplimiento con las leyes, normas, permisos y regulaciones vigentes.

d) Que libera y se obliga a mantener indemne a El Banco de cualquier responsabilidad sea esta civil,
comercial, penal, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza frente a terceros que pudiere surgir con motivo de la
contrataciéon de los servicios contenidos en la presente seccidon por lo que reconoce que asumira toda la
responsabilidad, asi como cualquier costo o gasto que tenga que incurrir EL Banco para su defensa.

20. Disposiciones aplicables. Queda entendido y acordado que la prestacion del servicio de Banca
Electréonica esta sujeto a éste Contrato, a las Condiciones Generales de Negocios de El Banco, a las
Condiciones Particulares del Servicio de Banca Electrénica, y a las condiciones de cada uno de los servicios
bancarios que utilicen este medio electrénico o los que se adicionen en el futuro, al Contrato de Tarjetas de
Crédito de El Banco, al Convenio para carta de Crédito Comercial de El Banco, al Contrato de Afiliacion de
Comercios para pagos por Sistema Clave, de Tarjetas de Crédito y otros sistemas de Tarjetas cuando
corresponda, todos y cada uno de los cuales El Cliente declara conocery aceptar, y a su vez, quedara también
sujeto a cualesquiera otras condiciones, reglamentos o contratos que El Banco implemente o llegue a
implementar en el futuro o que El Banco llegue a suscribir con El Cliente.

I. SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS POR LA RED ACH (AUTOMATIC CLEARING HOUSE)

1. El Banco presta el servicio de intercambio automatizado de fondos (ACH) a sus clientes, sujeto a las
Reglas establecidas por el Centro de Intercambio Automatizado, S.A. (CIASA), reglas contenidas en el
documento llamado “Reglamento Operativo de CIASA”, en adelante Las Reglas, el cual se encuentra
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disponible en el sitio www.bgeneral.com, las cuales El Cliente declara conocer, haber leido y aceptar a la firma
del presente Contrato.

2. Elintercambio automatizado de fondos se dara cuando El Cliente apruebe una transaccion de pagos a
terceros con destino a otro banco de la localidad o apruebe el archivo de transacciones de ACH, para
ejecutarla a través de El Banco a otros Bancos Recibidores.

3. ElCliente autoriza a El Banco para acreditar y debitar las cuentas previamente especificadas. Todas las
transacciones que El Cliente realice por motivo de este servicio seran efectuadas utilizando los formularios,
documentos y especificaciones contenidas en Las Reglas, asi como su obligacion de cumplir con los
procedimientos de seguridad que alli se describan. El Cliente sera responsable, de todas y cada una de las
transacciones transmitidas y efectuadas por sus colaboradores y/o representantes a quienes les de acceso
para la ejecucion de estas.

4. ElBanco procesara, transmitira y compensara las transacciones recibidas por El Cliente, que cumplan
con los términos y condiciones establecidos. Para tales efectos, El Banco aceptara y procesara las
autorizaciones de débito y/o crédito enviadas por El Cliente siempre y cuando hayan sido recibidas por El
Banco en un término no menor de 2 dias laborables bancarios.

5. ElCliente otorga a El Banco todas las garantias que estime necesarias segun Las Reglas, con respecto a
las transacciones iniciadas por este y sin limitar lo antes expuesto, El Cliente garantiza que:

a) Cadatransaccion sera correcta, oportuna, y autorizada por el cuentahabiente al que le sera acreditada o
debitada la suma.

b) Todatransaccion se debitara a El Cliente el dia antes de su compensacion.
c) ElCliente podra cumplir con los requisitos de pre- notificacion que exigen Las Reglas.
d) ElCliente retendra el original o la copia del registro de autorizacion de ACH.

e) El Cliente indemnizara a El Banco contra cualquier dafio, pérdida o gasto resultante o proveniente de
cualquier incumplimiento por cualquier garantia otorgada.

6. Lastransacciones ordenadas por El Cliente seran provisionales hasta tanto se realice el intercambio de
fondos entre los bancos involucrados en dichas transacciones. En el caso que El Banco no reciba los fondos,
tendra derecho a una devolucién por parte de El Cliente.

7. El Cliente mantendra una cuenta de depdsito activa en El Banco durante el tiempo que se mantenga
vigente este Contrato, y se compromete a mantener los fondos disponibles, suficientes e inmediatos para
cubrir todas las transacciones de crédito iniciadas por este. El Cliente autoriza expresamente a EL Banco para
debitar de su cuenta, el monto correspondiente en la fecha aplicable para cada entrada.

8. ElCliente notendraderecho acancelar o enmendar ninguna transaccion o registro después de haber sido
recibida por El Banco. El Banco, a solicitud de El Cliente, podra realizar esfuerzos razonables para cancelar
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una entrada o un registro antes de su transmision o antes de acreditar una entrada sin que ello garantice una
efectiva cancelacion. Cualquier solicitud de este tipo, deberad cumplir con los procedimientos de seguridad
descritos en Las Reglas. El Banco queda exonerado de cualquier tipo responsabilidad si no se llega a efectuar
la cancelacion de la entrada o el registro de esta por cualquier causa.

9. ElBanco queda facultado pararechazar o no procesar cualquier transaccion que afecte las cuentas de El
Cliente por cualquier causa, incluyendo, pero no limitando por, insuficiencia de fondos o revocacién de pago
o autorizacion. EL Cliente reconoce y acepta que EL Banco puede aceptar como genuina cualquier notificacién
escrita que El Banco, de buena fe, considere que ha sido expedida por un representante autorizado de El
Cliente, cuyo nombrey firma estén registrados en los archivos de El Banco. El Banco se reserva el derecho de
solicitar toda la informacion y/o documentacidon necesaria para realizar su debida diligencia con relacién a la
transaccion.

10. El Banco, segun lo establezcan Las Reglas, debera notificar a El Cliente el recibo de entradas devueltas
por El Banco Recibidor a mas tardar al dia laborable bancario en que se recibié. EL Banco no esta obligado a
retransmitir una entrada devuelta si ELl Banco ha cumplido con los términos aqui establecidos en lo relativo a
la entrada original. El Banco no esta obligado a originar una transaccién en la que la autorizacién ha sido
revocada. En el caso de las transacciones de pagos a terceros, se reversaran mas no se notificara su rechazo
a El Cliente emisor.

11. El Banco pondra a disposicion de El Cliente, un Estado de Cuenta periédico sobre la cuenta, el cual
reflejara las transacciones acreditadas y debitadas. Una vez recibido, El Cliente debera revisar
minuciosamente y notificar a El Banco, dentro de un tiempo razonable y siempre que no exceda los 30 dias
calendario después de recibida a través de los medios disponibles, cualquier discrepancia entre los registros
de El Cliente y la informacion contenida en dicho Estado de Cuenta peridédico.

12. El Cliente conviene en pagarle a El Banco las comisiones y cargos establecidos en la Tabla de Tasas,
Comisiones y Recargos segun el servicio solicitado. El Cliente entiende y acepta que El Banco podra, de
tiempo en tiempo, variar los cargos establecidos en dicha tabla, y conviene que los nuevos cargos que
establezca El Banco entraran a regir 10 dias después de haber sido notificado El Cliente. El Banco no estara
obligado a transmitir entradas si El Cliente ha incumplido con sus obligaciones, incluyendo asi la obligacion
de pagar las sumas que le correspondan por los servicios recibidos.

13. ElBanco serd responsable Unicamente por la prestacién de los servicios brindados y sélo respondera en
casode dolo o negligencia comprobada, mediante sentencia ejecutoriadayen firme en eldesempefio de tales
servicios. ELBanco queda expresamente liberado de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de
sus obligaciones, si tal incumplimiento se debe a razones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como
imposicion de restricciones legales, interrupcion de las transmisiones o de los sistemas de
comunicacioén, guerra, condiciones de emergencia, pandemia, entre otras circunstancias fuera de
controlde EL Banco. Con sujecion a lo expuesto, la responsabilidad de El Banco por cualquier pérdida sufrida
en una transaccion se limitara a un monto que no excedera de la suma total pagada por El Cliente en la
transaccion de que se trate.
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14. El Cliente reconoce y acepta que, si la transaccién describe al Recibidor en forma inconsistente con su
nombre y niumero de cuenta, el pago de la entrada se efectuara con base y referencia al nimero de cuenta,
aun cuando identifique un nombre distinto al nombre del Recibidor.

15. ElCliente debera conservar la informacion de todas las transacciones en que fue parte, en registros
adecuados, por un periodo minimo de 1 afio, contado a partir de la fecha de transmision, y suministrar
dicha informacion a EL Banco cuando este asi se lo solicite.

J.  PLANILLAS BG

1. Objeto. ElBanco ofrece a sus clientes el servicio de Planillas BG, el cual consiste en la apertura de nuevas
cuentas de ahorros para recibir el pago salarial y/o vincular asi, cuentas de depdsitos de clientes existentes,
que son a su vez colaboradores de El Cliente y que, a través de su cuenta de planilla, desean recibir el pago
de sus salarios, para lo cual EL Banco proporcionara a El Cliente, toda la documentacion necesaria, asi como
los requisitos y condiciones especiales para este servicio.

2 ElServicio. El Cliente conoce y acepta que para afiliarse al servicio de Planillas BG, debe mantener una
cuenta de depdsito activa en EL Banco y que cada uno de sus colaboradores a suvez mantenga una cuenta de
depdsito al momento en que se afilia al servicio, a fin de poder recibir su pago salarial. Para los efectos del
presente Contrato, Bancos Recibidores de ACH, se refiere a aquellas instituciones financieras que participan
y reciben transacciones a través de la Red ACH y segun lo define el Reglamento Operativo de ACH.

3 Procedimiento de Pago. Es responsabilidad de El Cliente pagar los salarios de sus colaboradores y a
través de este servicio, El Cliente puede efectuar el pago de los salarios de sus colaboradores y acreditarlo
directamente en las cuentas de depdsitos que sus colaboradores mantengan en El Banco y que haya
autorizado a El Cliente para tales efectos. Por lo anterior, El Cliente garantiza que mantiene la autorizacion de
cada uno de sus colaboradores para afiliar estas cuentas, con el fin de recibir el acreditamiento de su pago
salarial. Para tales efectos, El Cliente solicitara a El Banco vincular una cuenta de depdsito origen para que
mediante el débito automatico que El Banco realice, acredite posteriormente y segin las proporciones y
cantidades autorizadas, el pago a sus colaboradores. Para los efectos del presente Contrato la fecha de pago
corresponde a la fecha instruida por El Cliente a El Banco en la solicitud de activacion.

En el caso de que el dia de pago coincida con un dia de fiesta nacional, duelo nacional, sabado o domingo o
cualquier dia inhabil o no laborable asi estipulado por la red ACH, o por El Banco, las operaciones de débito
y/o crédito se efectuaran al siguiente dia habil. Por lo anterior, es exclusiva responsabilidad de EL Cliente tomar
las previsiones necesarias para garantizar oportunamente el pago salarial a sus colaboradores.

4. LaCuenta. El Cliente deberd mantener en la cuenta de depdsito designada, fondos liquidos, disponibles
y suficientes en la fecha efectiva de pago de la planilla salarial, para satisfacer el monto total indicado en el
archivo electrénico que remita a El Banco para acreditar a las cuentas de depdsito de sus colaboradores. Si
llegada la fecha de pago El Cliente no mantiene fondos liquidos, disponibles y suficientes en la cuenta, El
Cliente reconoce y acepta que EL Banco podra abstenerse de realizar la operacion de débito/crédito, a que se
refiere el numeral anterior, hasta tanto El Cliente deposite los fondos liquidos suficientes para el pago de la
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planilla salarial en la forma instruida por El Cliente, sin que ello implique responsabilidad alguna para EL
Banco.

El Cliente reconoce y acepta que las cuentas de depdsito de cada uno los colaboradores de El Cliente son
cuentas bancarias de ahorros y que no cambian su naturaleza ni condiciones de uso, derechos, restricciones
ni limitaciones legales por el hecho de estar afiliadas para el acreditamiento de su pago salarial; en el
entendido de que el colaborador podra ejercer todos los derechos de propiedad que mantenga sobre su
cuenta, bajo el entendimiento que tales cuentas bancarias no se rigen por las normas laborales ni estan
excluidas de medidas cautelares o de embargo decretados por autoridades competentes ya sea en contra del
colaborador o de sus autorizados. El Cliente se obliga con el banco a informar esto a sus colaboradores.

5. Las Reglas. El Cliente reconoce y se sujeta a Las Reglas establecidas por el Centro de Intercambio
Automatizado, S.A. (CIASA), referidas previamente en la seccion de ACH de este Contrato.

6. Saldos Negativos o Sobregiro de la Cuenta. El Cliente entiende y acepta que el servicio que le ofrece El
Banco en virtud de este Contrato no implica una autorizacién para sobregirarse en la cuenta de depdsito
destinada para efectuar el pago de la planilla salarial. No obstante, si por cualquier circunstancia dicha cuenta
de depdsito resulta sobregirada, o llegue a mantener saldos en negativo, El Cliente aceptay conviene que sera
responsable exclusivamente frente a El Banco por dicho sobregiro ocasionado, obligdndose ademas a pagar
y a cubrir, a requerimiento de El Banco, cualquier saldo deudor que resulte en su contra con relacion a los
cargos, comisiones y gastos, incluyendo intereses, cargos por mora y otros que se puedan generar y que
resulten por razon de este hecho. EL Cliente conoce que los dias 25 de cada mes, el sistema efectia de forma
automatica el cobro a las cuentas sobregiradas. El cargo por razén de este sobregiro se indica en la Tabla de
Tasas, Comisiones y Recargos de El Banco.

7. Limitaciéon de Responsabilidad. Queda entendido que El Banco no incurrira en responsabilidad alguna
en caso de que no pueda brindarle a El Cliente los servicios contratados, ya sea total o parcialmente, debido
a desperfectos ocasionados en los sistemas de El Banco, por falta de fluido eléctrico o situaciones similares
fuera del control de El Banco, cierre o bloqueo de la cuenta de depdsito de uno o de varios de los
colaboradores de El Cliente afiliados al sistema de pagos de planilla salarial, por cierre, bloqueo, secuestro,
embargo, medidas cautelares o alguna restriccion que mantenga la cuenta de depdsito de El Cliente, o por la
suspension del servicio por parte de El Banco o de la Red ACH, por el suministro incorrecto, incompleto o
tardio de la informacion que deba proporcionar El Cliente, o por cualquier otra razén, siempre que no medie
culpa grave o dolo por parte de El Banco.

8. Custodia y Asignacion de los paquetes de Planilla BG. El Banco conviene entregarle a El Cliente, los
formularios y documentos necesarios para completar la afiliacién y activacidon de cada una de las cuentas de
depdsitos de sus colaboradores que vaya a afiliar, asi como la cantidad de ejemplares de paquetes de
Planillas BG que El Cliente solicite, las cuales estaran enumeradas y que mantendra debidamente
custodiadas y aseguradas, hasta que sea asignada a un colaborador. Cada paquete de Planilla BG tendra lo
siguiente: 1 cuenta de depdsito de ahorros y 1 Tarjeta Débito. El Cliente se obliga a identificar, de manera
individual, a cada colaborador que reciba la Planilla BG, asi como también a entregar a cada uno, la
comunicacion especial que El Banco le envie a El Cliente sobre la activacion de las cuentas, la cual debera
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manejar de forma confidencial. El Cliente se obliga a custodiar las Planillas BG enviadas, con la diligencia con
la cual conservaria su informacién y documentacién confidencial y coordinar siempre con El Banco, cuando
deba anular, sustituir, cancelar o destruir paquetes o lotes de planillas que no seran utilizadas y/o activadas.

Para tales fines, El Cliente seleccionara a su personal de mayor confianza y dispondra de un area segura
dentro de sus instalaciones en donde se mantendran los ejemplares de las Planillas BG de cuentas que le
proporcione El Banco hasta la asignacidn o entrega a sus colaboradores o hasta la destruccion de estas, en
los casos que corresponda, previa autorizacién de El Banco.

9. Obligaciones de El Cliente.

a) El Cliente se obliga a implementar estrictas medidas de seguridad para la conservacion y custodia de
cada paquete de Planilla BG que El Banco le entregue para la asignacion a sus colaboradores.

b) ELl Cliente se obliga a entregarle a cada uno de sus colaboradores afiliados al servicio, un paquete de
Planilla BG, el cual contendra los documentos necesarios para el acceso a la cuenta de depdsito y a los
servicios solicitados.

c) ElCliente se obliga a cumplir con los requerimientos exigidos por El Banco para el manejo y custodia de
los paquetes de Planilla BG de sus colaboradores.

d) El Cliente se obliga a comunica y asegurar que su personal designado para que reciba, maneje o tenga
acceso a cualquier tipo de informacion, sea o no clasificada como confidencial, bajo los términos de este
Contrato, mantenga la reserva, proteccion, confidencialidad. y seguridad de toda la informacién y
documentacion a la que tenga acceso, ya sea que haya sido recibida por su colaborador y/o recibida o
suministrada por ELBanco o poruntercero en virtud de la ejecucion de este Contrato, y que tiene la prohibicién
de revelarla o compartirla a cualquier tercero no autorizado. En ese sentido, El Cliente se compromete y
garantiza que el personal que designe para estos fines utilizara la informacion y/o documentacion uUnica y
exclusivamente para los efectos de llevar a cabo la prestacidon del presente servicioy se obliga aindemnizar a
El Banco por cualquier dafio, pérdida y/o perjuicio que sufra con motivo de la divulgaciéon de dicha
informacion.

e) ElCliente es responsable de revisary custodiar los paquetes de Planillas BG y, de informar a El Banco,
inmediatamente o dentro de los proximos 3 dias habiles, cualquier irregularidad que ocurra con ellos sin
limitarse a pérdidas, errores, faltantes, robo, deterioro, alteraciones, etc.

f)  ElLCliente sera responsable ante El Banco por los dafios, pérdidas y perjuicios que se puedan ocasionar
por actos u omisiones en la notificacién, en la debida diligencia que deba efectuar a sus colaboradores y/o
sobre las instrucciones que le comunique a El Banco, incluyendo, pero no limitado a cualquier pérdida, robo,
hurto, fraudes, errores, falsificacidon y/o reproduccién ilicita de las Planillas BG y/o cualquier informacion
contenida que éstas mantengan.
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g) ElCliente sera responsable igualmente de los dafos, pérdida y perjuicios que puedan ocasionarse por
actos u omisiones imputables a su personal, y que pueda conllevar la pérdida, hurto, robo, falsificacién,
fraudes, errores, y/o reproduccion de las Planillas BG y/o su contenido.

h) Notificar a El Banco las personas responsables y autorizadas por la empresa para recibir y enviar
informacion referente a este servicio. Igualmente, El Cliente se obliga a notificar de forma inmediata a El
Banco, cuando cambie alguno de estos responsables autorizados.

i) El Cliente es responsable de informar y suministrarle a El Banco el detalle de las cuentas de sus
colaboradores que seran activadas o desactivadas bajo el presente servicio. En este sentido, El Cliente debera
notificar a El Banco de forma inmediata, cuando alguno de sus colaboradores que esta bajo el servicio de
planilla, deje de laborar con él. EL Cliente entiende y acepta que es de su entera responsabilidad excluir el(los)
pago(s) de salarios destinados a sus colaboradores, por lo que una vez procesados por ELBancoy acreditados
en la cuenta destino, los mismos no podran ser reintegrados por El Banco a la cuenta de El Cliente.

j) ElCliente aceptay se obliga a no ceder, transferir ni disponer en forma alguna, los derechos, obligaciones
0 acciones que correspondan conforme a los términos del presente Contrato sin el consentimiento previoy
expreso de El Banco.

k) Esresponsabilidad de El Cliente, reportar de forma inmediata a El Banco, sobre la pérdida, robo, hurto,
destruccidn, extravio, dafio o cualquier otra causa que afecte los paquetes de Planillas BG. Una vez que El
Banco sea notificado de este hecho, procedera con la desactivacion en el sistema y no podra entregarse ni
habilitarse para ningun colaborador.

) Elcosto o anualidad de la tarjeta de débito se realizara en la cuenta de depdsito del colaborador o en la
cuenta que El Cliente haya designado para tales fines, al momento de la activacién de la planilla BG.

m) ELl Cliente se compromete a utilizar correctamente la documentacién proporcionada para el objeto del
presente Contrato y se obliga a notificar de forma trimestral o a requerimiento de El Banco, la cantidad de
paquetes utilizados y aquellos que mantiene en su posesion sin utilizar.

n) El Cliente acepta que El Banco podra cobrar cargos, comisiones y/o tarifas que estén asociados al
presente servicio y autoriza expresamente a El Banco para debitar de la(s) cuenta(s) de El Cliente, todos los
cargos, comisiones y/o gastos por los servicios generados, los cuales estan contenidos en la Tabla de Tasas,
Comisiones y Recargos, y que El Cliente se compromete a revisar, previo a realizar alguna transaccion. ELl
Cliente acepta que El Banco podra modificar los montos de tales cargos, comisiones y/o gastos, siempre y
cuando dé un aviso previo a El Cliente, por alguno de los medios establecidos en la Clausula de Avisos y
Notificaciones de este Contrato.

o) El Cliente garantiza a El Banco que cumple y aplica estrictas medidas de seguridad para proteger la
informacién que por causa de la ejecucidon de este servicio pueda obtener y manejar, asi como los datos
personales de cada uno de sus colaboradores, y de aquellos a los que tenga acceso, en cumplimiento de los
principios de lealtad, finalidad, proporcionalidad, veracidad y exactitud, seguridad de los datos,
transparencia, confidencialidad, licitud y portabilidad, cumpliendo con las regulaciones vigentes, los
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protocolos, procesosy procedimientos de gestion, asegurandose en todo momento de proteger los derechos
de los titulares de los datos obtenidos, segtin lo dispuesto por la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, y se obliga a
verificar lainformacidon que suministre cada uno de sus colaboraresy a confirmarla, previo al envio a EL Banco
para su procesamiento.

10. Obligaciones de El Banco.

a) ElBanco es responsable de informarle a la persona designada por El Cliente, las cuentas que han sido
activadas bajo el sistema de Planilla BG.

b) ElBanco esresponsable de empacar correctamente los paquetes de las Planillas BG, y una vez recibidas
por El Cliente, este debera conservarlas de manera integra hasta que sean entregadas al colaborador
correspondiente.

11. Notificacion de Informacién Relacionada a las Planillas BG. Las partes convienen que cualquier
notificacion a que haya lugar en virtud del presente Contrato se daréd de acuerdo con lo indicado en la clausula
de Avisos y Notificaciones contenidas en este Contrato.

12. Inactividad por nulo movimiento. El Cliente acepta y autoriza a El Banco para que luego de
transcurrido 12 meses consecutivos de nulo movimiento, aplique un cargo por inactividad, el cual se
encuentra detallado en la Tabla de Tasas, Cargos y Comisiones, y que a partir del mes nimero 13y sélo
por 3 meses consecutivos adicionales, segun lo permite la regulacion, pueda efectuar dicho cargo. EL
Cliente entiende y acepta que a partir del mes numero 13, El Banco podra considerar la cuenta y el
servicio inactivo y desactivado, sin necesidad de que medie aviso previo.

13. Pérdida de Beneficio. El Cliente autoriza expresamente a El Banco para que ante el evento de no
mantener el servicio y/o la cuenta activa por cualquier causa, este pueda desactivar el servicio y
desvincular las cuentas afiliadas al servicio. Las cuentas dejaran de mantener los beneficios del servicio
de planilla salarial y se aplicaran los costos establecidos en la Tabla de Tasas, Cargos y Comisiones.

K. PAGO DE COLECTORES

1. ElBanco ofrece a sus clientes, el servicio de pago de colectores, el cual tiene por objeto que El Cliente
instruya y autorice a El Banco, para que habilite y acredite en la cuenta de depdsito designada por este, en
adelante La Cuenta, las sumas o valores que mensualmente o de tiempo en tiempo reciba por parte de las
personas que utilizan sus servicios o productos, y que forman parte de su membresia y/o de sus donantes a
través de depdsitos mediante las cajas de las sucursales, autobancos, Banca Electronica, Banca Movil o
cualquier otro medio habilitado por El Banco. Los detalles de la cuenta se describen en la Solicitud de
Activacion.

Igualmente, las partes acuerdan que las personas que utilizan los servicios y/o productos que formen parte
de lamembresia o donantes de El Cliente, que a su vez sean clientes de El Banco, podrén pagar por los medios
de pagos autorizados o por cualquier otro canal o medio que El Banco desarrolle para este propdsito,
debitando de la cuenta que mantengan con El Banco y acreditando a la cuenta de El Cliente antes sefalada.
Cada pago estara identificado con el numero de referencia Unico y exclusivo del consumidor, usuario, socio,
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estudiante o donante que haya proporcionado El Cliente en la solicitud de Activacion. El Cliente podra
consultar los pagos recibidos a través de la opcion especialmente disefiada para ese propdsito en Banca
Electrénica.

2. ELlCliente conviene y acepta que en los casos en que reciba pagos y/o donaciones por ventanilla en sus
establecimientos, estos deberan ser acompafnados de una volante de pago o de donacién, previamente
aprobada por El Banco, la cual debera ser proporcionada por El Cliente a sus consumidores, donantes y/o
usuarios.

3. Las partes convieneny aceptan que el servicio que El Banco brinda a El Cliente conforme a lo convenido
en este Contrato no implica en ninguna circunstancia que El Banco autorice que El Cliente se sobregire.

4. ElCliente se obliga durante la vigencia de este Contrato a mantener abierta una cuenta de depdsito en El
Banco. En el evento que dicha cuenta quede con estado de inactiva por falta de movimiento, o quede cerrada
o inclusive que la misma no registre pagos durante un periodo menor a 12 meses, El Banco se reserva el
derecho de cancelar el servicio de Colector de Pago de que trata esta seccidn del Contrato, sin notificacion
previa.

El Banco podra cobrar y cargar a La Cuenta de El Cliente, los cargos y/o comisiones por los servicios
prestados, de conformidad con lo establecido en este Contrato, cuyos montos se establecen en la Tabla de
Tasas, Comisiones y Recargos, y que El Banco podra, de tiempo en tiempo modificar los montos de tales
cargos o comisiones, para lo cual notificara a EL Cliente, mediante alguna de las modalidades establecidas en
este Contrato.

5. Las partes convienen en que ante el evento de existir algun reclamo por parte de los clientes que utilizan
este servicio, dichos reclamos seran enviados por EL Banco, a la(s) persona(s) que haya(n) sido confirmada(s)
como contacto(s) de El Cliente, para ser resuelto por este y comunicar la solucién a El Banco en un periodo
maximo de 10 dias laborales, contados a partir del recibo del reclamo por parte del cliente afectado.

6. ElCliente se compromete a aplicar los pagos recibidos por los medios autorizados, en un periodo maximo
de 2 dias laborables, contados a partir del dia en que recibio el depdsito de los pagos en La Cuenta; si excede
este periodo, El Cliente se compromete a reembolsar a El Banco la suma de US$25.00 por cada atraso.

7. Queda entendido y acordado que El Banco no incurrird en responsabilidad alguna en caso de que no
pueda brindar a El Cliente los servicios a que se refiere el presente Contrato, ya sea total o parcialmente,
debido a desperfectos ocasionados en los sistemas de El Banco, faltas en el fluido eléctrico o causas
similares fuera del control de El Banco, cierre o bloqueo de la cuenta bancaria de uno o varios de los
consumidores, usuarios, socios, estudiantes o donantes de El Cliente que se acojan al sistema de pago y/o
donacién objeto de este Contrato, suspensiéon del servicio por parte de El Banco, suministro incorrecto,
incompleto o tardio de informacién por parte de El Cliente, o por cualquier otra razén, siempre que no medie
culpa grave o dolo por parte de El Banco.

8. Queda entendido y convenido entre las partes contratantes que El Banco no responde de ninguna
obligacion legal, contractual o extracontractual, que bajo cualquier titulo ha contraido o llegue a contraer El
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Cliente con terceros, especialmente con las personas que actuen como sus consumidores, usuarios, socios,
estudiantes o donantes. El Banco podra interponer los reclamos y/o acciones de cualquier naturaleza que
estime conveniente contra El Cliente en el caso de que las autoridades competentes le impusieran tal
responsabilidad a El Banco.

9. Quedaigualmente convenido que El Banco podra suspender temporal o indefinidamente el servicio a que
hace referencia esta seccidon cuando haya transcurrido un periodo mayor a 3 meses por inactividad o por no
haber utilizado el mismo o no completar la cantidad de transacciones requeridas, para lo cual no requiere dar
aviso previo.

L. ARRENDAMIENTO DE CAJILLAS DE SEGURIDAD

1. ELl Arriendo. El Banco ofrece a El Cliente, el servicio de arrendamiento de Cajillas de Seguridad, en
adelante La Cajilla, segun su disponibilidad, y cuya numeracion, identificacién, y lugar de instalacién, estara
detallada en la Solicitud de Activacion del servicio.

2. Canon de Arrendamiento. El Cliente se obliga a pagarle a El Banco, en concepto de canon de
arrendamiento, el monto anual establecido en la Solicitud de Activacién suma esta que sera pagadera por
anualidad adelantada. Queda entendido y convenido que esta suma, una vez sea pagada, no sera devuelta a
El Cliente.

3. Entrega de La Cajilla y Llaves. El Cliente declara que con la firma de la Solicitud de Activacién y de El
Contrato, recibe 2 llaves iguales para el acceso a La Cajilla, y las cuales queda obligado a devolver a EL Banco
al término del servicio, debiendo previamente retirar todo el contenido de la Cajilla y entregar la misma a El
Banco completamente vacia y en las mismas condiciones en que le fue entregada. La pérdida de una de las
llaves debera ser comunicada a El Banco de manera inmediata, y debera devolver la otra llave para poder
realizar el cambio de cerradura sin demora. La pérdida o falta de la entrega de las 2 llaves, motivara la apertura
forzosa de La Cajilla. Todos los gastos seran por cuenta de El Cliente.

4. Acceso a La Cajilla. Solamente tendran acceso a La Cajilla El Cliente y su(s) representante(s)
debidamente autorizados y en la forma requerida por EL Banco.

5. Aperturay Cierre de La Caijilla. La aperturay el cierre de La Cajilla sélo podra hacerla El Cliente o su(s)
representante(s) debidamente autorizado(s), con la ayuda de un funcionario de El Banco, quien mantiene una
llave maestra que no abre la caja, pero que la misma es necesaria para hacer funcionar la cerradura de La
Cajilla.

6. Control de Visitas. El Cliente conoce y acepta que solo podra ingresar a la béveda de seguridad durante
horas laborables y en el horario en que El Banco esté abierto y disponible al publico, y para ello debera firmar
previamente un formulario de control de visitas para realizar el registro en el Sistema de El Banco.

7. Revision Previa a la Entrega. El Cliente declara y reconoce que al firmar la Solicitud de Activacion, ha
examinado previa y detenidamente La Cajilla, los materiales que la componen, su forma de construccién,
medidas, capacidad, asi como el mecanismo especial que usay el lugar donde se encuentra la béveda, la
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cual le ofrece condiciones de seguridad completamente satisfactorias, por lo cual El Banco no sera
responsable por extravio, pérdida, falta o menoscabo de lo que El Cliente haya guardado en La Cajilla, salvo
que medie culpa grave o dolo por parte de El Banco.

ElBanco noincurrird en responsabilidad en el caso de que La Cajilla sea abierta y/o hayan retirado los objetos
que se encuentren en ella por caso fortuito o de fuerza mayor, por actos de autoridades judiciales o
administrativas o de cualquier otro tipo, sean competentes o de facto, por poder usurpado o de cualquier
clase, ni por dafios causados por motin, robo, hurto, conmocidn civil, pandemia, revolucién o guerra.

8. Demora o Imposibilidad de Acceso a La Cajilla. El Banco no sera responsable de los dafos o perjuicios
que pueda sufrir El Cliente por la demora o imposibilidad de acceso a La Cajilla causada por el no
funcionamiento de las puertas o cerraduras de la boveda o por cualquier otra razén. Igualmente, El Banco
tendra derecho a mantener cerrada su béveda o el sitio donde esta La Cajilla durante los periodos en que
considere necesario o prudente hacerlo.

9. Uso de La Cajilla. Queda entendido que La Cajilla objeto del presente Contrato s6lo podra ser utilizada
para guardar titulos, joyas, metales preciosos, valores, objetos de valor, documentos y cualesquiera otros
objetos cuya posesion no sea ilicita de acuerdo con nuestro ordenamiento juridico. La falta de cumplimiento
de estas exigencias hara responsable a El Cliente de todos los dafios que llegaren a ocasionarse.

10. Prohibicién de subarrendar. El Cliente bajo ningun concepto podra subarrendar La Cajilla.

11. Término del Servicio. El término de prestacion de este servicio es de 1 aino, contado a partir de la fecha
de la firma de la Solicitud de Activacion de este servicio, renovable automaticamente por periodos sucesivos
de 1 afio cada uno, salvo que cualquiera de las partes, con por lo menos 15 dias de anticipacioén a lafecha
de vencimiento del periodo original o de una de sus prérrogas, segun se trate, le comunique a la otra parte
por escrito su intencién de que no se produzca la prérroga correspondiente.

Enelevento de que se produzca la prérroga automatica del Contrato, ElBanco queda facultado para aumentar
el canon de arrendamiento, dando aviso previo de 30 dias a El Cliente. Vencido dicho término sin que haya
habido oposicion de El Cliente se entendera vigente el nuevo canon de arrendamiento, segun la tarifa que se
indique en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos disponible en el sitio www.bgeneral.com y/o en
sucursales.

El Banco podra dar por terminado este contrato de inmediato, sin necesidad de aviso alguno y sin
responsabilidad alguna, en caso de que ocurra cualquiera de los siguientes hechos:

a) Lafalta de pago del canon de arrendamiento pactado.

b) Siseinicianuno ovariosjuicios en contra de ELCliente o secuestros, embargos o sea declarado en quiebra
o suspensioén de pagos, liquidacion, reorganizacion, insolvencia, o en concurso de acreedores, cesacion de
pagosy/o fraude de acreedores o similares, ya sea de manera voluntaria o por proceso interpuesto por tercero
en contra de sus bienes.
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c) Silosbienescontenidos en La Cajillao los derechos de El Cliente sobre esta o sobre el contenido de esta,
resultaren secuestrados, embargados o en cualquier forma perseguidos.

d) SiELlClienteincumpliere cualquiera de las obligaciones que contrae por medio de este Contrato.
e) Porla muerte de ElCliente
f)  Porcualquier causa que, ajuicio de El Banco, sea necesaria la cancelacién del servicio.

Queda entendido y convenido que cualquier aviso que deba dar EL Banco a El Cliente al tenor de esta clausula,
lo hara enviandolo por correo a la ultima direccién de El Cliente anotada en los registros de contacto de El
Banco, sin perjuicio del derecho de El Banco de poder notificarlo por cualquiera de los medios de notificacién
establecidos en la Seccion de Avisos y Notificaciones de las Condiciones Generales de Negocios de este
Contrato.

12. Devolucion de La Cajilla. Una vez termine el arrendamiento, por cualquier causa o razon, El Cliente
debera desocuparla mismay entregar las llaves correspondientes a EL Banco. En el evento de que transcurran
30 dias contados a partir de la fecha de terminacion sin que EL Cliente hubiese devuelto las llaves de La Caijilla,
El Cliente autoriza expresa e irrevocablemente a El Banco para que este, por cuenta de El Cliente, realice la
apertura de La Caijilla, coloque una nueva cerradura y haga las reparaciones necesarias para que La Cajilla
quede apta para ser usada nuevamente y poder arrendarla a otra persona, comprometiéndose expresamente
aindemnizar a El Banco por los dafos, perjuicios y gastos causados.

La apertura de La Cajilla y el inventario de lo que en ella se encuentre, se hard en presencia de un Notario
Publico y de 2 testigos habiles, procediendo luego a sacar el contenido de dicha Caijilla y a retenerla en un
depdsito especial, sujeto al pago del alquiler adeudadoy a todos los gastos incurridos por la apertura de dicha
Cajilla, asi como los gastos ocasionados por el cambio de cerradura y llave y cualquier costo, o
mantenimiento que se haya tenido que efectuar sobre la misma. El Cliente pagard, ademas, los gastos por la
custodia especial de los valores depositados, una vez que estos hayan sido removidos de La Cajilla, asicomo
los honorarios del Notario Publico, de los testigos requeridos, cerrajeroy cualquier otro gasto en que EL Banco
haya tenido que incurrir para estos fines. Por lo anterior, ELl Cliente conviene en que aceptara como correctoy
valido desde ya, el inventario de los bienes que se encuentren en La Cajilla, si los hubiere, inventario que
firmara el Notario Publico y los 2 testigos. Ademas, El Cliente exonera expresamente a El Banco y a sus
funcionarios de toda responsabilidad por toda accién u omision en la apertura forzada de La Cajilla.

13. Arrendamiento a Varios Arrendatarios. Cuando el arrendamiento de La Cajilla sea hecho a varias
personas, se aplicaran, adicionalmente, los siguientes términos y condiciones:

a) Paralos efectos de este servicio, se entenderéa que los arrendatarios son: (i) Solidarios, cuando cualquiera
de los arrendatarios, sin previa autorizacion de los demas, puede entrar, abriry retirar de La Caijilla por si o por
medio de un representante autorizado, los objetos depositados en ella y/o dar por terminado el servicio; (ii)
Mancomunados, cuando para entrar, abrir La Cajilla, retirar y cerrar el servicio, se requiere la concurrencia de
todos los arrendatarios, salvo que se mantenga una autorizacidon expresa, escrita, firmada por todos los
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arrendatarios y debidamente notariada por un Notario Publico Autorizado, con sello de presentado
personalmente, donde todos los titulares faculten a un representante autorizado para tales efectos.

b) Cuando seanvarios los arrendatarios mancomunados de La Cajilla, EL Banco se reserva el derecho, en caso
de muerte de cualquiera de ellos, de no permitir entrar o abrir La Cajilla a los demas, hasta que se haya
declarado el derecho de alguna persona o personas sobre los valores y objetos que se encuentren depositados
en dicha Caijilla. ELBanco no incurrira en responsabilidad alguna con los herederos o sucesores del fallecido, si
en el caso de tratarse de un arrendamiento de los llamados "solidarios", alguno de los arrendatarios
sobrevivientes entre, abra o retire todos o parte de los objetos depositados en la misma.

c) En caso de disputa, litigio o discusion de los arrendatarios de La Caijilla entre si, cuando sean varios, o de
ejercicio de accion por parte de terceros contra cualquiera, varios o todos los arrendatarios de La Caijilla, El
Banco podra negar el acceso a ella a todos los demas arrendatarios o dar por terminado el servicio sin
responsabilidad y proceder a la apertura y depdsito del contenido de La Cajilla en la forma prevista en esta
Seccion del Contrato.

d) Siserequiere judicialmente a EL Banco para que impida a uno o mas arrendatarios, el acceso a La Cajilla o
se ordene el secuestro, embargo o suspension de entrega de bienes guardados en La Cajilla, EL Banco podra
impedir el acceso a la misma a todos los arrendatarios, ya sean solidarios 0 mancomunados, hasta tanto no se
le notifique judicialmente que la orden de prohibicién o la medida cautelar ha quedado sin efecto.

14. Débito Autorizado. El Cliente declara y acepta que El Banco queda irrevocablemente autorizado para
aplicar el débito a cuenta o compensacion establecido en las Condiciones Generales del Contrato para cubrir,
hasta donde alcance:

a) Elcanonde arrendamiento de la Cajilla.

b) Elcostode la(s) llave(s), en caso de que se tenga(n) que reponer, cambiar la cerradura o abrir por cualquier
causa.

c) Gastos de Notario, testigos, cerrajeros o auditores, en el caso que asi se requiera.
d) Cualquierimpuesto aplicable sobre el alquiler de Cajillas.
e) Cualquier otro gasto a cargo de El Cliente al tenor de El Contrato.

15. Aplicacion de Normas y Regulaciones. El Cliente conviene en atenerse a todas las normas y
regulaciones de El Banco referentes al procedimiento y horas habiles para tener acceso a La Cajillay a la
identificacion correcta de El (Los) Arrendatarios(s) o de sus representantes autorizados, y en general, a todos
los modos y métodos para el cumplimiento de este contrato tal como pueda prescribirlo El Banco.

16. Apertura, Custodia y Liquidacion de Bienes y Valores en Cajilla de Seguridad en Estado de
Morosidad. El Cliente acepta que, ante el evento de no cumplir con el pago convenido por la anualidad del
Servicio, autoriza expresamente a El Banco, sin reserva ni restriccion alguna, para que proceda, cuando asi lo
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estime conveniente, a la apertura de la Cajilla de Seguridad, con la participacién de un Notario Publico
Autorizado y de un perito nombrado por El Banco si asi lo decidiere, y aplicara el siguiente procedimiento:

a) Cinco (5) dias después de pasada la fecha de pago, y no encontrando El Banco fondos suficientes para
aplicar al pago correspondiente, El Banco enviard a El Cliente, a través de alguno de los medios de
comunicacion pactados en este Contrato, un aviso de Cobro, a fin de que El Cliente presente, dentro de los
proximos 5 dias al envio de la nota, el pago debido.

b) Transcurrido ese periodo, El Cliente autoriza a El Banco para que a sus costas, proceda con la apertura de
la Cajilla de Seguridad, asistiéndose de un Notario Publico Autorizado y pudiendo El Banco decidir nombrar a
un perito que participe en esta apertura de la Cajilla, a fin de fijar un precio a cada valor o bien depositado en la
Cajilla, lo cual constara en un inventario detallado incorporado en un Acta que firmara, el Notario, el
representante de El Banco designado, si lo hubiere y cualquier otro que sea nombrado por El Banco para estos
fines.

c) ELl Cliente autoriza expresamente a El Banco para que, ante este evento, pueda de forma inmediata,
proceder con la venta extrajudicial de los bienes y valores depositados en La Cajilla o bien retenerlos en
custodia por un término adicional, hasta que El Cliente se presente a pagar lo adeudado y a retirar los bienes 'y
valores.

d) Enelcasode que El Banco opte por la venta judicial, descontara del producto recibido, todo lo adeudado
hasta la fecha por El Cliente, incluyendo gastos de notaria, de peritaje, de cambios de cerradura, los canones
de arrendamiento adeudado, y cualquier otro gasto que haya tenido que incurrir para tales efectos, entre otros.

e) El saldo remanente lo conservara ElL Banco por un término de 5 afos, hasta que El Cliente decida
reclamarlos. De no existir peticion o reclamacién de estos fondos, El Banco cumplird con el procedimiento
establecido por la Superintendencia de Bancos de Panama para estos casos.

f) ElCliente declara expresamente aceptar este procedimiento de apertura, custodiay liquidacion de bienes,
y declara haber leido, y acepta cada una de las cldusulas que anteceden, las cuales son también obligatorias
para su(s) representante(s) autorizado(s) y para los causahabientes a titulo particular o a titulo universal.

M. DEPOSITOS A CONSIGNACION

1. Objeto del Servicio. El Banco ofrece el servicio de depdsito a consignacion de dinero y/o documentos
negociables a través de bolsas plasticas de seguridad, o en el material que El Banco disponga o especifique
para este servicio, en adelante Las Bolsas. El depdsito debera ser realizado directamente por El Cliente o por
quien este designe para ello, en las sucursales y/o en la sala de conteo habilitada por El Banco para ello.

2. Procesamiento. El Banco se compromete a realizar el procesamiento del contenido de La Bolsa en
un maximo de 48 horas, contadas a partir desde el momento en que El Cliente efectle validamente dicho
depdésito. Las partes acuerdan que el tiempo estipulado para el procesamiento podra variar debido a causas
de fuerza mayor o de caso fortuito, sin que ello implique responsabilidad alguna para El Banco.

113

C.ProdServBV1.092025



‘;A,{ Banco General

3. Cargos por Servicio. El Cliente acepta que ante el evento que requiera utilizar la béveda para realizar el
depdsito de consignacion de que trata esta seccion, debera adquirir, por su cuenta, costo y riesgo, 1 o varias
bolsas, de acuerdo con las especificaciones indicadasy exigidas por EL Banco en la Solicitud de Activacion, la
cual forma parte integral de este Contrato, y una llave de acceso para ingresar a la boveda de depdsito a
consignacion.

Si la llave de acceso se rompe o se extravia, El Cliente se obliga en asumir los costos para obtener una nueva
llave, segun el monto que en dicho momento determine El Banco. Las tarifas por el procesamiento de La Bolsa
seran establecidas en la solicitud del servicio o seran especificadas en la Tabla de Tasas, Comisiones y
Recargos, quedando El Banco facultado para revisarlas y ajustarlas anualmente.

El Banco debera notificar, de acuerdo con los mecanismos de avisos establecidos en este Contrato, las
variaciones de las tarifas por procesamiento. Si El Cliente manifiesta no estar de acuerdo con las nuevas
tarifas, este podra dar por terminado el presente Contrato, para lo cual debera dar un aviso por escrito a El
Banco con 30 dias de anticipacion. EL Banco a su vez, queda igualmente facultado para incrementar en forma
extraordinaria, las tarifas por procesamiento, por variaciones en los costos operativos y de mercado, las
cuales serdan notificadas con 72 horas de anticipacidn, sin que ello afecte las estipulaciones contenidas en
este Contrato. Si El Cliente decide no aceptar los ajustes indicados por El Banco, El Cliente podra dar por
terminado este Contrato, dando un aviso de 30 dias de anticipacion.

4. Obligaciones de El Cliente. El Cliente acepta que:

a) ElusodelaBolsaesbajosupropioriesgoyque, las medidas de seguridad empleadas enrelaciéon condicho
servicio por parte de ELBanco no eximen a EL Cliente de sus medidas de seguridad y cuidado, quedando ElBanco
relevado de toda responsabilidad para con El Cliente si sufre dafios no imputables a El Banco.

b) Los depdsitos que se realicen bajo este sistema podran realizarse por medio de bolsas plasticas de
seguridad que El Banco acepte para tal fin o en la forma que El Banco disponga para este servicio, las cuales
deberanincluir en todo caso, la volante de depdsito suministrado por EL Banco, detallando el contenido de esta.

c) ElCliente se compromete a verificar y a confirmar por Banca en Linea o por cualquier otro medio que El
Banco tenga disponible para tales efectos, las transacciones de depdsitos a consignacion realizadas y
conservar copias de sus volantes de depdsito.

d) ELl Cliente es responsable por la custodia y uso debido de la llave de acceso a la béveda de depdsito a
consignacion.

e) ElCliente convieney acepta que en los casos en que el depdsito a consignacién sea realizado por medio de
una agencia transportadora de valores, se obliga a notificar por escrito a EL Banco, elnombre de la empresa que
designara como agencia, asi como su representante autorizado, para que se encargue del manejo de La Bolsa,
la traslade a El Banco y la presente para su depdsito, dentro de las horas laborables de los dias habiles
bancarios, de requerir este servicio.
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f) El Cliente se obliga a notificar previamente por escrito a El Banco, cualquier cambio o cancelacién del
servicio que mantenga con la empresa transportadora de La Bolsa. El Cliente conoce y acepta que La Agencia
contratada debe ser previamente autorizada y aprobada por El Banco.

g) Queda entendido y aceptado por El Cliente que La Bolsa en la béveda de depdsito a consignacion o en la
Sala de Conteo de Bolsas de El Banco, debera estar debidamente sellada y sin ninguna alteracion, ni estar rota
ni rasgada, y que el depdsito colocado dentro de ésta incluya un original de la volante de depdsito a
consignacion. En ese sentido, El Cliente conoce y acepta que prevalecera el cdmputo de El Banco en cuanto al
monto, detalle y/o desglose del contenido de La Bolsa.

h) El procedimiento para seguir consiste en que La Bolsa sera presentada a El Banco por El Cliente o por La
Agencia contratada por El Cliente, previamente autorizada y aprobada por El Banco. Para los casos en que La
Bolsa sea entregada por la Agencia, esta deberairacompafiada de un comprobante de servicio que sera firmado
por El Banco, con el fin de acusar el recibo de La Bolsa. Queda entendido que esta firma no implicara
responsabilidad ni aceptacién alguna de El Banco, ni para ninguno de sus representantes de las cantidades en
élindicadas o contenidos en La Bolsa, sino solo constancia del recibo de La Bolsa.

i) ElCliente se obliga a notificar de forma inmediata a EL Banco, todas las personas que mantenga autorizadas
para retirar y/o recibir cualquier informacidon o documentacion relacionada con este servicio, asi como aquellas
que dicha autorizacion le sea revocada. Esta notificacidén debera hacerse de forma escrita a El Banco, y debera
indicar los nombres completos, firmay copia de la cédula de identidad personal de cada uno de los autorizados.

5. Obligaciones de EL Banco. El Banco conviene en:

a) Recibir La Bolsa, abrirla, procesar su contenido y acreditar la suma total a la cuenta de El Cliente hasta
dentro de un maximo de 48 horas habiles, prevaleciendo el cdmputo de El Banco en cuanto al monto, detalle
y/o desglose del depdsito. Las partes acuerdan que el tiempo estipulado para el procesamiento podra variar
debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, sin responsabilidad de ninguna naturaleza para El Banco.

6. Manejo por Discrepancias. En caso de discrepancias en el conteo, detalle y/o desglose de las sumas de
dinero depositadas y/o de los documentos negociables, queda convenido y asi lo aceptan las partes, que
prevalecera el computo que El Banco realice. EL Banco procesara el ajuste para la debida contabilizacion a la
cuenta especificada por El Cliente y El Cliente debera asumir cualquier cargo que se realice, por efectos de
los costos operativos necesarios para gestionar el manejo de esta discrepancia o cualquier suma que El
Banco haya tenido que asumir, para tales efectos.

El Cliente acepta que ante el evento de (i) solicitar una revisidon de los movimientos de su cuenta en relacién a
los depdsitos relacionados con el servicio de depdsito a consignacién; (ii) solicitar la revisién de las camaras
de videos sobre su transaccion; (iii) solicitar la investigacion de depdsitos no procesados; toda revision o
investigacion puede conllevar cargos que estaran establecidos en la Tabla de Tasas, Cargos y Comisiones de
El Banco, quedando El Banco expresamente facultado para realizar el cargo de estos en cualquiera de las
cuentas que mantenga El Cliente en El Banco.
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Las partes acuerdan que El Cliente tendra un plazo de 30 dias, a partir de la fecha del procesamiento del
depdsito, para interponer el respectivo reclamo a El Banco y que, transcurrido el plazo antes indicado, no
habra lugar para reclamos y El Banco podra considerar que El Cliente se encuentra conforme con el servicio.
Todo reclamo deberé ser presentado mediante una nota formal, firmado por el representante autorizado de
El Cliente o en la forma que El Banco asi le autorice.

7. Plan de Procesamiento. El Banco podra sugerirle a EL Cliente un plan estratégico para el procesamiento
de La Bolsa que entregue para el servicio de depdsito a consignacion, de acuerdo con sus necesidadesy ala
capacidad de manejo de El Banco.

8. Seguro. El Cliente es responsable de mantener vigente y al dia, sus pélizas de seguro contra los riesgos
por pérdida, asalto o robo de La Bolsa fuera de la sucursal. En caso de que La Bolsa se encuentre bajo la
responsabilidad de la Agencia, esta es responsable de la cobertura del seguro y riesgo.

9. Responsabilidad. El Cliente declara que asume toda la responsabilidad sobre el manejo debido de La
Bolsa, antes y al ser depositadas en la béveda del depdsito a consignacién de El Banco y asume todo tipo de
responsabilidad ocurrida por causa de pérdida o extravio por asalto o robo de La Bolsa fuera de la Sucursal
y/o sala de conteo de El Banco.

El Cliente conoce y acepta que El Banco devolvera La Bolsa, cuando se encuentre violentada, rajada y/o
alterada, notificando previamente a El Cliente, a fin de que presente su reclamo ante La Agencia. Entodo caso,
ElBanco queda liberado y exonerado de todo tipo de responsabilidad.

En los casos que EL Cliente deposite Las Bolsas en las bévedas de depdsitos a consignacion, EL Cliente acepta
que El Banco procesara las bolsas recibidas, aun cuando las mismas se encuentren violentadas, rajadas y/o
alteradas y El Cliente declara y acepta el computo realizado por El Banco. El Banco no se hace responsable
por cualquier pérdida o faltante de dinero que exista por discrepancias entre la volante de depdsito a
consignaciény el contenido de Las Bolsas, que determine El Banco, al hacer el procesamiento del contenido
de esta.

El Banco declara que no existe relacion alguna de mandato, agencia o representacion entre El Banco y La
Agencia. Queda entendido y aceptado que El Banco no sera en ningun caso responsable por la ejecucion de
6rdenes emitidas por El Cliente, aun cuando tales 6rdenes contengan datos incorrectos, incompletos,
errados, divergentes o que resultaren equivocos, ni por hechos u omisiones de La Agencia, relacionados con
el manejo de La Bolsa, sean estos de la naturaleza que fueren.

Queda entendido y aceptado por El Cliente que, al utilizar los servicios de La Agencia para traer los depdsitos
aElBanco, no surgira larelacidon de deudory acreedor entre EL Banco y EL Cliente o entre EL Banco y La Agencia
y que no se estimara que depodsito alguno ha sido hecho hasta que El Banco haya anotado el crédito en la
cuenta de El Cliente, segun el reglamento de EL Banco aplicable a dicha cuenta bancaria.

10. Avisos. Sin perjuicio de lo contemplado en las Condiciones Generales de Negocios, en la Secciéon de
Avisos y Notificaciones, y al menos que se disponga expresamente lo contrario, todos los avisos, demandas,
y toda comunicacién que deba realizarse por la prestacién de este servicio, debera constar por escrito y se
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considerara dada a la otra parte cuando sea entregada de forma personal, por correo recomendado o
certificado, solicitud de recibo de entrega, o recibo de mensajero, o 72 horas después de la entrega en el
correo, con porte pagado. El aviso se enviara a la otra parte a la direccidon que El Cliente tenga registrada en ELl
Banco. El aviso de cambio de direccion sera efectivo, una vez sea recibido por la otra parte.

11. Vigenciay Prorroga Automatica. Este servicio tendra una duracion de 1 afo, contado a partir de la fecha
de contratacion del servicio. Vencido dicho plazo sin que exista notificacion de terminacién de ninguna de las
partes, El Contrato se prorrogara automaticamente por periodos iguales y sucesivos de 1 afio cada uno, salvo
que alguna de las partes comunique por escrito su deseo de no renovar el servicio.

12. Terminacion Anticipada. Cualquiera de las partes podra dar por terminado el servicio aqui regulado en
cualquier tiempo, dando un aviso previo y por escrito a la otra con al menos 15 dias de anticipacién.

N. SERVICIO DE ACREDITAMIENTO ANTICIPADO DE EFECTIVO EN CUENTAS DE DEPOSITO (CAJAS
INTELIGENTES)

1. ElCliente declara que se dedica al ejercicio del comercioy que producto de su actividad diaria maneja altos
volumenes de efectivo y se ve en la necesidad de suscribir con una empresa transportadora de valores, un
contrato de Cajas Inteligentes, el cual le ofrece una alternativa operativa que funciona como un modelo de
recepcion diaria del efectivo recibido en cajas disefiadas para tal efecto, las cuales ofrecen seguridad y un
conteo automatico del efectivo que ingresa El Cliente a las mismas.

2. El Cliente declara y acepta que es su responsabilidad, suscribir previamente con una empresa
transportadora de valores reconocida y aceptada por El Banco, un contrato para la provisién del servicio de
procesamiento de efectivo a través de estas cajas y autoriza expresamente a El Banco para que pueda solicitar
las constancias necesarias a la empresa transportadora para confirmar en cualquier momento, la vigencia del
contrato previamente suscrito con esta.

3. ElCliente declara que la empresa transportadora de valores es la propietaria de las Cajas Inteligentes y que
ésta es la Unica encargada de recoger las Cajas Inteligentes, asi como de retirar el efectivo en ellas depositado
a la hora del corte establecido, en base a la frecuencia y a la regularidad pactada entre la empresa
transportadora de valoresy El Cliente.

4. Por lo anterior y por solicitud de El Cliente, El Banco aprueba otorgarle un crédito anticipado, mediante el
acreditamiento de efectivo en dias habiles, en las cuentas de depdsito que mantienen en El Banco, y por el
monto total del efectivo reportado directamente por la empresa transportadora de valores cuando esta realiza
el cierre, segun el archivo electréonico enviado en la hora de corte establecida para las Cajas Inteligentes. En
consecuencia, El Banco podra, cuando lo considere necesario, revisar las condiciones del crédito anticipado
otorgado al Cliente, ya sea por variaciones en las condiciones del mercado o por variaciones en las condiciones
de seguridad y/o de riesgo las cuales pueden cambiar la forma en que se efectian las mismas. El Banco podra
otorgarle a EL Cliente un término de 5 dias habiles para que efectle los ajustes necesarios y en caso de no poder
realizarlo, El Banco podra dar por terminado este contrato en cualquier momento sin responsabilidad alguna en
su contra.

5. Las partes convieneny aceptan que El Banco acreditara en dichas cuentas, unicamente el monto reflejado
en la informacién contenida en el(los) archivo(s) electrénico(s) suministrado(s) por la empresa transportadora
de valores, de acuerdo con las horas de cierres automaticos previamente pactadas entre El Cliente, El Bancoy
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la EmpresaTransportadora de Valores. En este sentido, ELBanco solamente se encargara de procesar un crédito
anticipado a El Cliente, en base a la informacion que reciba de dicho archivo electrénico, con la frecuenciay
regularidad en que se realiza la recoleccion del efectivo.

6. El Cliente se obliga a revisar minuciosa y en un periodo no mayor a 48 horas, posterior a los cierres
automaticos establecidos, los créditos realizados en la cuenta de depdsito designada con relacidn al servicio
prestado. Por cualquier anomalia que surja por la prestacién de este servicio, El Cliente debera contactar
directamente a la Empresa Transportadora de Valores para su debida revision, quien sera la responsable de
responder por cualquier reclamacion, danos o perjuicios ocasionados por la prestacion del servicio, ya que El
Banco uUnicamente realiza el acreditamiento en base al monto reportado por la Empresa Transportadora de
Valores.

7. El Cliente declara y garantiza que mantendra indemne a El Banco ante el efecto de existir cualquier
diferencia, pérdida o faltante con relacién al monto acreditado por EL Banco en la cuenta de depdsito designada.

8. Las partes convienen en establecer una tarifa especial para la prestacidon de este servicio, la cual se
encuentra indicada en documento aparte, aceptado por las partes y el cual forma parte integral de este
Contrato. Las partes convienen en establecer que el costo por el servicio ofrecido podra ser variado o
modificado de tiempo en tiempo por El Banco, para lo cual comunicara a El Cliente por medio de las vias de
comunicacion establecidas en este Contrato, al menos con 30 dias de anticipacion antes de hacerse efectivo
el proximo pago. EL Cliente podra aceptar o rechazar el nuevo costo dando un aviso inmediato a EL Banco, lo que
podra dar lugar a la terminacién anticipada del contrato sin causa para ninguna de las partes.

9. ElCliente se obliga adicionalmente a:

a) Informara ElBanco sobre cualquier hecho o circunstancia que pudiese afectar la normal ejecucion de este
contrato y/o su objeto.

b) Participar con El Banco en cualquier evaluacién, determinaciény solucion de problemas en caso de surgir
alguno.

c) Cumplir con todas las politicas y procedimientos establecidos por El Banco en términos de seguridad,
coédigos de ética y utilizacion de recursos tecnolégicos.

d) Llevar a cabo el objeto de la contrataciéon en los horarios y tiempos acordados por las partes y, en su
defecto, en las horas laborales de El Banco.

e) Autilizarlas Cajas Inteligentes proporcionadas por la Empresa Transportadora de Valores, Unicamente para
depdsitos exclusivos de la actividad comercial de ese local o empresay no podra aceptar dinero de un tercero
para ello.

Por lo anterior, El Cliente asume la obligacién total, sea de la naturaleza que sea, del personal que utilice para
ejecutar el objeto de la contratacién, por lo que desde ya expresamente exime a El Banco de cualquier
responsabilidad que se pueda derivar de lo indicado en este numeral.

10. Las partes se obligan a cumplir cabal, oportuna y eficazmente las obligaciones previstas en el presente
contrato, salvo porrazones de fuerza mayor o caso fortuito, segun se establece en el presente contrato. La parte
qgue incumpla debera indemnizar a la otra parte, por los dafios y perjuicios que ésta sufray deberd resarcir las
sumas que la parte afectada pueda verse obligada a pagar por dafios y perjuicios causados a sus clientes o a
terceras personas, siempre que medie culpa o negligencia de la parte que incumpla.
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11. Las partes acuerdan que ninguna de ellas sera considerada en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales en la medida en que su ejecucion fuere obstaculizada o impedida por razones de Fuerza Mayor
y/o Caso Fortuito. Se entendera por Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito todo acontecimiento imprevisto o que
previsto, no pudiere ser evitado, de conformidad a lo establecido en el Codigo Civil panamefio.

Cualquiera de las partes, cuando invocaren Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito estaran obligados a:

a) Notificarinmediatamente a la otra parte;
b) Realizartodo esfuerzo para remediar el incumplimiento;

c) Cumplir con la totalidad de sus obligaciones, tan pronto como desaparezcan las causas de Fuerza Mayor
y/o Caso Fortuito, quedando la otra parte liberada de sus obligaciones contractuales hasta el momento de la
desaparicion de las causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito que amparaban el incumplimiento.

d) Acuerdanlas partes que laincapacidad temporalo permanente de una de las partes para ejecutar cualquier
obligacion o desempefiar cualquier deber impuesto por el presente contrato por virtud de la materializacion de
una causa de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito no afectara el pago de sumas vencidas y debidas por una parte a
la otra cuando correspondiere. Es entendido entre las partes que cuando por virtud de la materializacion de una
causa de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito se imposibilite la continuacidon de la ejecucién del objeto de la
contratacién, El Banco podra dar por terminado en forma anticipada el presente contrato, sin necesidad de
resolucidn judicial o arbitral previa, ni con responsabilidad alguna para con El Cliente.

12. Cualquiera de las partes podra, en cualquier momento, cuando lo considere necesario, solicitar a la otra
que se modifiquen, mediante convenio por escrito, las caracteristicas, especificaciones, cantidad y/o
condiciones del objeto de la contratacidn, asi como aquellos productos y/o servicios por entregar que se hayan
pactado en este contrato.

13. El Cliente declara que exonera y libera a EL Banco de toda responsabilidad civil, comercial, penal, laboral,
fiscal o de cualquier naturaleza que El Cliente adquiera frente a terceros que pudiere surgir con motivo de la
celebracién, implementacién y ejecucion del presente contrato y/o del objeto de la contratacion, por lo que
reconoce El Cliente que asumira esa responsabilidad y se obliga desde ya a mantener indemne a El Banco.

14. El Cliente autoriza expresamente a El Banco para que, en cualquier momento, debite o deduzca de
cualquier cuenta de depdsito bajo cualquier denominacion que mantenga en El Banco a nombre de El Cliente,
cualquier cargo y/o costo relacionado al servicio objeto del presente contrato.

15. El presente contrato tendrd una duracién de 1 afio, contado a partir de la fecha de firma del presente
contrato, prorrogables automaticamente por periodos iguales. Cualquiera de las partes podra dar por
terminado el presente contrato en cualquier momento y sin que medie causa justificada para ello, siempre y
cuando sea comunicado a la otra parte mediante un aviso enviado por escrito con 30 dias calendario de
antelacion. Tanto El Cliente como El Banco, se obligan a notificar a la empresa transportadora de valores una
vez sea terminado este contrato.

16. Todos los avisos o notificaciones que las partes deban o deseen darse conforme al presente contrato, se
efectuaran por escrito y seran entregados personalmente, ademas de enviados por correo electrénico, a la
parte a quien se dé dicho aviso, a las direcciones sefialadas en la Solicitud de Activacién de este servicio, asi
como cualquier otro dato necesario para brindar el servicio.

O. GIROS, CHEQUES Y TRANSFERENCIAS
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1. Servicio. ElBanco podra ofrecer a sus clientes, el servicio de transferencias locales e internacionales, giros
internacionales, compra de cheques de gerencia, certificados de regalo, u otros productos que de tiempo en
tiempo asi El Banco decida ofrecer.

2. Definiciones. Para los efectos de este servicio, aplicaran las siguientes definiciones:

a) Cheques de Gerencia: Cheque emitido por El Banco donde él es el girador y pagador, se hace a favor de
una tercera persona por requerimiento del comprador del cheque.

b) Cheques Certificados: Es aquel en que El Banco certifica los fondos que existen en la cuenta de El Cliente
para realizar una transaccion solicitada por El Cliente.

c) Giros: Se refiere al envio de dinero mediante un documento bancario emitido en moneda local o extranjera.

d) Certificado de Regalo: Se refiere a una confirmacion que expide El Banco, a favor de un beneficiario, a
solicitud de El Cliente, para que el beneficiario disponga de los fondos que registra dicho certificado.

e) Transferencias Internacionales: Es el proceso de envio y recibo de dinero desde y hasta cualquier pais,
entre personas naturales o juridicas, mediante una instruccién electrénica.

f) Transferencias Bancarias locales: Es el proceso interbancario de envio y recibo de dinero a personas
naturales o juridica dentro de la Republica de Panama.

3. Autorizacion a Terceros. El Cliente reconoce y acepta que, para llevar a cabo los servicios detallados en
esta seccién del Contrato, El Banco puede requerir la asistencia y/o intervencién de terceros, incluyendo sin
limitacién alguna a instituciones financieras, agentes, bancos corresponsales, bancos intermediarios y bancos
beneficiarios. Por lo tanto, El Cliente otorga expresamente a El Banco la autorizacién para utilizar o recurrir a
terceros necesarios para la ejecucion de las transacciones solicitadas. Asimismo, autoriza expresamente a El
Banco a transmitir a esos terceros los datos requeridos para llevar a cabo dichas operaciones. En este sentido,
El Cliente reconoce que, dada la naturaleza de este servicio, El Banco, ni los terceros utilizados para procesar
sus instrucciones, seran responsables por cualquier perjuicio que pueda ocasionar la demora en la ejecucion
de su transaccion o del servicio solicitado.

El Cliente entiende y acepta que El Banco, podra no ejecutar érdenes o instrucciones relacionadas con los
servicios aqui detallados, cuando considere que dichas 6rdenes o instrucciones impartidas no son claras,
precisas o completas, o no se ha suministrado sobre ellas suficiente informaciéon o no cumplen con las politicas
internas del Banco. Asimismo, El Banco podrd, en cualquier momento, solicitar a El Cliente informacion
adicional sobre el origen o destino de los fondos, los beneficiarios de la transaccién, naturaleza de la
transaccioén, cuando asi lo considere necesario o cuando sea requerido por algun tercero que participe en la
ejecucion de lainstrucciéon proporcionada por El Cliente.

El Cliente, al tener conocimiento de este requerimiento, autoriza expresamente a El Banco para llevar a cabo la
ejecucion y proporcionar toda la informacidén necesaria para tales propdsitos y acepta que su solicitud puede
estar sujeta a los tiempos que demande o requiera la verificacién correspondiente, comprometiéndose a

120

C.ProdServBV1.092025



‘;A,{ Banco General

proporcionar de manera oportuna toda la documentacion de respaldo y los registros de transacciones,
solicitados antes, durante o después del procesamiento de esta.

4. Responsabilidad. El Banco, sus afiliadas, subsidiarias, accionistas, empleados, corresponsales no seran
responsables ante la pérdida, mutilacién y/o destruccién de constancias de transacciones y/o documentos que
se puedan presentar en este tipo de transacciones, que ocurran por error en la confirmacion de los datos de
contacto por parte de El Cliente, tales como el correo electrénico o fisico, direccién, codificacién, o ya sea por
lademora en el cobro, incorrecta o incompleta identificacion del beneficiario, por el no pago del banco pagador
y por cualquier otra causa no imputable a éstos.

5. Reclamo en caso de pérdida. El Banco no aceptara solicitudes de reembolso y/o de suspension de pago
de Cheques o Certificados, en caso de pérdida, robo, mutilacién o destruccion, salvo que inicie previamente el
proceso de anulacion y reposicién de titulos, a fin de obtener una orden de un tribunal competente, que gire
instrucciones a EL Banco sobre el particular.

6. Moneda extranjera. El Banco ofrece el servicio de transferencia internacional a sus clientes en moneda
local o moneda extranjera, segun lo solicite El Cliente y, sujeto a la disponibilidad y a las regulaciones
aplicables. El Cliente entiende y acepta que las transferencias internacionales en moneda extranjera estaran
sujetas a los tiempos de procesamiento respectivo, segln tome la realizaciény ejecucién de esta.

El Cliente entiende y acepta que cuando El Banco y sus terceros participantes en la cadena de pago asi lo
requieran, podran convertir la transaccién a sumoneda local destino o a otra moneda que consideren necesaria
0 mas conveniente, independientemente de la tasa de cambio vigente al momento de ejecutar la transaccion,
y de lasinstrucciones previamente proporcionadas por ELl Cliente; asimismo, si ELCliente decide cancelar dicha
transferencia, el mismo es responsable por cualquier pérdida financiera originada por fluctuaciones de las
monedas.

El Cliente declara que comprende y entiende el servicio ofrecido y acepta que el mismo se lleve a cabo por su
cuenta y riesgo, tomando en consideracion lo antes expuesto y todos los riesgos inherentes a este tipo de
transacciones, y exonera expresamente a EL Banco de cualquier responsabilidad derivada de la eleccién del tipo
de cambio, de los terceros participantes en la cadena de pago, seglin su mejor proceder, quedando a cargo de
El Cliente los gastos y pérdidas que tuviesen lugar por razéon del cambio.

Salvo por instrucciones especificas dadas por El Cliente y aceptadas por El Banco, y en los casos de
transferencias recibidas por El Cliente en moneda extranjera, El Banco podra acreditar dichos saldos en la
moneda de curso legal en Panama a la tasa de cambio vigente el dia en que El Banco hubiese recibido el dinero
o elimporte del crédito.

7. Autorizacion de débito. El Cliente autoriza expresamente a El Banco para que debite. reduzca o descuente
del monto a recibir, todos los gastos, cargos, comisiones, impuestos, y cualquier otro en que se vea necesario
incurrir por causa de la transaccion ejecutada, sin limitarse a ello a reclamos por transacciones devueltas por
falta de informacién, suministro de datos incorrectos, o por cualquier otro motivo no imputable a El Banco.

8. Autorizacién para confirmaciones. El Cliente acepta que El Banco podra establecer topes o limites para
confirmaciones, y acepta que en el caso de los giros emitidos en d6lares por montos mayores a US$5,000, seréan
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confirmados por ELBanco al banco corresponsal dentro de un término maximo de 2 dias habiles en la Republica
de Panama, luego de su emision.

9. Cumplimiento de instrucciones: El Cliente acepta que El Banco podra elegir la forma de enrutamiento
de la transferencia internacional que considere mas conveniente. El Cliente reconoce y acepta que El Banco
instruye la transferencia internacional mediante sus bancos corresponsales, quienes a su vez recurren a la
intervencidon o mediacién de terceros. El Banco no respondera por: (i) los actos u omisiones de sus bancos
corresponsales u otros terceros, incluido, pero no limitado a demoras en el pago por cualquier causa, o por
error en el pago al beneficiario designado; (ii) acto, decreto, orden legal, restriccion de cualquier tipo o
investigaciones de cualquier gobierno o agencia gubernamental, (iii) cualquier otra causa fuera del control
razonable de El Banco. Las transferencias internacionales efectuadas por error, redaccién equivocada u otras
razones, podran ser anuladas por El Banco, cuando asi lo considere necesario.

En este sentido, El Cliente debe asegurarse de hacer todas las verificaciones necesarias previo a la solicitud de
envio de una transferencia internacional. En consecuencia, El Cliente reconoce que El Banco podra o no
proceder con las gestiones para solicitar la devolucion de una transferencia internacional, indistintamente sea
por causa de fraude, error, fallas en los sistemas, u otras razones. El Cliente acepta que El Banco no puede
garantizar el éxito en la gestién y recuperacion de los fondos correspondientes a dicha transferencia
internacional. El Cliente reconoce que, para efectos de cualquier reclamo relacionado con esta, debera
presentar dentro de un plazo maximo de 30 dias calendario a partir de la solicitud de la transferencia. Si no
presenta reclamo dentro de dicho periodo de tiempo, se considerara aceptada por El Cliente.

El Cliente reconocey acepta que El Banco tiene la facultad de rechazar las instrucciones que le sean dadas por
El Cliente pararealizar transferencias internacionales, cuando estas no cumplan con los requisitos de claridad,
precision, integridad y completitud que El Banco establezca, o cuando, a criterio de El Banco, puedan
contravenir o afectar las politicas internas de El Banco, o las normas y regulaciones locales o extranjeras que le
sean aplicables, o los compromisos asumidos con sus bancos corresponsales, o los usos y costumbres de la
plaza, o las leyes y regulaciones vigentes en la Republica de Panama o en el @mbito internacional, o que puedan
perjudicar a El Banco de alguna manera.

Asimismo, El Cliente entiende y acepta que El Banco seleccionaréd los bancos corresponsales o terceros con
los que vaya a establecer relaciones comerciales, y no se hace responsable por cualquier consecuencia o
problema que pueda ocurrir con la ejecucién de las transferencias internacionales realizadas por alguno de
estos, entendiendo con ello que cada banco corresponsal o tercero autorizado para ejecutar estas actividades
aplicaran sus propias normas y politicas de riesgo y cumplimiento, generando con ello que el banco
corresponsal o tercero pueda retener y/o rechazar transacciones, solicitar informacion adicional, realizar
ajustes, deducciones o cobros adicionales, que puede conllevar que las transferencias internacionales se
realicen un tiempo distinto al que regularmente suelen realizarse, sin limitarse ello a que puedan abstenerse de
ejecutar o no alguna transaccion.

10. Prohibiciones
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Las partes entienden y aceptan que los Bancos podran libremente fijar el monto de sus tasas de interés,
cargos y comisiones, sujeto a lo dispuesto en la regulacién, y las cuales se encuentran publicadas y
disponibles en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos del sitio www.bgeneral.com y/o en sus

sucursales.

No obstante lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo 4-2011, modificado por el
Acuerdo 4-2016, expedidos por la Superintendencia de Bancos de Panama, que establece ciertas reglas
para el cobro de ciertas comisiones y recargos por parte de El Banco, y que dispone que los Bancos
deberan incluir en los contratos bancarios o documentos aparte, los lineamientos con respecto al cobro
de comisiones y recargos en sus operaciones e incorporar dichas prohibiciones, en sus documentos.

En cuanto al cobro de comisiones en 6rdenes de transferencia de fondos, los bancos deberan tomar de
referencia lo siguiente:

a. Elimporte de las comisiones no se hara en funcion del monto de las transferencias recibidas.

b. En caso de devolucion de 6rdenes de transferencia de fondos, el banco emisor no podra volver a
cobrar una comision por la operacién fallida, salvo que la devolucién sea ocasionada por error del
cliente.

Disposiciones Finales Aplicables a las Condiciones Generales y Condiciones Particulares de cada uno
de los Productos y Servicios:

ElCliente declara que ha leido, entendido y acepta libremente y sin reserva alguna, los términos y condiciones
contenidos en las Condiciones Generales de Negocios y en las Condiciones Particulares de cada uno de los
Productosy Servicios incluidos en este Contrato. El Cliente declara que ha sido notificado y asi lo acepta, que
puede acceder a una copia de este Contrato y las modificaciones que de tiempo en tiempo se hagan a través
del sitio www.bgeneral.com, y/o solicitarlo a través de las sucursales de El Banco.

1 de octubre de 2025
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