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Ir al menú

Cuenta de Ahorros

Cuenta de Ahorros Regular - Apertura desde US$50.00

Cuenta de Ahorros 5 Estrellas - Apertura desde US$3,000.00

Cuenta de Ahorros 5 Estrellas Dorada- Apertura desde US$5,000.00

Cuenta de Ahorros Mi Meta 2 Años - Apertura desde US$100.00

Cuenta de Ahorros Mi Meta 3 Años - Apertura desde US$100.00

Cuenta de Ahorros Mi Meta 5 Años - Apertura desde US$100.00

Cuenta de Ahorros Mis Ahorros - Apertura desde US$25.00

Comisiones

Recargos

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Comisiones

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 3.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

US$0 - US$99.99 0%

US$100 - US$10,000.00 3.50%

US$10,000.01 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

US$0 - US$99.99 0%

US$100 - US$10,000.00 4.25%

US$10,000.01 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

US$0 - US$99.99 0%

US$100 - en adelante

Cheques devueltos girados

2.50%

Falta de fondos, contraproducto u otros motivos US$21.40

Extractos de cuenta

Del mes corriente hasta 11 meses US$5.35 (por mes)

1 a 5 años US$10.70 (por mes)

Duplicado de libreta US$5.35

Tarjeta Clave Membresía anual US$26.75

Reposición US$21.40

Consultas y transacciones en cajeros 
automáticos de Banco General

sin costo

Consultas y transacciones en cajeros automáticos de 
otros bancos en Panamá (excepto donaciones)

US$1.61

Transacciones en cajeros automáticos 
en el extranjero

3.21% del monto a retirar, mínimo US$7.49

Cheques devueltos

Depósitos en cuenta personal US$10.70

Depósitos en cuenta comercial US$16.05

Extranjero depositado en la cuenta US$53.50

Cheques extranjeros depositados US$21.40

Cierra de la cuenta antes de cumplir 
90 días de apertura

US$26.75

Más de 5 retiros por ventanilla al mes en  
cuentas de planilla

US$2.14 por retiro adicional

Más de 100 depósitos 
en ventanilla al mes

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado en Marzo 2017. 

US$1.07 por depósito adicional
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Planes de Cuentas Combinadas

Plan Esencial

Tasas de Cuenta de Ahorros

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Recargos

Plan Clásico

Tasas de Cuenta de Ahorros

Comisiones

Recargos

Plan Esencial Estrella

Comisiones

Recargos

Plan Clásico Estrella

Tasas de Cuenta de Ahorros 5 Estrellas

Comisiones

Recargos

Plan Esencial Dorado

Comisiones

Recargos

Plan Clásico Dorado

Comisiones

Recargos

Tasas de Cuenta de Ahorros 5 Estrellas

Tasas de Cuenta de Ahorros 5 Estrellas Dorada

Tasas de Cuenta de Ahorros 5 Estrellas Dorada

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

Membresía anual de Tarjeta Clave US$16.05

Protección contra sobregiro US$5.35

Saldo promedio menor a US$200.00 mensual US$5.35

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

Membresía anual de Tarjeta Clave US$16.05

Protección contra sobregiro US$5.35

Saldo promedio menor a US$500.00 mensual US$16.05

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

Membresía anual de Tarjeta Clave US$16.05

Protección contra sobregiro US$5.35

Saldo promedio menor a US$4,000.00 mensual US$16.05

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

Membresía anual de Tarjeta Clave US$16.05

Protección contra sobregiro US$5.35

Saldo promedio menor a US$4,500.00 mensual US$16.05

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

Membresía anual de Tarjeta Clave US$16.05

Protección contra sobregiro US$5.35

Saldo promedio menor a US$6,000.00 mensual US$16.05

US$0 - US$99.99 0%

US$100.00 - US$25,000.00 1.00%

US$25,000.01 - US$50,000.00 0.50%

US$50,000.01 - en adelante 0.25%

Membresía anual de Tarjeta Clave US$16.05

Protección contra sobregiro US$5.35

Saldo promedio menor a US$6,500.00 mensual US$16.05

1. Cuenta de Ahorros Regular: Depósito mínimo de US$50.00. 
2. Cuenta de Ahorros 5 Estrellas: Depósito mínimo de US$3,000.00. 
3. Cuenta de Ahorros 5 Estrellas Dorada: Depósito mínimo de US$5,000.00. 
4. Cuenta Corriente Esencial: Saldo mínimo de US$50.00 y puede emitir 5 cheques mensuales sin costo alguno. A partir del sexto cheque 
se cobrará US$1.07 por cada uno y por saldo promedio bajo se cobrará un cargo mensual de US$5.35. 
5. Cuenta Corriente Regular: Saldo mínimo de US$300.00, puede emitir cheques ilimitados y por saldo promedio bajo se cobrará un cargo 
mensual de US$16.05.

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado Octubre 2011.
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Recargos

Cuenta Corriente

Cargos por cuentas de terceros

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Timbres de chequeras

Personales (por cheque pagado)* US$0.10 c/u

Comerciales (por cheque pagado) US$0.10 c/u

Más de 5 cheques pagados al mes en 
Cuenta Especial por cheque adicional

US$1.07

Extractos de cuenta

Del mes corriente hasta 11 meses US$5.35 por mes

1 a 5 años US$10.70 por mes

Tarjeta Clave

Membresía anual US$26.75

Reposición US$21.40

Consultas y transacciones en cajeros 
automáticos de Banco General

sin costo

Consultas y transacciones en cajeros automáticos de 
otros bancos en Panamá (excepto las donaciones) US$1.61

Transacciones en cajeros 
automáticos en el extranjero

3.21% del monto a retirar, mínimo US$7.49

Certificación de cheques** US$10.70

Chequeras - Persona natural 
Chequeras - Persona jurídica y Patente

Chequeras sencillas:

Sin copia / con talonario sin copia  
/ corte superior

sin copia US$5.35

Con y sin talonario con copia US$10.70

Corte superior con copia US$10.70

Chequera con diseños especiales

Ecológicas / Artistas 
nacionales / Deportivas

US$10.70

Artistas nacionales y 
Deportivas con y sin talonario

con copia US$10.70

Artistas nacionales y  
Deportivas con talonario

US$10.70

Comisión por copia de papeleta de depósito US$10.70

Comisión por copia de cheque US$10.70

Suspensión de pagos de cheque US$16.05

Retención de estados de cuenta US$10.70

Más de 25 cheques pagados por ventanilla 
al mes

US$1.07 por cheque en exceso

Más de 100 depósitos en ventanilla al mes Más de 100 depósitos en ventanilla al mes

Por cheque pagado con sobregiro (Cuenta 
Corriente Personal - máximo diario hasta US

$26.75)
Ocasional US$5.35

Por cheque pagado con sobregiro (Cuenta Corriente 
Comercial - máximo diario hasta US$53.50)

Contraproducto US$10.70

Ocasional US$10.70

Llave de depósito a consignación US$37.45

Cargo por diferencia en depósito a  
consignación

US$5.35

Nota: A la Cuenta Corriente Personal con categoría Patente se le aplican los mismo cargos y comisiones que a la Cuenta Corriente Comercial. 
*Debitados al momento de la entrega de la misma. 
**Se cobrará la mitad de la comisión para clientes jubilados.

Cargo por devolución de ACH US$10.70

Cheques devueltos girados por falta 
de fondos, contraproducto u otros 

motivos
US$32.10

Cheques devueltos depositados

Depósitos en cuenta (personal) US$10.70

Depósitos en cuenta (comercial) US$16.05

Extranjero depositado en la cuenta US$53.50

Cheques extranjeros depositados US$21.40

Por saldos promedios menores de 

US$300.00 en cuenta personal US$21.40

US$500.00 en cuenta comercial 
y cuenta personal con patente US$32.10

US$50.00 en Cuenta Esencial US$5.35

Cuentas corrientes con nulo 
movimiento - Cuenta Personal US$26.75 por mes

Cuentas corrientes con nulo movimiento - 
Cuenta Comercial US$37.45 por mes

Se realizará cargo por los siguientes 3 meses desde el momento en que la cuenta presente 180 días de nulo movimiento.

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado en Marzo 2017. 



Ir al menú

Depósito Directo

Comisión

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Por pago recibido

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado Diciembre 2012. 

US$6.42



Ir al menú

Depósito a Plazo Fijo

Tasas

Cargos por cuenta de terceros

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tasa de interés por frecuencia de pago

Plazo Mensual Trimestral Semestral Anual

30 días 0.5000%

60 días 0.5000%

90 días 0.7500% 0.8125%

180 días 1.5000% 1.5625% 1.6250%

1 año 2.5000% 2.5625% 2.6250% 2.7500%

1.5 años 2.7500% 2.8125% 2.8750% 3.0000%

2 años 3.0000% 3.0625% 3.1250% 3.2500%

3 años 3.5000% 3.5625% 3.6250% 3.7500%

4 años 3.6250% 3.6875% 3.7500% 3.8750%

5 años 4.0000% 4.0625% 4.1250% 4.2500%

Cesión a terceros
Desde US$1.50 hasta US$5.00 según los honorarios 

del Notario en cada provincia.

Designación de 
beneficiarios a cuentas 

de depósitos
US$1.50 por gastos de Notaría

Cesión a terceros 0.1% del monto capital del Plazo Fijo

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado en diciembre 2016. 



Ir al menú

Estrellas Corporate

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tarjetas de Crédito

Tipo de Tarjeta / Cargo MasterCard Estrellas Corporate

Membresía anual Tarjeta Principal US$160.50

Membresía anual Tarjeta Adicional US$160.50

Cargo por reposición (perdida o robada) US$21.40

Cargo por reposición  
(tarjeta deteriorada)

Gratis

Tasa de interés nominal anual (%) 18.50%

Tasa de interés nominal anual (%) por 
adelantos de efectivo y quasi-cash

21.99%

Límite de crédito Desde $2,500.00*

Costo de seguro contra fraude US$3.50 más 5% de impuesto

Costo de seguro de desgravamen n/a

Fecha de corte día 17 de cada mes

Fecha de pago día 15 de cada mes

Pago mínimo 20% sobre saldo, mínimo US$50.00

Cargo por pago atrasado $53.50

Cargo por sobregiro 5% sobregiro permitido y US$53.50 por exceder el permitido

Cargo por adelantos de dinero en efectivo 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS, mínimo US$7.49

Cargo por retiros quasi-cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS, mínimo US$7.49

Cargo por conversión de moneda extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por retención de estado de cuenta US$10.70

Cargo por investigación de reclamos US$26.75

Beneficios adicionales sin costo 
para el tarjetahabiente

Acumulación de puntos en el Programa Estrellas,sin límite de acumulación anual

Compra de saldo n/a

Asistencia 5 Estrellas n/a

Cheque devuelto US$26.75

Cargo por pedido de urgencia US$160.50

Cargo por envío vía currier US$80.25

FECI 1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00

% de comisión en caso de mora

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual 
de manera irrevocable sobre los planes que mantenga con el banco: compras habituales, adelantos de 
efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, siempre que el cliente tenga un año o 
más con la tarjeta y con previo aviso de treinta (30) días calendario.

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00. Banco General, S.A. incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de 
Transferencia de Bienes y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 y 15 de marzo de 2010. Actualizado al 1 de abril de 2017. 



Ir al menú

VISA MileagePlus® Corporate

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tarjetas de Crédito

Tipo de Tarjeta / Cargo VISA MileagePlus Corporate Limitada VISA MileagePlus Corporate Ilimitada

Membresía anual Tarjeta Principal US$90.95 US$160.50

Membresía anual Tarjeta Adicional sin adicional

Cargo por reposición (perdida o 
robada)

US$21.40

Cargo por reposición (tarjeta 
deteriorada)

Gratis

Tasa de interés nominal anual (%) 18.50%

Tasa de interés nominal anual (%) por 
adelantos de efectivo y quasi-cash

21.99%

Límite de crédito Desde US$2,500.00*

Costo de seguro contra fraude US$3.50 más 5% de impuesto

Costo de seguro de desgravamen n/a

Fecha de corte día 30 de cada mes

Fecha de pago día 28 de cada mes

Pago mínimo 20% sobre saldo, mínimo US$50.00

Cargo por pago atrasado US$53.50

Cargo por sobregiro 5% sobregiro permitido y US$53.50 por exceder el permitido

Cargo por adelantos de dinero en 
efectivo

5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por retiros quasi-cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por conversión de moneda 
extranjera

Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por retención de estado de 
cuenta

US$10.70

Cargo por investigación de reclamos US$26.75

Beneficios adicionales sin costo 
para el tarjeta

 
Acumulación de millas en el programa 

de viajero MileagePlus de United Airlines, 
máx. 100,000 millas al año.

 
Acumulación de millas en el programa de 
viajero MileagePlus de United Airlines. Sin 

límite de acumulación anual.

Estatus Prefer Member Silver n/a 

 Compra de saldo n/a

Asistencia 5 Estrellas US$26.75

Cheque devuelto US$160.50

Cargo por pedido de urgencia US$80.25

Cargo por envío vía currier 1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00

FECI

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual de 
manera irrevocable sobre los planes que mantenga con el banco: compras habituales, adelantos de efectivo, 
quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, siempre que el cliente tenga un año o más con la 
tarjeta y con previo aviso de treinta (30) días calendario.

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00.

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, 
según lo establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 1 de abril de 2017. 
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VISA ConnectMiles Corporate

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tarjetas de Crédito

Tipo de Tarjeta / Cargo VISA ConnectMiles Corporate

Membresía anual Tarjeta Principal US$160.50

Membresía anual Tarjeta Adicional US$160.50

Cargo por reposición (perdida o robada) US$21.40

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) Gratis

Tasa de interés nominal anual (%) 18.50%

Tasa de interés nominal anual (%)  
por adelantos de efectivo y quasi-cash

21.99%

Límite de crédito Desde US$2,500.00*

Costo de seguro contra fraude US$3.50 + 5% de ITBMS

US$42.00 + 5% de ITBMS

Costo de seguro de desgravamen n/a

Fecha de corte 31 de cada mes

Fecha de pago 28 de cada mes

Pago mínimo 20% del saldo adeudado, mínimo US$50.00

Cargo por pago atrasado $53.50

Cargo por sobregiro $53.50

Cargo por adelantos de dinero en efectivo 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por retiros quasi-cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por conversión de moneda extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por retención de estado de cuenta US$10.70

Cargo por investigación de reclamos US$26.75

Beneficios adicionales sin costo para el 
tarjetahabiente

Acumulación de millas en el programa de lealtad ConnectMiles de Copa 
Airlines.  

Tope de acumulación: ILIMITADO
Estatus PreferMember Silver US$149.80 anual (tarjetahabiente principal)

Cheque devuelto n/a

Cargo por pedido de urgencia US$26.75

Cargo por envío vía currier US$160.50

FECI US$80.25

% de comisión en caso de mora 1% sobre el saldo superior a US$5,000.00

% de comisión en caso de mora

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 
3.5% anual de manera irrevocable sobre los planes que mantenga con el banco: compras 
habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, 
siempre que el cliente tenga un año o más con la tarjeta y con previo aviso de treinta (30) 
días calendario.

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00.

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, 
según lo establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 1 de abril de 2017. 
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VISA Business

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tarjetas de Crédito

Tipo de Tarjeta / Cargo VISA Business PYME

Membresía anual Tarjeta Principal US$26.75

Membresía anual Tarjeta Adicional US$26.75

Cargo por reposición (perdida o robada) US$21.40

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) Gratis

Tasa de interés nominal anual (%) 12.00%

Tasa de interés nominal anual (%) 
por adelantos de efectivo y quasi-cash

12.00%

Límite de crédito Desde US$2,500.00*

Costo de seguro contra fraude US$3.50 más 5% de impuesto

Costo de seguro de desgravamen n/a

Fecha de corte día 30 de cada mes

Fecha de pago día 28 de cada mes

Pago mínimo 5% sobre saldo pendiente del mes, mínimo US$25.00

Cargo por pago atrasado US$53.50

Cargo por sobregiro 5% sobregiro permitido y $53.50 por exceder el permitido

Cargo por adelantos de dinero en efectivo 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargos por retiros quasi-cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por conversión de moneda extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

US$3.21 en transacciones menores de US$100.00. En transacciones mayores de US$100.00 
se cobra el 1% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS.

Cargo por retención de estado de cuenta sin costo

Cargo por investigación de reclamos $26.75

Beneficios adicionales sin costo para el 
tarjetahabiente

US$3.21 en transacciones menores de US$100.00. En transacciones mayores de US$100.00 
se cobra el 1% más 7% de ITBMS.

n/a

Compra de saldo n/a

Asistencia 5 Estrellas n/a

Cheque devuelto US$26.75

Cargo por pedido de urgencia US$160.50

Cargo por envío vía currier US$80.25

FECI 1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00

% de comision en caso de mora En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 
3.5% anual de manera irrevocable sobre los planes que mantenga con el banco: compras 
habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, 
siempre que el cliente tenga un año o más con la tarjeta.

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$10,000.00. Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto 
de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 de 15 de marzo. Actualizado al 21 de julio de 2017. 



Tasas, comisiones y recargos Ir al inicio

Tarjetas de Crédito . Personales

Tarjetas de Crédito Banco General

Tarjetas de Crédito Estrellas

Tarjetas de Crédito MileagePlus

Tarjetas de Crédito ConnectMiles

Tarjetas de Crédito VISA Esencial

Tarjetas de Crédito CashBack

Tarjetas de Crédito MasterCard Esencial

Tarjetas VISA For You

Tarjetas VISA Débito Platinum

Tarjetas Clave

Tarjetas Regalo

Tarjetas Escolares

MoviPago BG

Presione el enlace para consultar su tarjeta



Ir al menú

VISA Classic y MasterCard Standard 
Banco General VISA y MasterCard Platinum Banco GeneralTipo de Tarjeta / Cargo

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito Banco General

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual Tarjeta Principal US$53.50 US$90.95

Membresía anual Tarjeta Adicional US$21.40 US$26.75

Cargo por reposición (perdida o 
robada)

US$21.40

Cargo por reposición  
(tarjeta deteriorada)

Gratis

Tasa de interés nominal anual (%) 21.99% 18.99%

Tasa de interés nominal anual (%) por 
adelantos de efectivo y quasi-cash 21.99% 

Límite de crédito Desde US$400.00* Desde US$2,500.00**

Costo de seguro contra fraude US$3.50 más 5% de impuesto

Costo de seguro de desgravamen 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto

Fecha de corte  día 7 de cada mes (Visa) 
día 5 de cada mes (MasterCard)

Fecha de pago 0.50% adicional a la tasa de interés

Pago mínimo 2.00%

Cargo por pago atrasado US$53.50 máximo

Cargo por sobregiro US$53.50

Cargo por adelantos de dinero en 
efectivo 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por retiros quasi-cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por conversión de moneda 
extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción 

Cargo por retención de estado de 
cuenta US$5.35

Cargo por investigación de 
reclamos

US$26.75

Beneficios adicionales sin costo 
para el tarjetahabiente n/a

Compra de saldo 6% hasta cancelar el saldo comprado. El monto máximo a comprar será de $10,000.00

Asistencia 5 Estrellas
Opcional a elección del cliente: US$2.68 mensual cargado a la tarjeta de crédito del cliente 

por el servicio de asistencia vial, médica, dental, jurídica y en viajes, los 365 días del año, 24 horas al día.

Cheque devuelto US$26.75

Cargo por pedido de urgencia US$160.50

Cargo por envío vía currier US$80.25

FECI  1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00 

% de comisión en caso de mora
En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón 

de 3.5% anual de manera irrevocable sobre los planes que mantenga con el banco:

US$53.50



Ir al menú

Tipo de Tarjeta
Cargo

VISA
Estrellas
Classic

VISA
Estrellas
Platinum

VISA
Estrellas

Signature

MasterCard
Estrellas
Standard

MasterCard
Estrellas
Platinum

MasterCard
Estrellas

Black

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito Estrellas

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual 
Tarjeta Principal US$64.20 US$90.95 US$160.50 US$64.20 US$90.95 US$160.50

Membresía anual 
Tarjeta Adicional US$21.40 US$26.75 US$80.25 US$21.40 US$26.75 US$80.25

Cargo por reposición 
(perdida o robada)

US$21.40

Cargo por reposición 
(tarjeta deteriorada) Gratis 

Tasa de interés 
nominal anual (%) 21.99% 18.99% 14.00% 21.99% 18.99% 21.99%

Tasa de interés nominal anual (%) 
por adelantos de efectivo y 

quasicash
21.99%

Límite de crédito
Desde  

US$400.00*
Desde  

US$2,500.00**
Desde  

US$10,000.00***
Desde  

US$400.00*
Desde  

US$2,500.00*
Desde  

US$10,000.00***

Costo de seguro 
contra fraude US$3.50 más 5% de impuesto 

US$4.50 más 5% 
de impuesto US$3.50 más 5% de impuesto 

US$4.50 más 5% 
de impuesto

Costo de seguro 
de desgravamen 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto

Fecha de corte 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto

Fecha de pago 15 de cada mes 

Pago mínimo 3% sobre saldo pendiente del mes, mínimo US$20.00

Cargo por pago atrasado US$53.50 

Cargo por sobregiro
5% sobregiro permitido y U$53.50 por exceder 

el límite permitido
10% por sobregiro 

permitido y US$53.50 
por exceder el permitido

5% sobregiro permitido  
y $53.50 por exceder el permitido

Cargo por adelantos 
de dinero en efectivo

5% sobre el monto 
retirado más 7% de 

ITBMS, mínimo US$7.49

5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS, mínimo US$7.49

Cargo por retiros quasi-cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS, mínimo US$7.49

Cargo por conversión 
de moneda extranjera

 
Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por retención 
de estado de cuenta US$10.70

Cargo por investigación 
de reclamos US$26.75

Beneficios adicionales sin costo 
para el tarjetahabiente

Acumulación de puntos 
en el Programa Estrellas, 
máx. 60,000 estrellas al 

año 

Acumulación de puntos 
en el Programa Estrellas, 
máx. 100,000 estrellas al 

año

Acumulación de puntos 
en el Programa Estrellas, 
sin límite de acumulación 

anual

Acumulación de puntos 
en el Programa Estrellas, 
máx. 60,000 estrellas al 

año

Acumulación de puntos 
en el Programa Estrellas, 
máx. 100,000 estrellas al 

año

Acumulación de puntos 
en el Programa Estrellas, 

sin límite de 
acumulación anual

Compra de saldo 6% hasta cancelar el salgo comprado. El monto máximo a comprar será de US$10,000.00

Asistencia 5 Estrellas Opcional a elección del cliente: US$2.68 mensual cargado a la tarjeta de crédito del cliente por servicio de asistencia vial, 
médica, dental, jurídica y en viajes, los 365 días del año, 24 horas al día.

Cheque devuelto US$26.75

Cargo por pedido de urgencia US$160.50

Cargo por envío vía currier US$80.25

FECI 1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00

% de comisión en caso de mora

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$10,000.00. 
**El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00. 
***El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$40,000.00.

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual de manera irrevocable sobre los planes que mantenga con el banco: compras 
habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, siempre que el cliente tenga un año o más con la tarjeta.

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las 
comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 6 de junio de 2017.



Ir al menú

Tipo de Tarjeta
Cargo

VISA MileagePlus
Classic

VISA MileagePlus
Platinum

VISA MileagePlus
Signature

VISA MileagePlus
Infinite

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito MileagePlus

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual 
Tarjeta Principal US$64.20 US$90.95 US$160.50 US$187.25

Membresía anual 
Tarjeta Adicional US$21.40 US$26.75 US$80.25 US$107.00

Cargo por reposición 
(perdida o robada) US$21.40

Cargo por reposición 
(tarjeta deteriorada) Gratis

Tasa de interés 
nominal anual (%) 21.99% 18.99% 14.00% 14.00%

Tasa de interés nominal anual 
(%) por 21.99%

Límite de crédito
Desde US$400.00* Desde US$2,500.00** Desde US$10,000.00*** Desde US$10,000.00***

Costo de seguro 
contra fraude US$3.50 más 5% de impuesto

US$4.50 más 5% de 
impuesto

US$5.00 más 5% de 
impuesto

Costo de seguro 
de desgravamen 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto

Fecha de corte día 5 de cada mes

Fecha de pago día 3 de cada mes

Pago mínimo 3% sobre saldo pendiente del mes, mínimo US$20.00
3% sobre saldo pendiente del 

mes, mínimo US$25.00

Cargo por pago atrasado US$53.50

Cargo por sobregiro
5% sobregiro permitido y  

US$53.50 por exceder el permitido
10% sobregiro permitido y  

US$53.50 por exceder permitido
10% sobregiro permitido y  

US$53.50 por exceder permitido

Cargo por adelantos 
de dinero en efectivo 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por retiros quasi-cash
10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo US$7.49

Cargo por conversión 
de moneda extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por retención 
de estado de cuenta US$10.70

Cargo por investigación 
de reclamos US$26.75

Beneficios adicionales sin costo 
para el

Acumulación de millas en el programa 
de viajero MileagePlus de United 

Airlines, máx. 60,000 millas al año.

Acumulación de millas en el programa 
de viajero MileagePlus de United 

Airlines, máx. 100,000 millas al año.

Acumulación de millas en el programa de 
viajero MileagePlus de United Airlines. Sin 

límite de acumulación anual.

Acumulación de millas en el programa de 
viajero MileagePlus de United Airlines. Sin 

límite de acumulación anual.

Compra de saldo 6% hasta cancelar el saldo comprado. El monto máximo a comprar será de US$10,000.00

Asistencia 5 Estrellas Opción a elección del cliente: US$2.68 mensual cargado a la tarjeta de crédito del cliente por el servicio de asistencia vial, médica, 
dental, jurídica y en viajes, los 365 días del año, 24 horas al día.

Cheque devuelto US$26.75

Cargo por pedido de urgencia US$160.50

Cargo por envío vía currier US$80.25

FECI 1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00

% de comisión en caso de mora

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$10,000.00. 
**El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00. 
***El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$40,000.00.

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual de manera irrevocable sobre los planes que mantenga 
con el banco: compras habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, siempre que el cliente tenga un año o más 
con la tarjeta.

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 de 15 
de marzo de 2010. Actualizado al 26 de julio de 2017.



Ir al menú

Tipo de Tarjeta / Cargo Visa ConnectMiles Platinum Visa ConnectMiles Signature

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito ConnectMiles

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual Tarjeta Principal US$90.95 US$160.50

Membresía anual Tarjeta Adicional US$26.75 US$80.25

Cargo por reposición (perdida o robada)
US$21.40

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada)
Gracias

Tasa de interés nominal anual (%) 18.99% 14.00%

Tasa de interés nominal anual (%) por adelantos de 
efectivo y quasi-cash 21.99%

Límite de crédito Desde US$500.00* Desde US$10,000.00*

Costo de seguro contra fraude US$3.50 más 5% de impuesto US$4.50 más 5% de impuesto

Costo de seguro de desgravamen 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto

Fecha de corte
día 7 de cada mes

Fecha de pago día 5 de cada mes

Pago mínimo  3% sobre saldo pendiente del mes, mínimo US$20.00 

Cargo por pago atrasado US$53.50 

Cargo por sobregiro US$53.50

Cargo por adelantos de dinero en efectivo Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por retiros quasi-cash 5% sobre el monto a retirar, minimo US$7.49

Cargo por conversión de moneda extranjera 10% del monto a retirar, mínimo US$7.49

Cargo por retención de estado de cuenta US$10.70 

Cargo por investigación de reclamos US$26.75

Beneficios adicionales sin costo para el tarjeta Acumulación de millas en el programa de lealtad 
ConnectMiles de Copa Airlines, con un límite de 100,000 

millas anual

Acumulación de millas en el programa de lealtad 
ConnectMiles de Copa Airlines, sin límite de 

acumulación anual

Estatus Prefer Member Silver n/a
Sin costo para el tarjetahabiente principal. US$149.80 

anual para el tarjetahabiente adicional

 Compra de saldo 6% hasta cancelar el saldo comprado. El monto máximo a comprar será de US$10,000.00.

Asistencia 5 Estrellas
Opcional a elección del cliente: US$2.68 mensual cargado a la tarjeta de crédito del cliente por el servicio 

de asistencia vial, médica, dental, jurídica y en viajes, los 365 días del año, 24 horas al día.

Cheque devuelto US$26.75

Cargo por pedido de urgencia US$160.50

Cargo por envío vía currier US$80.25

FECI 1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00

% de comisión en caso de mora

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00.  
**El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$40,000.00.

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual de manera irrevocable sobre 
los planes que mantenga con el banco: compras habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco 
establezca, siempre que el cliente tenga un año o más con la tarjeta.

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 de 15 
de marzo de 2010. Actualizado al 26 de julio de 2017. 



Ir al menú

Tipo de Tarjeta / Cargo VISA Esencial Classic 

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito VISA Esencial

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual Tarjeta Principal Sin costo

Membresía anual Tarjeta Adicional Sin costo

Cargo por reposición (perdida o robada) $21.40

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) Gratis 

Tasa de interés nominal anual (%) 21.99% 24.00%

Tasa de interés nominal anual (%)  
por adelantos de efectivo y quasi-cash

21.99% 24.00%

Límite de crédito Desde $400.00* Desde $800.00**

Costo de seguro contra fraude $3.50 más 5% de impuesto

Costo de seguro de desgravamen 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto 

Fecha de corte día 17 de cada mes

Fecha de pago día 15 de cada mes

Pago mínimo 3% sobre saldo pendiente del mes, mínimo US$20.00

Cargo por pago atrasado $53.50 máximo 

Cargo por sobregiro 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo $7.49 

Cargo por adelantos de dinero en efectivo 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo $7.49 

Cargo por retiros quasi-cash Hasta un 3% sobre el monto de la transacción 

Cargo por conversión de moneda extranjera $10.70

Cargo por retención de estado de cuenta $26.75

Cargo por investigación de reclamos n/a 

Beneficios adicionales sin costo para el 
tarjetahabiente 6% hasta cancelar el saldo comprado. El monto máximo a comprar será de $10,000.00

Estatus PreferMember Silver Opcional a elección del cliente: $ 2.68 mensual cargado a la tarjeta de crédito del cliente por el servicio de 
asistencia vial, médica, dental, jurídica y en viajes, los 365 días del año, 24 horas al día.

Cheque devuelto $26.75 

Cargo por pedido de urgencia $160.50 

Cargo por envío vía currier $80.25 

FECI 1% sobre saldos por arriba de $5,000.00 

% de comisión en caso de mora

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$10,000.00. 
**El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00.

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual de manera 
irrevocable sobre los planes que mantenga con el banco: compras habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o 
cualquier otro plan que el banco establezca, siempre que el cliente tenga un año o más con la tarjeta. 

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según 
lo establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 29 de mayo de 2017.



Ir al menú

Tipo de Tarjeta / Cargo VISA CashBack Classic VISA CashBack Platinum 

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito CashBack

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual Tarjeta Principal US$64.20 US$90.95

Membresía anual Tarjeta Adicional US$21.40 US$26.75

Cargo por reposición (perdida o robada) $21.40

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) Gratis 

Tasa de interés nominal anual (%) 21.99% 18.99%

Tasa de interés nominal anual (%) 
por adelantos de efectivo y quasi-cash

21.99%

Límite de crédito Desde $400.00* Desde $2,500.00**

Costo de seguro contra fraude $3.50 más 5% de impuesto 

Costo de seguro de desgravamen 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto

Fecha de corte día 8 de cada mes

Fecha de pago día 6 de cada mes 

Pago mínimo 3% sobre saldo pendiente del mes, mínimo $20.00

Cargo por pago atrasado $53.50 máximo 

Cargo por sobregiro $53.50 máximo 

Cargo por adelantos de dinero en efectivo 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo $7.49

Cargos por retiros quasi-cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo $7.49

Cargo por conversión de moneda 
extranjera

Hasta un 3% sobre el monto de la transacción 

Cargo por retención de estado de cuenta US$10.70

Cargo por investigación de reclamos US$26.75

Beneficios adicionales sin costo para el 
tarjetahabiente

Devolución del 1% sobre las compras, máximo US$600.00

Compra de saldo 6% hasta cancelar el saldo comprado. El monto máximo a comprar será de US$10,000.00

Asistencia 5 Estrellas Opcional a elección del cliente: $ 2.68 mensual cargado a la tarjeta de crédito del cliente por el servicio de 
asistencia vial, médica, dental, jurídica y en viajes, los 365 días del año, 24 horas al día.

Cheque devuelto US$26.75

Cargo por pedido de urgencia US$160.50

Cargo por envío vía currier US$80.25

FECI 1% sobre saldos por arriba de US$5,000.00

% de comisión en caso de mora

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$10,000.00.  
**El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00.

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual de manera irrevocable sobre los planes que mantenga 
con el banco: compras habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, siempre que el cliente tenga un año o más 
con la tarjeta.

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 
de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 29 de mayo de 2017. 



Ir al menú

Tipo de Tarjeta / Cargo MasterCard Esencial Platinum Select MasterCard Esencial Platinum

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito MasterCard Esencial

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual 
Tarjeta Principal Sin costo

Membresía anual 
Tarjeta Adicional Sin costo

Cargo por reposición 
(perdida o robada) $21.40 

Cargo por reposición 
(tarjeta deteriorada) Gratis

Tasa de interés 
nominal anual (%) 24.00%

Tasa de interés nominal anual (%) por adelantos 
de efectivo y quasi-cash 24.00%

Límite de crédito Desde $800.00* Desde $5,000.00*

Costo de seguro 
contra fraude $3.50 más 5% de impuesto

Costo de seguro de desgravamen 0.175% sobre saldo adeudado más 5% de impuesto 

Fecha de corte día 15 de cada mes 

Fecha de pago día 12 de cada mes

Pago mínimo 3% sobre saldo pendiente del mes, mínimo $20.00

Cargo por pago atrasado $53.50 máximo

Cargo por sobregiro $53.50 máximo

Cargo por adelantos de dinero en efectivo 5% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo $7.49

Cargo por retiro quasi cash 10% sobre el monto retirado más 7% de ITBMS mínimo $7.49

Cargo por conversión 
de moneda extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por retención 
de estado de cuenta $10.70

Cargo por investigación 
de reclamos $26.75

Beneficios adicionales sin costo para el 
tarjetahabiente n/a

Compra de saldo 6% hasta cancelar el saldo comprado. El monto máximo a comprar será de $10,000.00

Asistencia 5 Estrellas Opcional a elección del cliente: $ 2.68 mensual cargado a la tarjeta de crédito del cliente por el servicio de asistencia vial, médica, 
dental, jurídica y en viajes, los 365 días del año, 24 horas al día.

Cheque devuelto $26.75

Cargo por pedido de urgencia $160.50 

Cargo por envío vía currier $80.25

FECI 1% sobre saldos por arriba de $5,000.00 

% de comisión en caso de mora

*El límite máximo dependerá de la evaluación del comité. La cobertura máxima del seguro de fraude es de US$25,000.00.

En caso de que el cliente caiga en mora, se aumentará la tasa de interés vigente a razón de 3.5% anual de manera irrevocable sobre los planes que 
mantenga con el banco: compras habituales, adelantos de efectivo, quasi cash o cualquier otro plan que el banco establezca, siempre que el cliente tenga un 
año o más con la tarjeta. 

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, 
según lo establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 29 de mayo de 2017. 
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Tipo de Tarjeta / Cargo Visa For You

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito VISA For You

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual US$32.10

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) Sin costo

Costo de seguro contra fraude 0.03% de cada depósito realizado. Mínimo US$0.26 

Fecha de corte día 30 o 31 de cada mes

Cargo por sobregiro US$3.21 

Retiro de efectivo en cajeros automáticos US$2.14

Retiro de efectivo quasi-cash US$3.21 

Cargo por conversión de moneda extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción

Cargo por recarga de tarjeta en caja US$1.00

Cargo por recarga de tarjeta por ACH US$2.00

Cargo por investigación de reclamos US$26.75 

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo 
establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 5 de enero de 2018.
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Tipo de Tarjeta / Cargo Visa Débito Platinum

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito VISA Débito Platinum

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual US$32.10 

Cargo por reposición (perdida o robada) US$21.40

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) Gratis

Costo de seguro contra fraude US$2.10  (cobertura hasta US$5,000)

Consultas y transacciones en cajeros automáticos de Banco General Sin costo 

Consultas y transacciones en cajeros automáticos de otros 
bancos en Panamá de la red Clave de Telered US$1.61

Transacciones en cajeros automáticos en el extranjero 3.21% del monto a retirar, mínimo US$7.49 

Transacciones en cajeros automáticos en Panamá fuera de la red Clave de Telered 3.21% del monto a retirar, mínimo US$7.49 

Cargo por conversión de moneda extranjera Hasta un 3% sobre el monto de la transacción 

Cargo por retención de estado de cuenta n/a 

Otros cargos (solicitud de video de cajero automático) US$32.10

Cargo por investigación de reclamos US$26.75 

Límite máximo de compras locales e internacionales en puntos de venta US$5,000.00 

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo 
establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 3 de agosto 2017.
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Tipo de Tarjeta / Cargo Tarjeta Clave

Tarjetas de Crédito

Tarjeta Clave

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual Tarjeta Principal US$26.75

Membresía anual Tarjeta Adicional sin adicional 

Cargo por reposición (perdida o robada) US$21.40

Fecha de corte 30 o 31 de cada mes 

Consultas y transacciones en cajeros automáticos de otros bancos en Panamá de 
la red Clave de Telered US$1.61

Transacciones en cajeros automáticos en el extranjero 3.21% del monto a retirar, mínimo US$7.49 

Transacciones en cajeros automáticos en Panamá fuera de la red Clave de Telered 3.21% del monto a retirar, mínimo US$7.49 

Cargo por retención de estado de cuenta n/a

Cargo por investigación de reclamos n/a

Otros cargos (solicitud de video de cajero automático) US$37.50

Límite máximo para compras locales en puntos de ventas hasta US$1,000.00 

*La tarjeta Clave no aplica para compras internacionales n/a

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo 
establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 5 de junio de 2017.



Ir al menú

Tipo de Tarjeta / Cargo Tarjeta Regalo 
(VISA o MasterCard)

Tarjetas de Crédito

Tarjeta Regalo

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual tarjeta principal US$8.03

Membresía anual tarjeta adicional sin adicional

Cargo por reposición (perdida o robada) n/a

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) gratis

Cargo por reposición (perdida o robada) US$8.03

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) sin adicional

Tasa de interés nominal anual (%) n/a 

Tasa de interés nominal anual (%) por adelantos de efectivo y quasi-cash n/a 

Denominación mínima US$30.00

Denominación máxima US$500.00

Costo de seguro de desgravamen  n/a  

Fecha de corte  n/a  

Fecha de pago  n/a  

Cargo mensual por mantenimiento de 
cuenta luego del mes 12 de activada la cuenta hasta agotar saldo US$5.35

Cargo por pago atrasado  n/a 

Cargo por adelantos de dinero en efectivo y quasi-cash  n/a 

Cargo por retención de estado de cuenta  n/a 

Cargo por investigación de reclamos  n/a 

Beneficios adicionales sin costo para el tarjetahabiente  n/a 

Compra de saldo  n/a 

Asistencia 5 Estrellas  n/a 

Cheque devuelto  n/a 

Cargo por pedido de urgencia  n/a 

FECI  n/a 

% de comisión en caso de mora

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo 
establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al 1 de abril de 2016.

 n/a 
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Tipo de Tarjeta / Cargo Tarjetas Escolares

Tarjetas de Crédito

Tarjetas Escolares

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Membresía anual tarjeta principal
Otros colegios: US$4.00 | Colegio Real: US$2.00 

AIP: sin costo

Membresía anual tarjeta adicional sin adicional 

Cargo por reposición (perdida o robada) $2.00 

Cargo por reposición (tarjeta deteriorada) gratis

Tasa de interés nominal anual (%) n/a

Tasa de interés nominal anual (%) por adelantos de efectivo y Quasicash n/a

Límite de crédito n/a

Costo de seguro contra fraude n/a

Costo de seguro de desgravamen n/a

Fecha de corte n/a

Fecha de pago n/a

Pago mínimo n/a

Cargo por pago atrasado n/a

Cargo por sobregiro n/a

Cargo por adelantos de dinero en efectivo y quasi-cash n/a

Cargo por retención de estado de cuenta n/a

Cargo por investigación de reclamos

Otros cargos después de 13 meses de inactividad se cobra US$2.00 
mensuales, hasta agotar el saldo disponible en la tarjeta

Beneficios adicionales sin costo para el tarjetahabiente n/a

Compra de saldo n/a

Asistencia 5 Estrellas n/a

Cheque devuelto n/a

Cargo por pedido de urgencia n/a

FECI n/a

% de comision en caso de mora n/a

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 de 
15 de marzo de 2010. Actualizado al 1 de abril de 2016.
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MoviPago

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tarjeta Visa y Mastercard 2.95%

Tarjeta Clave - Supermercados, gasolineras, farmacias 1.00% - Mínimo US$0.10

Tarjeta Clave - Otras industrias 2.00% - Mínimo US$0.25

Cargo mensual por el dispositivo US$15.00

Cargo de inscripción por cliente afiliado (se paga una vez)

Banco General, S.A., incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo 
establece la Ley 8 de 15 de marzo de 2010. Actualizado al ----------------------

US$40.00
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Préstamos de Autos

Precio Abono Tasas
Plazo sedán
o camioneta

Plazo cliente
extranjero

Precio Abono Tasas
Plazo sedán
o camioneta

Plazo cliente
extranjero

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Autos Americanos

Tipo de auto Abono Tasas Plazo Plazo cliente
extranjero Solo aplica

Casos Especiales

Uso Particular
Auto Nuevo Uso Particular Autos de Uso

particular
Colaboradores 

de BG y Afiliadas

Comisión

Año del Auto Abono Tasa Plazo Sedán 
o Camioneta

Plazo cliente extranjero
Sedán o Camioneta

Autos de Segunda* - Generales

Parámetros Generales

Hasta US$14,999.99

10-19.99% 
20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

9.00% 
8.50% 
7.75% 
7.50%

72 
84 
84 
84

n/a 
n/a 
60 
60

Desde US$15,000.00

10-19.99% 
20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

7.00% 
6.75% 
6.25% 
6.25%

84 
84 
84 
84

60 
60 
60 
60

Hasta US$14,999.99(*)
20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

8.50% 
7.75% 
7.50%

60 
60 
60

n/a 
36 
36

Desde US$15,000.00 en adelante

10-19.99% 
20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

7.00% 
6.75% 
6.25% 
6.25%

84 
84 
84 
84

60 
60 
60 
60

Bus Colegial 30-39.99% 
40%+

12.50%
12.50%

60 
60

36 
36

Nissan y  
Ricardo Perez

Great Wall (US$18,000)
20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

9.00% 
8.00% 
7.50%

60 
60 
60

n/a 
36 
36

Modelo Haval

Autos de uso comercial 30-39.99% 
40%+

11.50% 
11.00%

60 
60

36 
36

Pickups de una 
cabina y panel 

Mín.: US$214 
3.50%

Mín.: US$214 
3.50%

3.70% 
Sin rango

Mín.:US$214 
3.50%

2016/17 
hasta 

50,000 kms

20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

9.25% 
8.75% 
8.50%

72 
72 
72

n/a 
60 
60

2015 
hasta  

75,000 kms

20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

9.25% 
8.75% 
8.50%

72 
72 
72

n/a 
60 
60

3.7500%
20-29.99% 
30-39.99% 

40%+

9.25% 
8.75% 
8.50%

60 
60 
60

n/a 
48 
48

*Solo se financian autos de segunda de origen japonés, coreano o europeo. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente 
en este sitio. Actualizado el 8 de septiembre de 2017.
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Cambios de participantes del trámite

Comisiones durante el trámite

Comisiones por servicios adicionales

Cargos por cuenta de terceros

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Servicios legales cambio de dueño y deudor US$428.00

Servicios legales extensión de plazo US$160.50

Servicios legales por eliminación de fiadores 
solidarios

US$428.00

Costo por actas US$53.50

Copia de avalúos US$160.50

Paz y salvo (Inmueble, IDAAN) US$5.35

Notaría* Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Registro
Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación

*Estos valores son referenciales, han sido estimados en base a los costos de los servicios, derechos notariales y la cantidad de páginas por documentos 
para el tipo de trámite. 
 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el Banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el Banco cobrará una comisión igual al 100% 
de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros a la fecha.

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado Septiembre 2017.
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Préstamos CasaCash

Tasas y Plazos

Comisiones durante el trámite

Comisiones por servicios adicionales

Cargos por cuenta de terceros

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Seguros Colectivos

Otras comisiones productos

Tasa de interés nominal 6.25%

FECI 1.00%

Plazo Hasta 20 años

Porcentaje de financiamiento Hasta 90% del valor de venta rápida del avalúo

Comisión de cierre 1.00% del monto a financiar + ITBMS

Tramitación del préstamo US$96.30 - US$160.50

Servicios legales 
US$149.80 - US$388.50 

Varía de acuerdo al valor de la propiedad

Costo por actas US$53.50

Minuta donación US$53.50

Avalúo Préstamos exonerados de este costo

Paz y salvo (Inmueble, IDAAN) Préstamos exonerados de este costo

Copia de avalúos US$160.50

Notaría*
Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Vida

Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación

Varía de acuerdo a la edad del asegurado,  
más el 5.00% de impuesto de prima de seguro

Incendio

Registro

Varía de acuerdo a la antigüedad de la garantía. El valor asegurado 80.00% del 
valor de mejoras, más el 5.00% de impuesto de prima de seguro.

Comisión por renovación 
(por cada período de renovación)

2% sobre el saldo adeudado más ITBMS. Las propiedades con valor 
de venta de US$100,000 en adelante están exoneradas.

Recargos por seguros (aplica en caso que el 
préstamo se quede descubierto sin póliza) 0.50% adicional a la tasa de interés

Interés moratorio 2.00%

*Estos valores son referenciales, han sido estimados en base a los costos de los servicios, derechos notariales y la cantidad de páginas por documentos 
para el tipo de trámite. 
 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el Banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el Banco cobrará una comisión igual al 100%
de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha.

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado Septiembre 2017.
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Compra de terreno

Tasas y Plazos

Comisiones durante el trámite

Comisiones de préstamos vigentes

Servicios adicionales (a solicitud del cliente)

Cargos por cuenta de terceros

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Seguros Colectivos

Precio de venta mínimo de US$100,000.00.

Tasa de interés nominal 7.25%

FECI 1.00%

Plazo Hasta 10 años

Porcentaje de financiamiento Hasta 50%

Comisión de cierre 1.00% del monto a financiar + ITBMS

Tramistación del préstamo
US$96.30 - US$160.50 

Varía de acuerdo al monto del préstamo

Servicios Legales US$267.50 - US$535.00 
Varía de acuerdo al valos de la propiedad

Comisión de renovación 
(por cada período de renovación) 2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS

Costo por actas US$53.50

Notaría Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Registro Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación

Vida

Cancelación anticipada (previo a 5 años)

Varía de acuerdo a la edad del asegurado, más el 5.00% de 
impuesto de prima de seguro

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS

Recargos por seguros (aplica en caso que el 
préstamo se quede descubierto sin póliza)

0.50% adicional a la tasa de interés

Interés moratorio 2.00%

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado Septiembre 2017.

No paga FECI el préstamo hipotecario cuyo participante sea jubilado. 
 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el banco cobrará un 
a comisión igual al 100.00% de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha.
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Compra de vivienda con Ley Preferencial

Tasas y Plazos

Comisiones durante el trámite

Comisiones de préstamos vigentes

Cargos por cuenta de terceros

Seguros Colectivos

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tasa de interés nominal (varía según monto de financiamiento)

Hasta US$40,000.00 0.00%

US$40,001.00 hasta US$80,000.00 1.25% 

US$80,001.00 hasta US$120,000.00 1.25% 

Plazo Hasta 30 años

Porcentaje de financiamiento Hasta 98%

Tramitación del préstamo US$96.30 - US$160.50  
Varía de acuerdo al monto del préstamo

Servicios Legales* US$267.50 - US$535.00 
Varía de acuerdo al valor de la propiedad

Comisiones de manejo (cargo fijo mensual)
 

US$8.56

Comisión de renovación 
(por cada período de renovación)

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS. Propiedades con valores de venta 
de US$100,000.00 en adelante exoneradas.

Notaría** Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Registro Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación

Certificado de Ley Preferencial

Vida

US$30.00

Varía de acuerdo a la edad del asegurado, más el 5.00% de impuesto de prima de seguro.

Incendio

Cancelación anticipada (previo a 5 años)

 
Varia de acuerdo a la antigüedad de la garantía. El valor asegurado es el  

80.00% del valor de mejoras, más el 5.00% de impuesto de prima de seguro.

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS 

Recargos por seguros (aplica en caso que el 
préstamo se quede descubierto sin póliza) 0.50% adicional a la tasa de interés

Interés moratorio  
(sobre los saldos vencidos) 2.00%

No paga FECI el préstamo hipotecario aplicado a vivienda principal o cuyo participante sea jubilado. En caso de no establecerse como 
vivienda principal aplica 1.00% de FECI. 
 
*Estos valores aplican cuand el banco realiza los trámites de confección de contratos, notarización de documentos e inscripción en el 
Registro Público. 
 
**Estos valores son referenciales, han sido estimados en base a los costos de los servicios, derechos notariales y la cantidad de páginas 
por documentos para el tipo de trámite. 
 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el banco cobrará una comisión 
igual al 100% de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha.

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.$3.50 más 5% de impuesto. 
Actualizado Noviembre 2017.
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Compra de vivienda de segunda

Tasas y Plazos

Comisiones durante el trámite

Comisiones por servicios adicionales

Comisiones de préstamos vigentes

Cargos por cuenta de terceros

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Seguros Colectivos

Tasa de interés nominal 5.50%

Plazo Hasta 30 años

Porcentaje de financiamiento Hasta 90.00% (valor de venta rápida del avalúo)

Tramitación del préstamo US$96.30 - US$160.50 Varía de acuerdo al monto del préstamo

Servicios Legales US$267.50 - $535.00 Varía de acuerdo al valor de la propiedad

Comisión de cierre 1.00% del monto a financiar + ITBMS. Aplica solo para extranjeros

Costo por actas US$53.50

Paz y Salvo (Inmueble, IDAAN) US$5.35

Copia de avalúos Costo del avalúo o mínimo US$160.50

Comisión de renovación
2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS 

Propiedades con valore sde venta de US$100,000.00 en adelante exoneradas.

Notaría Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Registro Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación

Vida Varía de acuerdo a la edad del asegurado, más el 5.00% de  
impuesto de prima de seguro.

Incendio
El valor asegurado es el 80.00% del valor total de la construcción,  

más el 5.00% de impuesto de prima de seguros.

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMSCancelación anticipada (previo a 5 años)

Recargos por seguros (aplica en caso que el 
préstamo se quede descubierto sin póliza) 0.50% adicional a la tasa de interés

Interés moratorio  
(sobre los saldos vencidos) 2.00%

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado Septiembre 2017.

No paga FECI el préstamo hipotecario aplicado a vivienda principal o cuyo participante sea jubilado. En caso de no establecerse como vivineda principal 
aplica 1.00% de FECI. 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el Banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el Banco cobrará una comisión igual al 100% 
de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha.

gcowan
Resaltado
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Compra de vivienda nueva

Tasas y Plazos

Comisiones durante el trámite

Comisiones por servicios adicionales

Comisiones de préstamos vigentes

Cargos por cuenta de terceros

Seguros Colectivos

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Montos de financiamiento superiores a US$120,000.00 
que no se acogen a la Ley de Interés Preferencial

Tasa de interés nominal 
(varía según financiamiento) Hasta 5.75%*

Plazo Hasta 30 años

Porcentaje de financiamiento Hasta 95%

Tramitación del préstamo US$96.30 - US$160.50 Varía de acuerdo al monto del préstamo

Servicios Legales** US$267.50 - US$535.00 Varía de acuerdo al valor de la propiedad

Comisión de cierre 1.00% del monto a financiar + ITBMS. Aplica solo para extranjeros

Costo por actas US$53.50

 
Comisión de renovación 

(por cada período de renovación)

 
2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS.  

Propiedades con valores de venta de US$100,000.00 en adelante exoneradas

Notaría*** Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Registro

Vida

 
Varía de acuerdo a la edad del asegurado, más el 5.00% de  

impuesto de prima de seguro.

 
Valores cotizados en base a los costos  
de Registro Público para la operación

Incendio

Cancelación anticipada (previo a 5 años)
2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS

Varía de acuerdo a la antigüedad de la garantía. El valor asegurado 
es el 80.00% del valor de mejoras, más el 5.00% de impuesto 

de prima de seguro.

Recargos por seguros (aplica en caso que el 
préstamo se quede descubierto sin póliza) 0.50% adicional a la tasa de interés

Interés moratorio 2.00%

No paga FECI el préstamo hipotecario aplicado a vivienda principal o cuyo participante sea jubilado. En caso de no establecerse como vivienda 
principal aplica 1.00% de FECI. 
 
*Varía según porcentaje de financiamiento, valores calculados al 95% de financiamiento 
**Estos valores aplican cuando el banco realiza los trámistes de confección de contratos, notariazación de documentos e inscripción en el 
Registro Público. 
***Estos valores son referenciales, han sido estimados en base a los costos de los servicios, derechos notariales y la cantidad de páginas por 
documentos para el tipo de trámite. 
 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el banco cobrará una comisión igual al 
100% de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha.

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.$3.50 más 5% de impuesto. 
Actualizado Noviembre 2017.



Ir al menú

Compra de vivienda vacacional

Tasas y Plazos

Comisiones durante el trámite

Comisiones por servicios adicionales

Comisiones de préstamos vigentes

Cargos por cuenta de terceros

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Seguros Colectivos

Tasa de interés nominal 6.50%

FECI 1.00%

Plazo Hasta 20 años

Porcentaje de financiamiento Hasta 70%

Comisión de Cierre 1.00% del monto a financiar + ITBMS

Tramitación del préstamo US$96.30 - US$160.50 Varía de acuerdo al monto del préstamo

Servicios Legales** US$267.50 - US$525.00  Varía de acuerdo al valor de la propiedad

Costo por actas US$53.50

Copia de avalúos US$160.50

Renovación (por cada período de 
renovación)

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS.Propiedades  
con valores de venta de US$100,000.00 

en adelante exoneradas

Notaría*** Valores cotizados en base a los costos de Notaría

Registro

Vida

 
Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación

Varía de acuerdo a la edad del asegurado, más el 5.00%  
de impuesto de prima de seg

 
Incendio 

Cancelación anticipada (previo a 5 años)

Varía de acuerdo a la antigüedad de la garantía. El valor asegurado es el 80.00% 
del valor de mejoras, más el 5.00% de impuesto de prima de seguro

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS

Seguros (no presentación de pólizas 
de seguros) 0.50% adicional a la tasa de interés

Interés moratorio  
2.00%

No paga FECI el préstamo hipotecario cuyo participante sea jubilado. 
*Varía según porcentaje de financiamiento y proyecto. 
**Estos valores aplican cuando el banco realiza los trámites de confección de contratos, notarización de documentos e inscripción en el 
Registro Público. 
***Estos valores son referenciales, han sido estimados en base a los costos de los servicios, derechos notariales y la cantidad de páginas por 
documentos para el tipo de trámite. 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el banco cobrará una comisión 
igual al 100% de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha.

Actualizado Septiembre 2017. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.



Ir al menú

Construcción de vivienda

Tasas y Plazos

Comisiones durante el trámite

Comisiones por servicios adicionales

Cargos por cuenta de terceros

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Seguros Colectivos

Precio mínimo de financiamiento de US$100,000.00

Tasa de interés nominal 
FECI

6.00% 
1.00%

Plazo Hasta 70%

Construcción 
Hipoteca

Hasta 1 año 
Hasta 30 años

Comisión de cierre 1.00% del monto a financiar + ITBMS

Tramitación del préstamo US$96.30 - US$160.50 Varía de acuerdo al monto del préstamo

Servicios Legales US$267.50 - US$535.00 Varía de acuerdo al valor de la propiedad

 Costo por actas US$53.50

Notaría Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Registro Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación

Inspector Financiero Valores cotizados en base a la obra

Vida

 
Varía de acuerdo a la edad del asegurado, más el 5.00%  

de impuesto de prima de seguro

Registro

Cancelación anticipada (previo a 5 años)

 
Varía de acuerdo a la antigüedad de la garantía. El valor asegurado es el 80.00% 

del valore de mejoras más el 5.00% de impuesto de prima de seguro

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS

Recargos por seguros (aplica en caso que el 
préstamo se quede descubierto sin póliza) 0.50% adicional a la tasa de interés

Interés moratorio  2.00%

No paga FECI el préstamo hipotecario cuyo participante será jubilado. 
 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el banco cobrará 
una comisión igual al 100% de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha. 
 
Este préstamo debe cumplir con Póliza CAR y Fianza de Cumplimiento.

Actualizado Septiembre 2017. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.



Ir al menú

Otros cargos

Copias

Minutas

Certificaciones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Comisiones por servicios hipotecarios de operaciones desembolsadas vigentes

Copias de documentos US$1.07

Copias de avalúos

Minuta de cancelación de hipoteca US$160.50

US$53.50

Minuta de cancelación de fideicomiso US$214.00

Reimpresión minuta de cancelación de hipoteca US$160.50

Reimpresión minuta de cancelación de fideicomiso US$214.00

Minuta de consentimientode hipoteca US$160.50

Minuta de consentimiento de fideicomiso US$214.00

Minuta declaración de mejoras

Certificación de Inclusión del FECI US$26.75

US$160.50

Certificación de consentimiento de alquiler - MIVI US$26.75

Renovación contrato de alquiler

(Fideicomiso)

Actualizado Junio 2015. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.

US$57.00



Ir al menú

Traspasos

Traspasos

Tasas y Plazos

Comisiones durane el trámite

Comisiones por servicios adicionales

Comisiones de préstamos vigentes

Cargos por cuenta de terceros

Seguros Colectivos

Recargos de producto

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Montos de financiamiento superiores a US$120,000.01 que no se acogen a la Ley de Interés Preferencial.

Tasa de interés nominal (varía según monto de 
financiamiento) Hasta 5.25%*

Plazo Hasta 30 años

Porcentaje de financiamiento Hasta 90%

Tramitación del préstamo US$96.30 - US$160.50 Varía de acuerdo al monto del préstamo

Servicios Legales** US$267.50 - US$535.00 Varía de acuerdo al valor de la propiedad

Comisión de cierre 1.00% del monto a financiar + ITBMS. Aplica solo para extranjeros

Costo por actas US$53.50

Comisión de renovación (por cada período 
de renovación)

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS.  
Propiedades con valores de venta de US$100,000 en adelante exoneradas

Notaría** Valores cotizados en base a los costos de Notaría para la operación

Registro

Vida

Valores cotizados en base a los costos de Registro Público para la operación.

Varía de acuerdo a la edad del asegurado, más el 5.00% de impuesto de prima de seguro.

Incendio

2.00% sobre saldo adeudado + ITBMS

Varía de acuerdo a la antigüedad de la garantía. El valor asegurado es el 80.00% del valor de 
mejoras, más el 5.00% de impuesto de prima de seguro

Cancelación anticipada (previo 5 años)

Recargos por seguros (aplica en caso que el 
préstamo se quede descubiero sin póliza) 

 
 

Interés moratorio

0.50% adicional a la tasa de interés 
 
 
 

2.00%

No paga FECI el préstamo hipotecario aplicado a vivienda principal o cuyo participante sea jubilado. En caso de no 
establecerse como vivienda principal aplica 1.00% de FECI. 
*Varía según porcentaje de financiamiento, valores calculados al 95% de financiamiento. 
**Estos valores aplican cuando el banco realiza los trámites de confección de contratos, notarización de documentos e 
inscripción en el Registro Público. 
***Estos valores son referenciales, ha sido estimados en base a los costos de los servicios, derechos notariales y la cantidad 
de páginas por documentos para el tipo de trámite. 
 
En caso de desestimiento una vez aprobado por el banco y aceptado por el cliente la solicitud hipotecaria, el banco cobrará 
una comisión igual al 100% de los abonos recibidos más los cargos por cuenta de terceros incurridos a la fecha.

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado el 9 de octubre de 2017. 



Ir al menú

Préstamos Personales

Tasas

Cargos por cuentas de terceros

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Comisiones

Recargos

Empresa Privada Desde 9% hasta 18%

Gobierno Desde 7% hasta 18%

Jubilados CSS y Contraloría Desde 6.50% hasta 12.00%

Jubilados (otras fuentes de ingresos) Desde 12.75%

Seguro de vida
Se calcula entre US$0.16 y US$0.84 de acuerdo a la edad y al monto del préstamo. 

Incluye el 5% de impuesto de prima. No se cobra ITBMS.

Notaría
Desde US$1.50 hasta US$6.00 según los honorarios del Notario en cada provincia.  

No se cobra ITBMS.

Timbres Se calcula US$0.10 por cada US$100.00 del valor del préstamo.  
No se cobra ITBMS.

Servicio de descuento directo

Préstamos para personas activas

Se calcula 1% a 3% de acuerdo a lo estipulado 
por cada institución gubernamental.

Pago mínimo US$535.00 entre 5.35% y 13% de acuerdo al plazo y monto del 
préstamo. Incluye ITBMS.

Préstamos para jubilados
Pago mínimo US$267.50 entre 3.74% y 6.50% de acuerdo al plazo 

y monto del préstamo. Incluye ITBMS.

Cargo por cheque devuelto 
 
 

*Incluye ITBMS.

Persona Natural US$10.70*

Persona Jurídica US$16.05*

Cheques Extranjeros

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado en agosto del 2017.

US$21.40*



Ir al menú

Préstamos Prendarios

Tasas

Cargo por servicios legales u otros proveedores de servicio externo

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Cuenta de Ahorros: 
Cuenta propia: 3.00% 

Cuenta de terceros: 5.00% 
 
 
 

Con garantía de depósitos: 
Tasa del producto utilizado 

como garantía más un margen 
calculado de la siguiente manera 

Plazo Fijo: 
Cuenta propia: 2.00% 

Cuenta de terceros: 3.00%

Con garantía de valores: 
Menor a US$250,000.00 

US$250,000.00 a US$499,999.99 
US$500,000.00 en adelante

 
7.00% 
6.50% 
5.75%

Notaría

Desde US$1.50 hasta US$5.00 según honorarios  
del Notario en cada provincia.  

No se cobra ITBMS.

Timbres Se calcula US$0.10 por cada US$100.00 
pagan 1.00% de FECI, con excepción de préstamos garantizados  

con depósito.

FECI
Montos mayores de US$5,000.00 pagan 1.00% de FECI,  
con excepción de préstamos garantizados con depósito.

1.00% + ITBMS del  monto del préstamo
Jubilados  

0.50% + ITBMS del monto del préstamo

Mínimo US$50.00 + ITBMS
Mínimo US$25.00 + ITBMS

Máximo US$200.00 + ITBMS Máximo US$100.00 + ITBMS

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado Diciembre 2012.



Ir al menú

Banca en Línea

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Consultas y transferencias a cuentas propias Sin costo

Pagos y transferencias a terceros - Personal US$10.70 anual

Pagos y transferencias a terceros - Comercial Básica US$10.70 anual por firmante

Banca en Línea Comercial Avanzada US$5.35 mensual más US$0.11 por transacción

Tarjeta token US$26.75

Transferencias entrantes internacionales

0.0669%

mínimo US$21.40 
máximo US$267.50

 
Transferencias salientes internacionales  

y giros en moneda local por Banca en Línea (incluye Swift)*

0.0669%

mínimo US$53.50

máximo US$535.00

 
En sucursales (incluye Swift)* 

 
 

*Solo aplica en Banca en Línea

0.1338%

mínimo US$64.20

máximo US$535.00

Comisión por pago de boleta de Aduanas

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado en Marzo 2017  

US$5.35



Ir al menú

MoviPago BG

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tarjeta Visa y Mastercard 2.95%

Tarjeta Clave - Supermercados, gasolineras, farmacias 1.00% - Mínimo US$0.10

Tarjeta Clave - Otras industrias 2.00% - Mínimo US$0.25

Cargo mensual por el dispositivo

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado el 28 de octubre de 2017. 

US$15.00



Ir al menú

Cheques enviados al cobro

Cheques recibidos al cobro

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Comisión al cambio

Cobranza 0.2675% mínimo US$26.75, máximo US$80.25

Cheque devuelto US$32.10

Courier US$80.25

Gestión de cobro (tracer) US$10.70

Porte postal US$10.70

Cobranza 0.2675% mínimo US$26.75, máximo US$80.25

Hasta US$4,999.99 US$10.70

De US$5,000.00 a US$9,999.99 US$21.40

De US$10,000.00 a US$24,999.99 0.2006% mínimo US$26.75

De US$25,000.00 a US$99,999.99 0.1338% mínimo US$53.50

Más de US$100,000.00 0.0669% mínimo US$133.75 máximo US$535.00

Cheque devuelto  US$32.10

SWIFT US$53.50

Porte postal US$10.70

Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. Actualizado el 19 de mayo de 2016. 



Ir al menú

Cobranzas documentarias

Cobranzas Documentarias de Importación

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Comisiones

Cobranzas Documentarias de Exportación

Comisiones

Comisión de cobranza 0.5350% mínimo US$53.50

Comisión por cambio

Hasta US$4,999.99 US$10.70

De US$5,000.00 a US$9,999.99 US$21.40

De US$10,000.00 a US$24,999.99 0.2006% mínimo US$26.75

De US$25,000.00 a US$99,999.99 0.0669% mínimo US$133.75 máximo US$535.00

Comisión por traspaso US$107.00

Comisión por enmienda US$32.10

SWIFT US$53.50

Porte postal US$10.70

Cargo por investigación
US$26.75 hasta por tres meses

US$53.50 más de tres meses o según grado de complejida

Timbres

Comisión de cobranza

US$0.10 por cada US$100.00 o fracción

0.5350% mínimo US$53.50

Courier US$80.25

Gestión de cobro US$10.70

SWIFT

Actualizado el 19 de mayo de 2016. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.

US$53.50



Ir al menú

Carta de Crédito Local

Comisiones

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Carta de Crédito Importación

Comisiones

Carta de Crédito Stand By Emitidas

Comisiones

Carta de Crédito Stand By Recibidas

Comisión por emisión

Comisión mínima por modificaciones

Otras comisiones y costos

Comisiones

Modificaciones

Carta de Crédito de Exportación

Comisión por apertura
0.5350% por trimestre mínimo US$53.50 

0.1338% por mes fracción adicional mínimo US$16.05

SWIFT (apertura) US$80.25

Enmienda por extensión - monto 0.5350% por trimestre mínimo US$53.50 por mes fracción adicional mínimo

Otras enmiendas US$53.50

SWIFT (enmienda y otros) US$53.50

Utilización 0.5350% mínimo US$53.50

Comisión por cambio 0.2675% mínimo US$53.50

Aceptación 0.133% por mes o fracción mínimo US$53.50

Discrepancia US$80.25

Saldo vencido 0.1338% mínimo US$107.00 por semestre o fracción

Cesión de carta de crédito US$53.50

Transferencia de carta de crédito 0.2675%

Recargo por no utilización US$32.10

Cargo por investigación
 

US$26.75 hasta por tres meses 
US$53.50 más de tres meses o según grado de complejidad

Porte postal US$10.70

Timbres

Apertura

US$0.10 por cada US$100 o fracción

0.5350% por trimestre mínimo US$53.50 
0.1338% por mes o fracción adicional mínimo US$16.05

SWIFT (apertura) US$80.25

Enmienda por extensión - monto 0.5350% por trimestre mínimo 
US$53.50 por mes o fracción adicional

Otras enmiendas US$53.50

SWIFT (enmiendas y otros) US$53.50

Utilización 0.5350% mínimo US$53.50

Comisión por cambio 0.2675% mínimo US$53.50

Comisión por aceptación 0.133% por mes o fracción mínimo US$53.50

Comisión discrepancia US$80.25

Comisión por saldo vencido 0.1338% mínimo US$107.00 por semestre o fracción

Cesión de carta de crédito US$53.50

Transferencia de carta de crédito 0.2675%

Comisión por no utilización US$32.10

Cargo por investigación US$26.75 hasta por tres meses 
US$53.50 por más de tres meses o según grado de dificultad

Porte postal US$10.70 

Timbres 

Apertura

US$0.10 por cada US$100 o fracción

1.5750% a 4.2% anual

SWIFT (apertura) US$80.25

Enmienda por extensión de plazo 1.5750% a 4.2% anual mínimo US$53.50

Comisión de otras enmiendas US$80.25

SWIFT (enmienda) US$53.50

Hasta US$100,000.00
US$100,000.01 hasta 

US$500,000.00
Mayores de  

US$500,001.00

Avisadas US$50.00 US$150.00 US$150.00

Modificación US$75.00 US$75.00 US$75.00

Extensión US$75.00 US$75.00 US$75.00

Confirmadas (clientes y no clientes) 
Aviso

US$150.00 US$150.00 US$150.00

1. Garantía recibida a favor de 
Banco General como beneficiario 

(garantiza facilidad de crédito)

Sin Costo Sin Costo Sin Costo

2. Garantía recibidas comerciales 
(incumplimiento de pago, factura)

1% p.a. 
US$500.00

1.50% p.a. 
US$750.00

Negociable 
Negociable

3. Para emitir una garantía Local 1% p.a. 1.50% p.a. Negociable

a) Licitación
0.60% flat (4 meses) 
mínimo US$500.00

0.75% flat (4 meses) 
mínimo US$750.00

Negociable 
Negociable

b) Cumplimiento 1% p.a. mínimo 
US$500.00

1.50% p.a. mínimo 
US$500.00

 Negociable

c) Adelanto

1. Prórroga por mes o fracción

1% p.a. mínimo 
US$500.00

1.50% p.a. mínimo 
US$500.00

Negociable

0.15% mínimo  
US$500.00

0.1875% mínimo  
US$750.00

0.25% mínimo 
US$1,500.00

2. Aumento de valor
Comisión de apertura sobre 

el valor del aumento
Comisión de apertura 

sobre el valor del aumento
Comisión de apertura 

sobre el valor del 
aumento

Comisión mínima por aumento de valor

US$150.00 US$250.00 US$350.00

 
3. Ejecución

0.125% flat 
mínimo US$200.00 

US$200.00

0.125% base 
mínimo US$500.00 

US$500.00

 0.125% base mínimo 
US$750.00 
US$750.00

4. Otras modificaciones 

US$75.00 US$75.00 US$75.00

1. Mensajes SWIFT US$53.50 US$53.50 US$53.50

Hasta US$100,000.00

US$100,000.01 hasta 
US$500,000.00 Mayores de US$500,001.00

Avisadas (comisión fija) US$150.00 US$150.00 US$150.00

Comisión por negociación US$75.00 US$75.00 US$75.00

Comisión por pago US$50.00 US$50.00 US$50.00

Confirmadas

Aviso US$150.00 US$150.00 US$150.00

Confirmación (primeros 90 días de validez)

0.15% por trimestre  o 
fracción con un mínimo de 
comisión de US$100.00 y 

máximo de US$100.00

0.20% por trimestre  
o fracción con un mínimo 

de comisión de 
US$150.00 y máximo de  

US$250.00

0.20% por trimestre  
o fracción con un mínimo 

de comisión de 
US$350.00

Negociación
0.15% base para juego de 

documentos
0.20% base por juego 

de documentos
 0.20% base por juego 

de documentos

Comisión mínima US$100.00 US$200.00 US$250.00

Comisión máxima US$150.00 US$1,000.00 No hay

Aceptaciones o pago diferido US$21.40 $21.40 Gratis 

Revisión de documentos US$50.00 US$55.00 US$50.00

Discrepancias US$75.00 por juego 
de documentos 

US$75.00 por juego 
de documentos 

US$75.00 por juego 
de documentos 

Comisión de reembolso US$55.00 US$55.00 US$55.00

Cancelación US$50.00 US$50.00 US$50.00

Porte Postal (corresponsal local) US$10.00 US$10.00 US$10.00

No utilización

Prórroga  
(por mes o fracción adicional a los 90 días)

US$50.00 US$50.00 US$50.00

0.15% 0.20% 0.30%

Otras modificaciones US$50.00 US$50.00 US$50.00

Comisión mínima US$150.00 US$200.00 US$250.00

Incremento de valor
0.25% sobre el valor del 

incremento
0.25% sobre el valor del 

incremento
0.25% sobre el valor del 

incremento

Comisión mínima por incremento
US$150.00 US$200.00 US$250.00

ActualizaQueda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio. do el 19 de mayo de 2016  



Ir al menú

Cheques enviados al cobro

Cheques recibidos al cobro

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Comisión al cambio

Cobranza 0.2675% mínimo US$26.75, máximo US$80.25

Cheque devuelto US$32.10

Courier US$80.25

Gestión de cobro (tracer) US$10.70

Porte postal US$10.70

Cobranza 0.2675% mínimo US$26.75, máximo US$80.25

Hasta US$4,999.99 US$10.70

De US$5,000.00 a US$9,999.99 US$21.40

De US$10,000.00 a US$24,999.99 0.2006% mínimo US$26.75

De US$25,000.00 a US$99,999.99 0.1338% mínimo US$53.50

Más de US$100,000.00 0.0669% mínimo US$133.75 máximo US$535.00

Cheque devuelto US$32.10

SWIFT US$53.50

Porte postal US$10.70

Actualizado el 19 de mayo de 2016. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.
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Cajillas de Seguridad

Tamaños disponibles Costo anual (solo débito a cuenta)

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

2 X 5 US$107.00

2.5 X 5 US$107.00

3 X 5 US$107.00

4.5 X 5 US$107.00

5 X 5 US$107.00

2.5 X 10 US$160.50

3 X 10 US$160.50

4 X 10 US$160.50

5 X 10 US$214.00

6 X 10 US$214.00

7 X 10 US$214.00

9 X 10 US$267.50

10 X 10 US$267.50

11 X 10 US$267.50

15.5 X 10 US$428.00

15 X 15 US$535.00

15 X 30 US$749.00

Duplicado de llave US$26.75

Cambio de cilindro con llaves

Actualizado Noviembre 2013. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.

US$133.75
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BG Express (Corresponsal No Bancario)

Transaccione en BG Express

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Tipos de transacción Cargo por transacción Límites diarios
acumulados por cliente

Depósito a cuentas de ahorros y corrientes US$0.00 US$400.00

Retiro* de efectivo de cuentas de ahorros y corrientes US$0.54 US$400.00

Consulta de saldos de préstamos, cuentas de ahorros y corrientes US$0.00 No aplica

Pagos a préstamos de Banco General US$0.00 US$400.00

Pagos a servicios: cable, luz, agua, teléfono y otros  
(con débito a cuenta y en efectivo)

US$0.00 US$400.00

Pago a tarjeta de crédito US$0.00 US$400.00

*Las transacciones de depósito y retiro están sujetas a disponibilidad de fondos del comercio.  Actualizado el 20 de Mayo 2015.  Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas 
contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.
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Sobregiros

Tasas

Cargos por cuentas de terceros

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Sobregiro contraproducto 21.00% mínimo Cuenta Personal US$15.00 mínimo Cuenta Comercial US$20.00

Sobregiro contraproducto 24.00% mínimo Cuenta Personal US$15.00  mínimo Cuenta Comercial US$20.00

 
 
 
 
 

Sobregiro garantizado 
Tasa del producto utilizado como 

garantía más un margen calculado 
de la siguiente manera

 Cuenta de Ahorros: Cuenta propia 3.00% Cuenta de terceros: 5.00%

 Plazo Fijo: Cuenta propia: 2.00% Cuenta de terceros: 3.00%

Sobregiro Contratado 10.00% a 24.00%

Sobregiro Contratado con garantía de valores

Menor a US$250,000.00 7.00%

US$250,000.00 a US$499,999.99 6.50%

US$500,000.00 en adelante 5.75%

Notaría Desde US$1.50 hasta US$5.00 según honorarios d

Timbres

US$0.10 cada US$100.00 o fracción del monto del sobregiro.

FECI
Montos mayores de US$5,000.00 pagan 1.00% de FECI con 

excepción de sobregiros garantizados con depósito.

Sobregiro contra producto  
Cuenta comercial. US$10.70 por cheque pagado 

contra sobregiro, máximo US$53.50 al día.

Sobregiro ocasional

 
Cuenta Personal  

US$5.35 por cheque pagado 
contra sobregiro, máximo 

US$26.75 al día.

 
Cuenta Comercial 

US$10.70 por cheque pagado  
contra sobregiro, 

máximo US$53.50 al día.

 
Sobregiro garantizado 
y Sobregiro contratado

 
Comisión de apertura 

0.535% del monto del sobregiro, 
mínimo US$53.50, máximo 

US$267.50.

 
 

Comisión de renovación 
US$53.50

Comisión de aumento de límite 
0.535% del monto adicional a 
aumentar, mínimo y máximo  

igual a la comisión de  
apertura.

*Para clientes de Banca Comercial y Corporativa, el oficial de relación le indicará la tarifa personalizada para su producto. Actualizado en agosto del 2017. Queda entendido que las tasas 
y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.
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Giros, Transferencias, Certificados de Regalo y Cheques de Gerencia

Comisiones

Giros de Moneda Local

Recargos

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Giros de Moneda Extranjera

Recargos

Transferencias

Recargos

Comisiones

Comisiones

Certificados de Regalo

Comisiones

Cheque de Gerencia

Comisiones

Recargos

Recargos

Hasta US$4,999.99 US$10.70

De US$5,000.00 a US$9,999.99 US$21.40

De US$10,000.00 a US$24,999.99 Se calcula 0.2006% del monto total, mínimo US$26.75

De US$25,000.00 a US$99,999.99 Se calcula 0.1338% del monto total, mínimo US$53.50

Más de US$100,000.00 Se calcula 0.0669% del monto total, mínimo US$133.75, máximo US$535.00

Suspensión de Giros US$21.40

Recompra de Giros US$21.40

Giros de moneda extranjera Se calcula 0.1338% del monto total, mínimo US$53.50, máximo US$535.00

Suspensión de Giros US$21.40

US$21.40Recompra de Giros

Transferencia entrante internacional US$37.45

Transferencia saliente internacional

Banca en Línea  Se calcula 0.0669% del monto total, mínimo US$53.50,  máximo US$5

Transfernecias Locales 
 

Transferencias recibidas para pagos 
a préstamos y tarjetas de crédito

US$10.70 
 

US$2.14

Cargo por transacción SWIFT MT101 
 

 Comisión por copia de mensaje SWIFT

US$0.16 
 

US$5.35

Envío de estados de cuenta (SWIFT MT940 o MT950)

Cargo fijo mensual 
Cargo por mensaje

US$107.00 
US$3.21

Transferencia entrante internacional 
recibida sin datos completos

Banco General, 
S.A., incluye el 7% 

de ITBMS 
(Impuesto de 

Transferencia de 
Bienes Muebles y 

Servicios) en todas 
las comisiones por 

servicios 
prestados, según 

lo establece la Ley 
8 de 15 de marzo 

de 2010.

Transferencia saliente internacional 
de vuelta

Banco General, 
S.A., incluye el 7% 

de ITBMS 
(Impuesto de 

Transferencia de 
Bienes Muebles y 

Servicios) en 
todas las 

comisiones por 
servicios 

prestados, según 
lo establece la Ley 
8 de 15 de marzo 

de 2010.

Confirmación de  
Transferencia enviada US$5.35

Enmienda a Transferencia 
internacional enviada US$16.05

Solicitud de copia de confirmación 
de Transferencia entrante US$5.35

US$1.07Certificados de Regalo

Suspensión de Certificado de Regalo US$16.05

Cheque de Gerencia US$10.70

Suspensión de Cheque de Gerencia US$16.05

Actualizado el 29 de abril de 2015. Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.
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Otros

Comisiones

Tasas, comisiones y recargos Ir al menú

Copia de cheques depositados, volantes de depósitos 
y otros documentos microfilmados

US$10.70

Confirmaciones bancarias para auditores US$26.75

Carta de garantía de la Lotería Nacional de Beneficiencia US$5.35 más gastos de notaría

Carta de referencia personal y comercial Sin costo

Notaría

Actualizado el 8 de Agosto 2016.  Queda entendido que las tasas y comisiones pactadas contractualmente prevalecen a las publicadas genéricamente en este sitio.AFDA

Desde US$1.50 hasta US$6.00 según los honorarios del notario 
en cada provincia. No se cobra ITBMS.
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