
Pasos para configurar la huella o el 
reconocimiento facial para ingresar 
más rápido al app de Banco General. 



Entra al app.



En el menú presiona 
Opciones, 

Configuraciones y 
luego presiona
Autenticación 

biométrica.   



En el menú presiona 
Opciones, 

Configuraciones y 
luego presiona
Autenticación 

biométrica.   



En el menú presiona 
Opciones, 

Configuraciones y 
luego presiona
Autenticación 

biométrica.   



Presiona
Activar

autenticación 
biométrica.



Debes darle
permiso al app

para que recuerde tu 
usuario y poder
continuar con la
configuración.

Presiona Sí, recordar. 



Verás los
términos y 

condiciones,
presiona

Sí, acepto. 



Coloca tu dedo en el 
lector de tu celular 

para que se realice la 
autenticación de tu 

huella o tu rostro para 
que se realice el

reconocimiento facial.



Coloca tu dedo en el 
lector de tu celular 

para que se realice la 
autenticación de tu 

huella o tu rostro para 
que se realice el

reconocimiento facial.



¡Ya estás listo!
Ahora no es necesario que ingreses tu 
contraseña, entra más rápido al app.


