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Pasos para configurar la huella o el
reconocimiento facial para ingresar
mas rapido al app de Banco General.
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e Banco General
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:Olvidaste la contrasena?

Entrar Entra al app.

Crea tu usuario o abre tu cuenta
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iHola, Maria!

Mis cuentas Historial

Cuentas de depdésito

@ Ahorros generales soe

Cuenta de ahorros $1,100.00 > , .
04-59-51-482584-3 Disponible En el menu preSIOna

Opciones,
Configuraciones y
Tarjetas luego presiona
ConnectMiles Platinum Autenticacion
e biometrica.

o Abrir nueva cuenta de ahorros

$232.50

= Ver disponible
Utilizado al 18 JUL

Cuentas



Juan Victor
Ultimo ingreso: 12 octubre 5:23pm

CUE  |ncluir token en el app
04-:

En el menu presiona
Opciones,
Configuraciones y
luego presiona
Autenticacion

biometrica.



Configuraciones

PERSONALIZACION

* Administrar favoritos

4 Editar nombre de cuentas >

4# Personalizar pantalla de inicio >

Elige qué cuentas deseas ver u ocultar
en tu pantalla de inicio.

En el menu presiona
Opciones,
SEGURIDAD Configuraciones y
@® Autenticacién biométrica IuegO preSiOna
S v s Szt Autenticacion

biométrica.

# Recordar usuario
La aplicacion recordara tu usuario
para facilitar tu ingreso.
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Cuentas Transaccionar Descubrir Opciones



Autenticacion biométrica

Aqui apareceran tus dispositivos
donde podras ingresar usando tu

huella digital o reconocimiento facial.

autenticacion biomeétrica

Presiona
Activar

autenticacion
biometrica.




Configuraciones

Activa el token para poder realizar
transferencias, pagos y recargas.

Para poder activar tu huella o Debes darle
reconocimiento facial, el app pe rmiso al app
necesita recordar tu usuario. p ara q ue recue rd e tu
> rocogondo w mormacicn, usuario y poder
: continuar con la
:Deseas activar esta opcion? ; Configuracién.
Presiona Si, recordar.

Si, recordar
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Cuentas Transaccionar  Descubrir Opciones



Términos y condiciones

¢(Estas de acuerdo con los
términos y condiciones para el
uso de la huella o el

reconocimiento facial?

Al utilizar factores biomeétricos como

método de autenticacidn para acceder a Ve ra'S IOS
Banca Movil, declaro y me obligo a lo , .
siguiente: termInOS y
| . condiciones,

1. Se entiende como autenticacion .
biométrica el método para identificar y p resionda
autenticar, de manera rapida y confiable a s

Sl, acepto.

clientes, a través del uso de la huella

dactilar, el reconocimiento facial o
cualquier otra caracteristica que el Banco
decida utilizar.
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No Si, acepto



Términos y condiciones

¢Estas de acuerdo con los
téerminos y condiciones para el
uso de la huella o el

reconocimiento facial?

anticacion de Huellas Digi... COIOca tu dedO en el
lector de tu celular
Q <)o ce nucta dactiar para gue se realice la
autenticacion de tu
CANCELAR huella o tu rostro para
consequat. Aenean magna nibh, pharetra que Se reallce el
(G e reconocimiento facial.

Suspendisse ac ipsum posuere, tempus
massa in, consequat nulla. Suspendisse
laoreet sapien ut nunc sollicitudin rhoncus.
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ella o reconocimiento
oy X
| fue guardado con exito.
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L] Huawei Mate 10 Lite X
ESTE DISPOSITIVO

Coloca tu dedo en el
lector de tu celular
para gue se realice la
autenticacion de tu
huella o tu rostro para
que se realice €l

reconocimiento facial.



iYa estas listo!

Ahora no es necesario gue ingreses tu
contrasena, entra mas rapido al app.
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