
Pasos para
recuperar la contraseña

en el app 
 



En la pantalla
principal del app,

presiona
¿Olvidaste la
contraseña?



Escribe tu usuario
y presiona
Siguiente.     



Escribe tu usuario
y presiona
Siguiente.     



Responde tu
pregunta de
seguridad y

presiona
Siguiente. 



Responde tu
pregunta de
seguridad y

presiona
Siguiente. 



Completa la
información

solicitada para 
validar tu

identidad y
presiona

Siguiente. 



Completa la
información

solicitada para 
validar tu

identidad y
presiona

Siguiente. 



Crea una nueva 
contraseña,
confírmala y

presiona
Siguiente. 



Crea una nueva 
contraseña,
confírmala y

presiona
Siguiente. 



Crea una nueva 
contraseña,
confírmala y

presiona
Siguiente. 



Verás que tu 
contraseña se ha 

actualizado.



¡Ya estás listo!
Ingresa al app fácil y rápido.


