BG (Fj}gua%C)ciero BG

Panama, 11 de marzo de 2022

Estimado Accionista:

Reciba mi cordial saludo con motivo de anunciarle que en esta fecha hemos pagado el dividendo
correspondiente al mes de marzo a razén de US$0.70 por accién pagadero a todos los accionistas
registrados al 28 de febrero de 2022.

Les presento a continuacién un resumen de los indicadores financieros mas importantes:

(en millones, excepto en utilidades por

accién) 2021 2020 Variacion %
Al 31/Dic Al 31/Dic
Préstamos, neto $ 10,7940 $ 11,0236 $ (229.6) -21%
Total de Activos $ 19,0018 $ 18,8318 $ 170.0 +0.9%
Depdsitos $ 13,639.0 $ 13,294.7 $ 344.3 +2.6%
Patrimonio $ 31789 $§ 3,097.1 $ 81.8 +2.6%
Al 31/Dic Al 31/Dic
Utilidad Neta $ 4154 §$ 3283 $ 87.1 +26.5%
Utilidad Neta por accién $ 464 $ 3.68 §$ 096 +26.1%

Al cierre del afio 2021 la utilidad neta acumulada fue de US$415.4 millones, un aumento del
26.5% relativo al 2020. El patrimonio al cierre de 2021 muestra un aumento de 2.6% en
comparacion con el patrimonio al cierre de 2020, mientras que el total de activos muestra un
aumento de 0.9%.

El saldo de la cartera de préstamos netos al cierre de 2021 muestra una disminucién de
US$229.6 millones (2.1%) comparada con el cierre de 2020, no obstante, hemos experimentado
un aumento en la demanda de préstamos en los Ultimos meses en la medida que el programa
de vacunacion nacional se contintia implementando, se controlan los casos de COVID vy las
actividades de los negocios se empiezan a normalizar.

Por el lado de los depdsitos, los mismos siguen con un crecimiento muy saludable. El saldo de
depdsitos al cierre de 2021 muestra un crecimiento de US$344.3 millones (2.6%) en
comparacion con el cierre de 2020.

Otro indicador muy importante es el aumento en el nimero de clientes del banco. Al cierre de
2021 atendiamos 1.4 millones de clientes, cifra esta que representa un aumento de 17%
comparado con 2020. Este aumento es posible gracias a las inversiones en digitalizacién que
nos permite en forma segura y eficiente llegar a los diferentes segmentos de nuestra poblacién,
apoyando de esta manera el proceso de bancarizacion de nuestro pais.

Al cierre del 2021, el balance de situacién del Grupo Financiero BG mantiene una amplia liquidez,
sélidos indicadores de capitalizacion y un incremento en las reservas para pérdidas en

préstamos de US$83.9 millones, llevando la misma a US$467.7 millones.

A continuacion, encontraran un resumen de los principales indicadores financieros de Grupo
Financiero BG al 31 de diciembre del 2021 comparado con el mismo periodo del 2020:
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2021 2020

Al 31/Diciembre Al 31/Diciembre
Reserva/Préstamos 4.14% 3.35%
Patrimonio/Activos 16.73% 16.45%
Capitalizacion® 24.05% 21.92%
Liquidez Primaria 35.67% 29.73%

*Capital primario total entre activos ponderados por riesgo

Continuamos implementando programas de alivio disefiados para apoyar a los clientes
impactados financieramente por la pandemia a través de multiples planes que hemos
confeccionado con miras a que puedan continuar atendiendo sus obligaciones financieras.
Nuestro compromiso es apoyarlos mientras logran estabilizar su situacién financiera en la
medida que la actividad econémica se continta reactivando.

A la fecha contamos con el 98% de nuestros mas de 4,500 colaboradores vacunados, de los
cuales un 99% tienen la 2da o 3era dosis.

La Fundacion Sus Buenos Vecinos continud en el 2021 su compromiso de atender a los mas
necesitados dentro de la vision estratégica de impacto social con la cual nos hemos
comprometido desde hace mas de 20 afios. Durante el 2021 las donaciones ascendieron a mas
de USS5.7MM de do6lares en apoyo a temas relacionados con alimentacién, educacién y salud.

Si bien es cierto el 2021 fue un afio retador, los resultados logrados confirman la visién a largo
plazo que tenemos en el negocio donde participamos. Prudencia, transparencia y solidaridad
son elementos claves de nuestra cultura, que logran validarse tanto en tiempos de buenos como
en aquellos no tan buenos.

Adicionalmente, debemos informarles que en atencidn a lo establecido en el Acuerdo No. 004-
2021 del 19 de octubre de 2021 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP),
todos los accionistas de nuestra empresa tienen la obligacién de notificarnos su intencién de
utilizar sus acciones como garantia de una operacién de préstamo o facilidad crediticia con otra
entidad bancaria o cualquier otro acreedor.

En caso de darse la situacion anterior y con el objeto de darle cumplimiento a la citada
regulacion, agradecemos nos envié dicha notificacién a las oficinas de Relaciones con los
Accionistas a la sefiora Montserrat Colls al correo electronico mcolls@bgeneral.com o a la
sefiora Lynn de Cardoze al correo electrénico Idecardoze@bgeneral.com o a las oficinas
ubicadas en Banco General, Casa Matriz, Piso E-2.

Los instamos a visitar las pdginas www.bgeneral.com en donde encontrardn informacion
actualizada de las actividades de sus empresas y trimestralmente los informes financieros que
se presentan a la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa Latinoamericana de
Valores.

Atentamente,

Raul Aleman Z.
Presidente
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