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Nos reafirmamos en los principios que rigen a Banco General: 

la integridad, la solvencia moral, la justa relación entre capital 

y trabajo y el compromiso con la comunidad. Estos son los 

pilares sobre los que construimos los negocios

“
”

.

  -      Federico Humbert Azcárraga



Gobierno corporativo

Junta Directiva 

Presidente



Raúl Alemán Zubieta




Vicepresidente




Juan Raúl Humbert





Secretario



Juan Ramon Brenes



Tesorero



Carlos Motta





Directores




Luis Carlos Motta



Osvaldo Mouynés



Ricardo Arango



Emanuel González Revilla



Francisco Salerno



Álvaro Arias 



Francisco Sierra



Ana Lucrecia Tovar



Alberto Motta





Las buenas prácticas de Gobierno 
Corporativo son parte fundamental de 
la manera de conducirnos como 
buenos ciudadanos, de hacer negocios 
en las empresas que conforman Grupo 
Financiero BG y de la responsabilidad 
que tenemos con nuestros accionistas, 
clientes, proveedores y colaboradores.

Directores Independientes




Tatiana Fábrega de Varela




Jaime Rivera


-  Federico Humbert Azcárraga

“

”



Overseas Capital          
Markets y Subsidiarias

BG Valores

BG Investment Co

ProFuturo

Banco General Costa Rica

Finanzas Generales

Yappy


General de Seguros

Banca Internacional 
Seguros y reaseguros

Banco universal 

Arrendamiento financiero y 
administración fiduciaria

Transferencia de dinero y pagosAdministrador de fondos de 
pensiones y cesantías

Casa de valores

Casa de valores y administrador  
de inversiones

Estructura corporativa

BGFG es una empresa pública con +1,500 accionistas y una capitalización de mercado de US$6,276 millones

Fuente: Superintendencia de Bancos a diciembre 31 del 2021



Trayectoria a un banco líder

aheilbron
Lápiz

aheilbron
Lápiz



Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamá, Banco General, Telered, Fitch Ratings, S&P, and Moody’s a diciembre 31 del 2021


+1.4MM +62273

74% 85% 4.5K

BBB Baa2 BBB-

Banca Comercial

y Empresarial local 33.6% ($3,800 MM)

Hipotecas 40.1% ($4,500 MM)

Consumo 15.1% ($1,700 MM)

11.2%($1,300 MM)

AUM: $14,845 MM

Banca de Consumo local

Banca Regional

Banca Patrimonial 

Clientes Sucursales ATM

de los clientes están 

 en canales digitales

de las transacciones

son digitales y POS

Colaboradores

Clasificación

internacional S&P

Clasificación

internacional Moody's

Clasificación

internacional Fitch

Información operativa y segmentos de negocio



#1


#1


#1


#1


#2


#4


#1


#1


#1


#1


#1


Fuente: Superintendencia de Bancos a diciembre 31 del 2021

Préstamos locales


Hipotecas residenciales


Consumo:


Empresarial local


Depósitos Locales - Particulares - Sector Privado


Personales


Tarjetas de Crédito


Autos


A la Vista Locales - Particulares - Sector Privado


Ahorros Locales - Particulares - Sector Privado


Plazos Fijos Locales - Particulares - Sector Privado


19.2%


25.2%


18.4%


18.9%


19.0%


15.7%


16.3%


27.5%


31.4%


31.4%


24.2%



2018

19.2%


25.1%


18.7%


18.7%


21.6%


14.4%


15.9%


27.8%


31.3%


32.8%


24.5%



2019

18.6%


24.8%


17.7%


17.6%


21.1%


13.6%


15.1%


28.7%


31.9%


34.3%


24.6%



2020

18.1%


24.4%


16.7%


16.5%


21.0%


12.4%


14.4%


27.8%


32.0%


34.1%


22.5%



2021Producto 

Plataforma

incomparable

58.7%
Transacciones 

Tarjetas Débito2

51.7%
Transacciones 

en ATM

Participación de mercado



Facilidad de apertura cuentas



Realizar pagos, transferencias, recargas



Plataforma Yappy

Clientes 


Digitales



Clientes 


no Digitales



DIC 19 DIC 20 DIC 21

998K

1,140K

1,340K

534K


(54%)


734K


(64%)


1,000K


(75%)


46%

+142K


(+14%)

36%

25%

+199K


(+17%)

Auto-servicio

Transformación 
digital

Presencia y crecimiento digital



Clientes Naturales Afiliados  



215

Dic 19 Dic 20 Mar 21 Jun 21 Sep 21 Dic 21

543

643

768

885

992

76% de los clientes �
afiliados están 

activos



+449

(83%)

+449 mil clientes afiliados a Yappy en 2021 


+383 mil clientes transaccionando en Yappy



Evolución de la plataforma Yappy



Activos 

Depósitos 

Patrimonio 


Balance de Situación (US$MM) 

Ingreso por interés neto 

Margen neto de interés3

Utilidad Neta


Estado de Resultados (US$MM) 

Capital total

Capitalización (%)

Patrimonio / Activos


ROAA 

ROAE 

Eficiencia Operativa


17,572

11,458

2,046

Dic-17

598

3.84%


430

2.53%

21.69%

34.57%

2,201

19.11%

11.64%

Dic-18

18,704

12,228


2,185

2.41%

20.21%

35.31%

651

3.95%


434

2,344

19.45%

11.68%

Dic-19

1.68%

12.30%

32.94%

18,617

13,450


2,633

 


663

3.86%


321

2,785

20.74%

14.14%

Dic-20 Dic-21

2.17%

15.25%

33.65%

18,782

13,801

2,691

636

3.76%


408

3,029

22.75%

14.33%

Capitalización (US$MM) 

Rentabilidad 

2.68%

21.07%


33.42%

18,724

12,455

2,483

699

4.10%


504

2,646

20.38%

13.26%

Resumen de cifras financieras
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Junta Directiva 

Directores Independientes




Ana Lucrecia Tovar



Leopóldo Arosemena



Presidente



Francisco Sierra




Secretario



Raúl Alemán






Directores




Michelle Núñez



Juan Raúl Humbert



Eugenia de Jiménez 



Guillermo Chapman III








Gobierno corporativo de BG Valores



Catherine Cardoze

Gerente de Cumplimiento


(8 Personas)

Rolando Arias

VP

Clara Chandeck

VPA


Gestión y Soporte

(38 Personas)

Manuel Alemán


VPA



Carlos Henríquez

VPA





Gabriel Fernández


VPA


Roberto Arango


VPA

Ginna de Bruno


VPA

Ezequiel Rodríguez


Gerente

Angeles de De Obaldía 

VP

Carlos Samaniego

VPA


Productos y Ejecución

(14 Personas)


Cluster UHNW

Anabella de Lince


Marlene De Méndez


Roy Icaza

Cluster UHNW

Alida de Sosa


Marianna Díaz


Gabriel López


Marjorie Arguello



Cluster HNW (Int.)

Camilo Soto


Sergio Cedeño

Cluster HNW

Carolina Guardia


Dorothy Pinilla


Ana Elena Reyes

Cluster HNW

Analida Wong


Anabella Quijano


Luis Felipe Barriga

Rodrigo Ramírez

Cluster Afluente

Nekane Marquez


Jorge Jeo


Mitzi de Acedo


Yariela Vallejos


Gabriel Correa

Cluster bancario

Andrea de Dutari

Carmen Vallarino

Linda de Moreno

Maria Isabel Domínguez

Emy Terán


Cluster
retail

Ana María González

Rodrigo Villareal

 

Cluster interior

Johanna Pérez

Ana Cecilia Saldaña

Maricela Moreno

Cluster Institucional

Jorge Luis Fernández


Organigrama 



Atendemos a más de 3,000 clientes con activos de US$11,800 MM

Efectivo


$695 MM

Depósitos a plazo fijo

$1,144 MM

Renta Fija 


$3,549 MM

Inversiones Alternativas


$353 MM

Renta Variable


$5,921 MM

3%
6%

10%

30%

50%
Estadísticas de negocio al cierre de 2021



Número de relaciones

Número de asesores

Instrumentos financieros

Depósitos Bancarios 

Relaciones con casas de fondos

Volumen negociado

Cantidad de transacciones

Patrimonio 

Utilidad neta antes de ISR


3,001

39


11,800 MM

3,190 MM


+40

4,290 MM


24,330

99,480,277

11,843,977


Activos bajo administración y depósitos bancarios 


 



Instrumentos 
Financieros

Depósitos 
Bancarios 11,800


3,190

14,990


9.15%


Banca Patrimonial en detalle

Fuente: Data interna diciembre 31 del 2021



Volumen total de transacciones 

 Mercado total




Fuente: Bolsa de Valores de Panamá - Transacciones acumuladas a diciembre 2021).

Volumen total de transacciones 

 Acciones comunes



Líder en volumen de transacciones 



Custodios
 Contrapartes


Custodios y contrapartes



� Parámetros de inversión claramente definido�
� Revisión de oportunidades recurrente con contraparte�
� Recursos internos y exclusivos

Sourcing


Análisis 
Fundamental

Debida 
Diligencia


Selección 
Rigurosa

� Evaluación de resultados y proyecciones financiera�
� Análisis económico y tendencias seculare�
� Equipo de analistas con doble especialización por tipo de activo

� Capacidad diferenciada para evaluar gestores globale�
�  Información propietaria�
� Acceso a referencias de nuestros socios estratégicos

� Presentación de alternativas de inversió�
� Proceso de doble aprobació�
� Revisión quincenal de alternativas nuevas

Proceso de inversión



Plataforma Global




Relaciones con 20+ socios 
estratégicos con presencia global




Ofrecen estrategias de inversiones 
destacadas e inteligencia de 
mercado



Red Banco General




Oportunidad de participar en 
emisiones públicas y privadas con 
Banco General


Oferta de Productos




Acceso a una red diversificada y 
global de gestores reconocidos





Proceso activo y constante de nuestro 
equipo de productos por encontrar 
gestores destacados, temáticas de 
inversión y oportunidades individuales



Plataforma Red Productos

Fuentes de ideas de inversión



Cuenta de Inversión Local

(Omnibus)


Cuenta de Inversión Discrecional

(Omnibus y/o Pershing) 


� Cuenta con jurisdicción panameñ�

� Custodio local e internaciona�

� Acceso a todos los servicios de Banco General: 

Banca en Línea, entre otro�

� Permite negociar/custodiar valores locales 

(instrumentos listados en BVP) e internacionales: 

acciones, bonos, monedas, fondos mutuos, ETFs, 

VCNs�

� Disponibilidad de líneas de crédito en Banco 

General utilizando portafolios de inversión como 

garantía

� Opcionalidad para seleccionar juridicción 
Panameña o Estadounidens�

� Gestionada de manera discreciona�
� Custodia internacional �
� Acceso a todos los servicios de Banco 

General: Banca en Línea, entre otros�
� Disponibilidad de líneas de crédito en Banco 

General utilizando portafolios de inversión 
como garantía


Cuenta de Inversión Internacional 

(Pershing) 


� Cuenta con Jurisdicción Estadounidens�
� Custodia de valores en Estados Unido�
� Acceso a plataforma digital en versión web y 

versión móvi�
� Acceso a líneas de crédito utilizando 

portafolios de inversión como garantías.�
� Acceso a chequera y tarjeta de débito Visa 

Estadounidense�
� Protegida por el Securities Investor Protection 

Act (SIPC)

Tipos de cuentas de inversión



¿Qué es BNY Mellon Pershing?

The Bank of 
New York Mellon
Resultados del cuarto trimestre de 2021 Resultados del cuarto trimestre de 2021

Es una subsidiaria de The Bank of New York  Corporation (BNY) orientada 
a la presentación de servicios y soluciones de gestión patrimonial que 
presta los servicios de custodia y compensación a BG Valores S.A.

US$46.7 Billones

ACTIVOS BAJO CUSTODIA

US$2.4 Billones

ACTIVOS BAJO ADMINISTRACIón

BNY Mellon 
Pershing

US$2.3 Billones

ACTIVOS GLOBALES DE CLIENTES

US$2.0 Mil millones

PATRIMONIO NETO

¿Qué servicios ofrece?

Cuenta de inversión: con jurisdicción en Estados Unidos, 
custodiada por BNY Mellon Pershing

Netxinvestor: plataforma digital para la 
gestión de su portafolio al alcance de su 
mano. Acceda a la versión móvil 
descargando la aplicación en el App Store 
y/o Google Play Store

Corestone account: Visa Débito y chequera ilimitada 
estadounidense, ligada a su cuenta de inversión, con el beneficio 
de acumulación de puntos y con la opción de hacer retiros sin 
costo en cajeros automáticos del sistema All Point en Estados 
Unidos

Loan Advance: préstamos utilizando sus inversiones como 
garantía a atractivas tasas de financiamiento*

Seguro SIPC: protege los activos custodiados hasta un límite de 
US$500,000 incluyendo efectivo hasta por US$250,000

*Sujeto a aprobación de BNY Mellon Pershing.

Cuenta de Inversión Internacional



BlackRock Model Portfolios

Cuenta de Inversión Discrecional



Renta Variable



Internacional,

Local y ETF’s


Renta Fija



Corporativos y 
Soberanos, Local 


e Internacional

Fondos



Cobertura, Capital 
Privado y de 

Liquidez Diaria

Plataforma de productos de inversión



Acciones con Mayor Liquidez


Renta Fija


VCNs: Rendimiento superior 
a plazo fijo a corto plazo

Bonos senior unsecured 
a corto plazo 



Bonos Senior 
Secured



Acciones 
Preferidas



BGFG	    	    EGIN	    	    MELO	    	    ASSA	    	    MHCH	    	    UNEM	



Acceso a la Bolsa de Valores de Panamá



Fondos Mutuos Locales
 Fondos Mutuos Offshore 


Plataforma de fondos mutuos



Fondo # 1 en activos con $511MM distribuidos entre +1,680 clientes, con un rendimiento de 5.19% desde el inicio


y una tasa de dividendos de 4.25% E.A. distribuido mensualmente

Rentabilidad Histórica

4.25%

-5.27%

últimos 12 meses 3 años

Retornos de Dividendos Retorno Total

5 años Desde Inicio (1996)

4.08% 4.29%

2.41%

5.43% 5.19%

Tipos de instrumento

Bonos Extranjeros


Bonos Locales


FM Institucionales


Participaciones


Efectivo


Otros

3.93%

12.20%

25.73%

28.68%

0.69%

28.83%

Fuente: Superintendencia de Bancos a junio 31 del 2022

Fondo General de Inversiones



Desde el 2011,  ha comprometido más de US$500 millones en 46 estrategias alternativas, incluyendo fondos de deuda privada, 
alternativos líquidos y fondos de capital privado



 BG Valores

Deuda Privada

 Préstamos Bancarios


Sector Inmobiliario


Originación 


Distressed


Oportunista


Crédito Global  


Alternativos Líquidos


Préstamos Comerciales




ESTRATEGIA GESTORESTIPO DE ACTIVO

Buyout 


Pre – IPO


Temáticos


Co-inversiones


Sector Inmobiliario


Tecnología


Energía

Capital Privado

Plataforma de productos alternativos




