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Codigo de Seguridad




Ingresa a la pagina https://movipagobg.kinposgo.com/Login
- Sugerimos ingresar desde tu buscador Google Chrome.
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&, |Escribe el codigo ce la imag

0vldn n=narls o contrasafia?

Ingresa tu usuario y contrasena al igual

que el cédigo de seguridad que se
presente en la pantalla.



https://movipagobg.kinposgo.com/Login
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Rango de bisqueda Fecha Inicial Fecha de fin Tipo de dispositivo Tipo de transaccidn
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Mostrar Filtros Avanzados

& Ocultar filtros

Exportar a excel
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DCI Dashboard
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Fecha Inicial Fecha de fin Comercio Tipo de dispositiva

¢Cudl es el estado
de mi comercio?

Portal LWV
Entra en Mddulos - Portal LWV _

oz z \ E Vienes
En esta seccion podras ver: T : o o

- Mapa Regiones

- Infografia

- Visor de Cierres

- Usuario Comercios

Mapa Regiones: Esta seccidn no aplica para tu comercio.
Infografia: Podras ver estadisticas relevantes de la actividad de tu comercio.



Desglose diario de la hora mas activa por dia.

. Ei Boris w

HORA MAS ACTIVA

Visor de Cierres: En esta seccion podras ver el detalle de los cierres realizados
en el periodo que selecciones.

. 5P Baris w

Hoy - 21/04/2023 B | ool © 21/04/2023 #3590 <TO005 LOS REGIST. »

Id Terminal Comercio

a Ocultar filtros

Selecciona ver detalles para ver el detalle de ese cierre con un
desglose por transaccion.




i Terminal Monito Adquinente

2023 10:13:47 AM

beastampos  Venta 54508489 21/04/2023 10:19:54 AM

54808489 21/04/2023 10:20:02 AM

boastampos

21/04/2023 10:20:10 AM

21/04/2023 10:20:26 AM

21/D4/2023 10:20:34 AM

beastampos

54B08489 21/04/2023 10:20:42 AM

beastampos

54B08489 10:20:50 AM

beastampos

54508485 10:20:57 AM

beastampos

34808489 2023 10:21:05 AM

boastampos

54808480 023 10:21:13 AM

beastampos

S4E08450

21:21 AM

beastampos

54808480 000008

21/04/2023

21:29 AM

beastampos

Una vez veas el cierre, lo puedes exportar a Excel para tener
el detalle de las transacciones.
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Usuario Comercios: En esta seccion podras agregar y manejar los usuarios
con acceso a tu plataforma recurrente web.

Home | Madulos © Portal (W) - Usuarios Cormercios

LEuano

Gio: Pruebas RPS 2

30v03/2023
Jbreebaartprueba Juan Raman Brecbaart Pruehas RPS 2 rbreebaart M @ -
: 93522

Para agregar un usuario nuevo, selecciona “Agregar Registro”

y llena los datos requeridos.

— ™ ESP juan Ramon




Selecciona tu comercio en la parte

Detalles del usuario

o o o ©

inferior de la pantalla.

Comercio

© Datos de contacto

Paiz

AnDorra

Distrito

Direccién

Celular/mévil

O Seguridad de Usuaric

Usuario

Ro

Administrador

@ Opdiones de pago RPS

Depto-Regidn-Estado-Provincia

Ciudad

Teléfono

Email

Detalles del usuario

Sexo Identificacion
Masculino v 0 1-234-567 *

Cargar foto

En Tipo de Usuario, siempre se reflejara
LWYV. Se debe colocar en Usuario, el
©usuario que deseas para ingresar a la
plataforma (Debe ser creado por ti).
En seguridad del dispositivo, en el
campo de Usuario no se debe
- seleccionar ni completar ningun espacio.

Habilitar los permisos como se
demuestra en la imagen, solo
habilitando Manual y Deshacer proceso.

Al seleccionar Guardar, el nuevo usuario
recibira un correo a la direccion de
correo ingresado en los datos, para la
creacion de contrasefa usando el

usuario ingresado en la seccion de

Seguridad de Usuario.



. . Celular/Movil Email
¢Usuario Bloqueado? N @ ;Bloqueado por reintentos? NO @

1111111 abc@gmail.com *
© Seguridad de Dispositivo

© Seguridad de Usuario

Usuario Clave
Usuarie clave Usuario Tipo de Usuario
Rol |breebaartprueba Lwv v
Administrador v
¢Usuario Bloqueado? No @ ¢Bloqueado por reintentos? NO @

© Opciones de pago RPS

@ Seguridad de Dispositivo

Pago Recurrente no @ Manual @ s)
Usuario Clave
Pago N @ Fuera de linea NO @ Usuario tresrnenns
Rol
Devolucion no @ Deshacer proceso @® s») -
Administrador v

=R @ Opciones de pago RPS

Al crear el usuario, deberas ir a la seccion de permisos para
incluirle los permisos requeridos.

™ ESP

Home | Médulos © Portal (LWV) /' Usuarios Comercios

Usuarios

+ Agregar registro

Médulos

I Nombre de usuario T Apellido h 4

4 Comercio: Pruebas RPS 2

Doble Fecha de hd
Comercio Y | Email Y | Autenticacién Creacién

Jbreebaartprueba Juan Ramon Breebaart Pruebas RPS 2 Jjrbreebaart@gma... No @ 30/03/2023 9:35:22 [ Editar
" 05/04/2023
17 }) joseperezpruba Jose Perez Pruebas RPS 2 abc@gmail.com No @ G [ Editar

[ 05/04/2023
T ‘h joseperezpruba Jose Perez Pruebasz RPS 2 abc@gmail.com No @ 12:55:00 [ Editar FPermisos

Selecciona RPS-WEB y luego la flecha apuntando hacia la derecha.

x

Grupos Grupos asignados

RPS-WEB




Grupos Grupos asignados
RPS-WEB
El

Selecciona Guardar. Una vez la persona configure su contrasefia que debe tener de 10 a 12 caracteres, contener letras,
numeros, mayuscula, mindscula, un caracter especial y no puede tener nimeros consecutivos, como Jb123, en el correo
que se le envie, podra entrar al portal.

Pagos Recurrentes:

Para el cobro de transacciones recurrentes a tarjetas de crédito, te ofrecemos el servicio de RPS (Recurrent Payment
System).

- Acepta tarjetas de marca Visa y Mastercard.

- Cobros de multiples transacciones en un solo archivo.

- Maximo 998 transacciones por archivo cargado a la plataforma.

- Respuestas de aprobaciones y rechazos automaticos.

Este servicio te permite realizar el procesamiento en linea de tarjetas de crédito no presenciales a través de una
aplicaciéon web segura y confiable. El comercio debe indicar quienes son las personas encargadas de realizar estas
transacciones para que Banco General otorgue el acceso.

Se puede realizar los cobros de forma individual dentro de la plataforma o realizando una carga de archivo encriptado
(para cobros masivos). Para esta Ultima opcidn, debes generar un archivo en formato txt. desde tu sistema contable,
encriptarlo y subirlo a la plataforma para que tus transacciones sean procesadas.
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Maostrar Filtros Avanzados Limpiar Buscar

a Ocultar filtros

i Terminal T | Lote efi it Usuario Transaccion F Funtaje T | Monto Bose

Entra en Modulos - Pagos Recurrentes

Dentro de esta seccion se cuenta con 3 opciones:

- Importar: Esta opciodn se utiliza para importar archivos TXT para el
cobro de clientes masivos (hasta 998 registros de tarjeta
por archivo cargado).

- Entrada de Datos: En esta seccion podras realizar cobros a tarjetas
de forma individual, e incluir de 1 a 50 registros de tarjetas.

- Dashboard: Tablero que permite ver los cobros realizados
durante ciertos periodos de tiempo. Ademas, permite ver el estado de
las transacciones: Aprobado, Declinado, Error.

- Mdodulos » Pagos Recurrentes - Importar.
- Para esta opcidn debes importar un archivo .txt
con las caracteristicas descritas debajo.

Dato Tipo Longitud
PAN Alfanumérico 19
Fecha de Expiracion Numeérico 4
Monto Numeérico 12
Numero de Autorizacion Alfanumeérico 6
Numero de Orden de Compra* Alfanumerico 17
Impuesto Numeérico 12
Monto Total Numeérico 12

- Formato de Archivo de Importacion: el archivo que
debes generar para que la plataforma web pueda
procesarlo debe tener los siguientes campos:



A
"4 Banco General

Impartar

& Inicic Transferir ( Subir ) Archivo i Guia de Gestion de Archivos de RPS
DCIOr

ok £ C ety IeiparLasr

M- Madulos Archivas?
MAAMNUAL -
ARCHIVO POR IMPORTAR - Siga los siguientes pasos para comenzar a
' At Importar un Archivos.
Camy { =

i 1. Descargue, descomprima e instale ¢l RPS_Compress en su equipo para crear archivas de tipo 7z,

Archivo (%77
. e KinPOS_Compress.zip
Archivo,.,

i 2. Seleccione la opeion de Pago a realizar
i 3. Seleccione el Archivo con extension 7z que desea subir, Presionando el boton (Azul) Selecdione..,

i 4. B Archivo con extension 7z Aparecera en la parte superior de la grilla listo para comenzar a ser
Procesado.

- *Dentro del archivo de importacion de los cobros recurrentes se puede
colocar una referencia que se vera reflejada unicamente en los reportes y
archivos RPS. Esta puede tener un maximo de 17 caracteres como se
indica en los archivos anteriormente mencionados bajo la columna PON
(Purchase Order Number / Niumero de Orden de Compra). En el estado de
cuenta se vera reflejado el monto total de los archivos cobrados. Numero
de autorizacion debe ir vacio.

- Descargar KinPOS_Compress.zip.

L - °
St B o Seleccionar el archivo
o KinPOS_Compress_Setup
>
B videos
ou EE- o
#run




Selecciona Explorar para buscar el archivo en formato .txt con las
tarjetas a las cuales quieres cobrar.

%) Compress Vil4

i%€) Open an archive... X
Archivg a Cfar

C:\Users'beastaneds\Documents Explorar - - .

v « > ? LS r DS m

e Iica s O « 1+ incidentes rps_timeout v [J] Buscar en rps_timeout
Ingrese Cave de Cirado: | ()

-Confiime Clave de Ctado: (0 Organizar * Nueva carpeta =z« [N o
+ Por o menos un nismen

- Forla menos una mindscula

- Porlo menos una mayiscula =] Documentos A Nombre Fecha de modificacié
e T .
Archivos de Outlook INFOR BG 10/19/2022 1:08 p. m.
Comprinic Doctos ﬂl Bgeneral-2022-10-07-1714_27346.csv 10/17, 1:25 p.m.
Esado Final Integration Services Script Compo [+) Bgeneral-report-logs-5.pdf 10117

Puede Ingresar Nimeros, Letra alg . . . |
] D Integration Services Script Task [ clavetxt.ixt
S L= Bl - )

03/02 ap.m.
Micro Focus [z CR20221031.72 03/18/2023 11:27 a. mr
[] CR20221031.4xt 03/18/2023 11:07 a.

(5] Mis archivos de origen de datos

[ CR20221031_2.txt 10/31/2022 10:40 a. rr
B Mis formas

[5) cr20221031_c.txt

MylJabberFiles B generador de archivo_dos_formatos.xls
Plantillas personalizadas de Office @ imagen_wireShark.docx

PST ¢ infozip

Remote Assistance Logs ol = £_INEOR RE i

Nombre de archivo: | CR20221031.xt

I} Cancelar

=) Compress V4

Cfrar  Exiraer

Archivo a Cifrar

C:\Users'beastaneda' Documents'\Doct| | Explorar
Clave Unica de Cérado
- Ingrese Clave de Cirado:; |

- Confime Clave de Cirado: (10}

- Porlo menos un ndmerns

- Par lo menos una mindscula

- Per lo menos una maylscula

- Por lo menos un caracter especial
- Longtud minima de 7 caractenes

Progress

Banco General

SUS BUENOS VECINOS

Una vez seleccionado el archivo, debes crear una clave de 10
caracteres (deben ser 10 exactos, obviar instruccién que dice
“Longitud minima de 7 caracteres”).




%) Compress V4

Cfrar | Exraer

Archivo a Ciirar

C:\Users'boasteneda'\ Documents'Doct] | Explorar
Qave Unica de Cfrado
- Ingrese Clave de Cérado: (0)

- Confrime Clave de Cirado: (0)

- Par lo menos un nimero

- Por lo menos una minUscula

- Por lo menos una maytscula

- Por lo menos un cardcter especial
- Longitud minima de 7 caracterea

Finished

[Estado Final

Compresion Fnalzada!

ChUsers'beastaneda'\Documents Doclos
incidentes s _timeout \CR20221031.7¢

Banco General

SUS BUENOS VECINOS

Una vez seleccionada la clave, presiona comprimir.
El archivo comprimido (7Z) debe quedar en la misma ubicacién
donde mantenias el archivo previo a ser comprimido.

]]
¥
4

Home | Mssulas | Pages Recurrentes (RPS) / IMpOrar

Transferir ( Subir ) Archivo

Ogciones de Pago

i Guia de Gestion de Archivos de RPS

2. Céma importar Archivos?

B
Mibdulos

MANUAL =

ARCHIVO POR IMPORTAR - Siga los siguientes pasos para comenzar a Importar un
Archives

i 1. Dascargue, Sescomprima ¢ instale &l RPS_COMPress 8n Su &quIpS Para crear archivos de tipo 72.. &

@ Abrir X
« v 4 « incidentes > rps_timeout > v O Buscar en rps_timeout
i 2.5eleccione la opcion de Pago a realizar,
Organizar v Nueva carpeta =~ @ @
i 3.Seleccione ol Archiva con extensisn 72 que desea subir. Presionando el boton (Azul) Seleccione.... Sessions A Nombre Fecha de modificacié A
Moo INFORBG 1019

§ 4.El Archivo con extensitin 7z Aparecera en a parte superior de [a gillalisto para comenzar a ser Procesado. [ Este equipo ) Bgeneral-2022-10-07-1714_27346.csv

¥ Descargas o
. clavetxt.txt
‘ 2] Documentos

[ Bgeneral-report-logs-5.pdf

[B2 CR20221031.72
I Escritorio ] CR20221031.0t
& Imégenes [E cra0221031_2xt
D Musica [ CrR20221031_c.txt
“J Objetos 30 generador de archivo_dos_formatos.xls
B Videos 134 imagen_wireShark.docx
# infozip

& Disco local (C)
% INFOR RA 7in 10714,
v <

Nombre de archivo: | CR20221031.72 | [Todos los archivos () <

& o-n

Selecciona Manual y adjunta el archivo que comprimiste

en el paso anterior.




El archivo debe tener como “Estado de Archivo”:
Transferido. Selecciona procesar.

i 4. El Archivo con extensidn 7z Aparecera en ks parte superior de |3 grilla listo para comenzar a ser Procesado.

Archivo Descripaian

POR 0504202
PROCESAR 11:58:36

Pruehas APS 2 | Manual_20230405115811 | MAMNLIAL Campos Fjos

Luego deberas ingresar la contrasefia que colocaste
de 10 caracteres en Kinpos Compress.

A Clave Unica de Cifrado

Confirme Clave Unica de Cifrado que uso en |3 Transferencia

@

- El tamafio minima de |a contrasefia son 10 caracteras
-Deba incluir minimo una letra en mayascula y una en
mindscula.

-Debe contener por lo menos un nGmers

- Debe contener un caracter especial. Ejemplo (+_-
*&85WE&!; ) ¥ no poseer nimeres consecutivos




Ingresa contrasefa, y después pon continuar.
Luego te saldra este mensaje, en el caso de haber procesado
un archivo con el mismo nombre, numero de registros y/o monto
de otro archivo que hayas procesado anteriormente:

]
| ]
<

i 4. Fl Archivo con extensidn 7z Aparecera en la parte superior de La grilla listo para comenzar a ser Procesadn.

Forma Y | Formato  F | Estado
ercic Y| Mombre del archivo T | de Pagn Archivg Archivo

R2022 U
Fru Aanusl 23 U P
Pru Aanual_. y po
P Manual 2073033006 ¥ L
AR
Bar
N Aanual 2030318115508 R npo NDO
Ad ENTE
B ral G




Te llegara un correo similar cuando se culminan de
procesar todos los registros.

B Proceso RPS Ninalizaco Archivo: CRE0221051.77
4 Resgoeser | % Responderobodios | — Recwar R

boriz oriel castaneda gomez <boriscastanedss @ hotmail.com» L |
“ara W Juan Bareor Brezhaart e a5 720 08 ST A,
|_TJI|=ca dic squl paes descerpar Imsgents, Fars gpudare 3 proteger s confidendeiidad. Jutlone ha impedide 13 Jesoarge HADnbes & SIDURSS IMADENED ¢ &ite mensye

Advertencia; Esle es un monen sxiemo, fenga caulels con los enaces § oo abim los adunios sabeo que reconoeca @l remilenis v sepa que o conlenidn ss seguro.

Emviado desce mi Huaeel de Clara.

—— Kenssja arigingl —--——
nre ot A s, com
21 abr. 2022 10:24 a_m.
Mara: borswmstanedasgibotmail.com
iz Priceso RPS Nnalicado Archeno: CRZGIZ1031. 7

Ha finakzado &l procesamiento para 2l anchivo;
TR 0E1.37
Dirljzse al £51 para ver Izs detalles dela efecwcicn

Entrada de Datos

Mddulos - Pagos Recurrentes » Entrada de Datos

1. Guardar cambios: Esto se hace para guardar la plantilla que se va a utilizar
para cobrar las tarjetas deseadas.

2. Ver detalles.

| B=1a Ju=n Eamaon w

Home / Madulos | Pagos Recurrent=s (RPS] /| Emirada de Datos
Muevo Archivo RPS

Lar registro B Guardar cambiols) @ Cancelar cambso(s)




3. Agregar registro: En el recuadro azul de abajo, selecciona Agregar registro.
Completa informacion de la tarjeta.
PAN: NUumero de Tarjeta
Fecha de Expiracion (No incluir caracteres especiales)
Monto Base: La suma que deseas cobrarle al cliente.
Impuesto: Incluye el impuesto que le aplica al cliente.
Autorizacion: Campo que no se debe completar.
Referencia de Pago: Referencia del comercio hacia el cliente internamente.

"
%4 Banco Genaral

| == WEN Ramon w

= Agregar registro B Guardar cambio(s) @ Cancelar cambiols)

expiracion Monto T T Referencia
T | (mamiyy) Base Impuesto T | Total Autorizacion T | depago

C_ I ) ) [ ) oo ( ) =

Mostrando registros ded 1.al 1. Totak 1 [ Q)

4. Guardar cambios (Validar que notifique que se guardaron con éxito los
registros) Puedes agregar la cantidad de registros que gustes de forma

manual (Entrada de Datos), hasta un maximo de 50 tarjetas (Registros)
diferentes.

%4 Banco General = ~ Juan Ramon w

A Inicio Nuevo Archivo RPS

W Madulos

@ Cancelar cambios)
Fecha T
de

Forma Y Inicio

de Estado Y| Fecha de Y| de
vO h g PEECI Archivo Transferencia Proceso

Mostrando registros del 1al1. Total: 1 Q)

PAN T | Fecha de expiracién (mmyy) Y| MontoBase Y| impuesto T | Monto Total W | Autorizacdn W | Referencia de pago T

No hay registros para mostrar | (5



5. Procesar: Selecciona el botdon de Procesar para realizar los cobros a los
registros (Tarjetas) que hayas incluido.

s Gi = Esp a1 B o
"4 Banco General — [0 Jusn Rarmon w

o e —
131 regisrn B8 Guardar cambio(s) @ Cancelar cambio(s)

somibre del archivo T

Monto Referencia
Taital orizacion Y| de pago

Seleccionar Aceptar para procesar los
registros (Tarjetas) incluidas.

mavipagobg. kinposlabs.com dice = Juzn Raman w

Cancelar Nuevo Archivo RPS

Esta segure que quiere procesar el archive?

i dulos

Ty T T | Fecha de

Nombre del arc 0 [ Transferencia

Mostrando registros del 1al 1. Total: 1 | O

+ Agregar registro B Guardar cambiofs) @ Cancelar cambio(s)

echa de expi Monto Monio
T | (mryy) Baze I

Mostrando registros del 1 al 1. Total: 1 | &)



Tus cobros fueron procesados.

Dashboard:

Modulos - Pagos Recurrentes - Dashboard
Para visualizar los archivos procesados.

1. Seleccionar “Ver Detalles”

En esta seccidn podras ver el estado de las transacciones:

M ESP Baoris w
Mddulo '-._.: R ey en: RPS Dashbﬂam
Filtros
Filtro por Rango de Fecha Filtro por Estados
F.E-'..ﬂ.a.le-sde- .=E.';ha hasta

= Todos X Transferidos
140472023 21/M472023 m

[¥) Exportar a Excel

Nom trs-dl T | Forma de Y | Estado
Archivo

Hgivp r pagin Mostrande registros del 1 al 1. Total: 1 O

| = Boris w
Nombre del archivo: Registros Totales: Estado Archivo:
CR20221031.7z 99 ENVIANDO
% POR PROCESAR: 67 ! 1w APROBADAS: 11 f Nn% DECLINADAS: 21 o ERRORES: 0
) Ly
05 resultados
&£ Refrescar Resultados
Funclones Adiclonales

3 procesar todas las i Presione para hacer la devolucion de todas |a i Presione para generar los archivos resultantes del

O Reprocesar ransaccionss = Deshacer prooeso & Generar archivos

Transacciones del archivo

Que tramsacciones desea ver:

Por Procesar |1| Todas Aprobadas Declinadas Errores




Abajo veras el detalle de todos los registros de tarjetas cobrados
en ese lote.

Tendras 3 opciones detalladas abajo:

Generar Archivos: saldran 3 tipos de archivo, uno con todas las
transacciones aprobadas, otro con las transacciones declinadas, y otro
con las transacciones con errores (la informacion de tarjeta fue digitada
de forma incorrecta, monto incorrecto, nimero de comercio incorrecto,
etc.)

Deshacer proceso: Utiliza esta opcion cuando quieras reversar las
transacciones que acabas de cargar.

Reprocesar transacciones: esta opcion funciona cuando quieres

reposar las transacciones en estado por procesar. (no funciona para
declinadas, ni con errores.)

Funciones Adicionales

Transacciones del archivo

Que transacciones desea ver:

Pof Procesar v| Todas Aprobadas Declinadas Erfofes T Florar

[ Exporiar a Excel

T T MDD T [ lehliv]
Adguirente Adguirents PAM 58 Impuesto
194 L - & o003 e 0.0C




