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Panamd, 12 de marzo de 2024

Estimado Accionista:

Reciba mi cordial saludo con motivo de anunciarle que en esta fecha hemos pagado el dividendo
correspondiente al mes de marzo a razén de $1.00 por accién, pagadero a todos los accionistas
registrados al 29 de febrero de 2024. Les presento a continuacién un resumen de los indicadores
financieros mas importantes:

(en millones, excepto en utilidades por

Aediiin] 2023 2022 Variacién %
Al 31/Dic Al 31/Dic

Préstamos, neto? $ 11,6065 $ 11,2922 ¢ 3143 +2.8%

Total de Activos $ 18,950.6 $ 18,6262 $ 3244 +1.7%

Depésitos? $ 13,1769 $ 13,114.7 $ 62.2 +0.5%

Patrimonio $ 34241 $ 3,061.1 $ 363.0 +11.9%
Al 31/Dic Al 31/Dic

Utilidad Neta $ 692.0 $ 5453 §$ 146.7 +26.9%

Utilidad Neta por accién $ 7.70 $ 6.08 $ 1.62 +26.6%

(1) Los préstamos y depdsitos se muestran con intereses acumulados por cobrary pagar respectivamente.

Al cierre del 2023 la utilidad neta acumulada fue de $692.0 millones, un aumento del 26.9%
relativo al 2022. El patrimonio al cierre del 2023 muestra un aumento de 11.9% en comparacién
con el patrimonio al cierre del 2022, mientras que el total de activos muestra un aumento de
1.7%.

El saldo de la cartera de préstamos netos al cierre del afio muestra un aumento de $314.3
millones, un incremento de 2.8% en el afio, producto de un aumento en la demanda de
préstamos en los Ultimos meses.

Al cierre del 2023, el balance de situacion de Grupo Financiero BG mantiene una amplia liquidez,
sélidos indicadores de capitalizacién y, gracias al buen desempefio de la cartera de crédito, las
reservas para pérdidas en préstamos en base a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) comparadas con el 2022 disminuyeron $38.2 millones, llevando la misma a
$394.8 millones.

A continuacion, encontraran un resumen de los principales indicadores financieros:

2023 2022

Al 31/Diciembre Al 31/Diciembre
Reserva/Préstamos 3.30% 3.70%
Patrimonio/Activos 18.07% 16.43%
Capitalizaciéon® 25.42% 24.16%
Liquidez Primaria 29.92% 30.07%

*Capital primario total entre activos ponderados por riesgo

APARTADO 0816-00843 - PANAMA, REP. DE PANAMA - TELEFONO 303-5322



Al cierre del 2023 el banco cuenta con més de 1.7 millones de clientes, lo que refleja un aumento
de 8.4% en el afio. De estos clientes el 81.6% (79.1% en diciembre 2022) se encuentran activos
en nuestros canales digitales, lo que marca una clara preferencia por estos medios cuya oferta
continuda siendo mejorada y desarrollada por la organizacién al servicio de nuestros clientes.

Los excelentes resultados de la gestion de Banco General y Subsidiarias en el 2023, al igual que
los sélidos niveles de capital que mantiene la organizacion, permitieron a la Junta Directiva
aprobar un aumento de 25% en el dividendo ordinario trimestral (de $0.80 por accién a $1.00
por accién) que se pagard a los accionistas registrados en los meses de marzo, junio, septiembre
y diciembre del 2024.

De igual forma se aprobd un programa de recompra de acciones hasta por un monto de S50MM
de ddlares el cual estara vigente por dos afios contados a partir del 31 de enero de 2024 y se
ejecutard a través de la Bolsa Latinoamericana de Valores (LATINEX), y en todo caso las
recompras seran a opcién de GFBG y estan sujetas, entre otras cosas, a las condiciones del
mercado y al precio de oferta en venta. GFBG se reserva de igual forma el derecho de suspender
o cancelar el programa de recompra en cualquier momento.

En el frente de Gobierno Corporativo a partir del 1 de enero de 2024, el sefior Francisco Sierra
asumidé la Gerencia General y Vicepresidencia Ejecutiva de Banco General en reemplazo del
sefior Juan Raul Humbert, quien luego de 35 afios de servicio y casi 6 en el rol de Vicepresidente
Ejecutivo y Gerente General, tomd la decision de dejar la Gerencia General a partir del 31 de
diciembre de 2023. De igual forma el sefior Juan Radl Humbert asumio, a partir del 1 de enero
de 2024, la presidencia de la Junta Directiva del Banco General S.A., en reemplazo del suscrito,
quien permanece como director de la misma.

El nombramiento del sefior Francisco Sierra fue producto de un plan de sucesién que se viene
desarrollando con mucha antelacién por parte de la Junta Directiva de Banco General. Con
anterioridad a este nombramiento el sefior Sierra ocupaba la Vicepresidencia Ejecutiva de
Finanzas y Sub-Gerencia General de la institucién.

El liderazgo del sefior Francisco Sierra es comprobado por su vasta experiencia en el acontecer
econdmico y financiero del banco y del pais, asi como por ser promotor de la cultura y valores

del banco.

Fundacion Sus Buenos Vecinos (FSBV)

En el afio 2023, la Fundacién Sus Buenos Vecinos invirtié més de $8MM en diversos programas
centrados en las dreas de educacion, alimentacion, salud, vivienda y medio ambiente, de la
mano con las principales organizaciones sin fines de lucro del pais y en programas propios que
maneja la Fundacion.

En temas de Gobierno Corporativo la sefiora Vicky de Cordero, quien fungié por 24 afios como
Directora Ejecutiva de la Fundacion Sus Buenos Vecinos (FSBV) y posteriormente como directora
de la misma, fue escogida por la Junta Directiva como nueva Presidente de la Junta Directiva a
partir del 1 de enero de 2024.
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Tenemos el gusto de invitarle a la Asamblea General de Accionistas, de esta su compafiia (GFBG),
la que se celebrara el martes 16 de abril de 2024, a las 4:00 p.m., en el Salén Gran Baru, Hotel
Sheraton Grand, ubicado en Via Israel y Calle 77 San Francisco, ciudad de Panamé. La fecha de
cierre de transacciones para participar en la citada reunién sera el miércoles 27 de marzo de
2024.

Le instamos a visitar la pdgina www.bgeneral.com en donde encontraran informacién
actualizada de las actividades de sus empresas y trimestralmente los informes financieros que
se presentan a la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y a la Bolsa Latinoamericana
de Valores (LATINEX).

Para atender cualquier necesidad pueden contactar en nuestras oficinas de Relaciones con los
Accionistas a Montserrat Colls (mcolls@bgeneral.com) o Lynn de Cardoze
(Idecardoze@bgeneral.com) en el teléfono 303-5322 y al suscrito en el correo
raleman@bgeneral.com.

; Atentamente,

Presidente
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