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"Con la comunidad,
continuamos trabajando
con una vision a largo plazo’

Raul Aleman

[

I. Mensaje del Presidente

El 2023 fue un ano complejo dado el aumento
experimentado en las tasas de interés a nivel
internacional, lo que tiene un impacto en los clientes y el
manejo de los activos y pasivos del balance de situacion; sin
embargo, Banco Generallogré en este entorno presentar
al 31 de diciembre de 2023 los estados financieros
mas sélidos de su trayectoria, con una robusta capitalizacién
medida en patrimonio a total de activos de 16.1%, un sélido indice
de liquidez primaria de 28.4% y un fuerte nivel de reservas que

cubre en 126% nuestros préstamos vencidos y atrasados.

En la actualidad el banco atiende a méas de 1,725,000 clientes,
lo que se traduce en que el 52% de los panameiios en
mayoria de edad cuentan con una relaciéon con Banco
General. Esto demuestra la gran confianza depositada en
la institucién y nos impone la adn mayor responsabilidad de
continuar operando la organizacién con disciplina financiera,

agilidad y visién a largo plazo.

En el 2023 iniciamos la ejecucién de nuestra estrategia de
Banca Responsable, que fue desarrollada como parte del Plan
Estratégico de Negocios 2023-2025, y que toma en cuenta el

contexto social y econémico de nuestro pais.

En el drea ambiental, para lograr nuestro objetivo de reducir 33%
nuestra huella de carbono al 2025, colocamos paneles solares en
9 nuevas sucursales a lo largo del pais que ya estan generando
energia renovable e iniciamos el reemplazo de nuestra flota de
autos, con 7 nuevos autos eléctricos. Adicionalmente, en 2023
contratamos a una empresa consultora quien nos ayudard a

ampliar nuestra estrategia ambiental en 2024, para incluir el

riesgo climéatico en nuestras decisiones de negocios y medir
nuestra huella de carbono financiada para trazarnos metas hacia
el carbono cero. Ademas, estamos avanzando hacia la meta de
financiar minimo $105MM para paneles solares a nivel empresarial
y ya hemos desembolsado méas de $19MM, ayudando a nuestros
clientes a ser parte de la transicidn energética.

A nivel interno, seguimos comprometidos con ofrecer
a nuestros colaboradores un lugar de trabajo sano,
retador e inclusivo. Para ello, en 2023 expandimos nuestro
Centro Operativo en Panamé Oeste, duplicando nuestra
capacidad a 332 puestos de trabajo, beneficiando a mas de
300 colaboradores que no tienen que movilizarse a la ciudad y
mantuvimos modelos de trabajo hibrido para diversas areas. A
nivel de capacitacién,capacitamosamasde 5,270 colaboradores
en nuestra Universidad Corporativa con programas educativos
de primer nivel a nivel nacional e internacional.

En cuanto a nuestra meta de seguir impulsando la inclusién
financiera, en el 2023 nuestra transaccionalidad digital aumenté
45% comparada al 2022, marcada por un acelerado crecimiento
en el uso de nuestro app y de Yappy, donde alcanzamos un
promedio de 1 millén de transacciones al dia con méas de 1.4
millones de clientes. Seguimos asi profundizando la inclusién
financiera en nuestro pais, robusteciendo el ecosistema de pagos
digitales y dandole acceso a la banca a muchos panamefios.
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Con la comunidad, continuamos trabajando con una
vision a largo plazo, y en 2023 hicimos donaciones por
mas de $8MM a través de la Fundacion Sus Buenos
Vecinos,que atiende problematicassocialesprioritarias
de nuestro pais, especialmente en educacion. Iniciamos
las operaciones del Centro jSupérate! en Santiago de Veraguas,
atendiendo a 57 estudiantes con educacidon en inglés,
informética y valores y estamos construyendo un nuevo edificio
que inauguraremos en 2024 vy atenderd a 180 estudiantes
anualmente; ademads, en el 2023 inauguramos el nuevo edificio
del Colegio Federico José Humbert que hoy dia atiende a mas
de 725 nifios y nifas en Burunga, Arraijan; también continuamos
con nuestros multiples programas de becas, expandimos el
Centro Mejorando Mi Comunidad en Juan Diaz y seguimos

apoyando a méas de 110 organizaciones sin fines de lucro.

En el 2024 continuaremos afinando cada vez més la forma en
que medimos nuestro progreso en todos estos temas, siempre
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidasy los Principios
de Banca Responsable, que nos dan guia sobre las mejores

practicas y formas de medir nuestro progreso en estos &mbitos.

Raul Aleman

Presidente
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Il. Sobre este Reporte

Este Reporte contiene informacién de Banco General y todas sus
subsidiarias, los logros alcanzados en 2023 y metas propuestas
para los préximos afios.

El contenido y la estructura de este Reporte se basan en
criterios ambientales, sociales y de gobernanza definidos como
materiales e importantes por nuestra organizacion, asi como en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este reporte, ademas,
referenciamos los estdndares universales del Global Reporting
Initiative y los Principios de Banca Responsable.

Verificacion externa

La informacidn incluida en este Reporte de Banca Responsable,
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, ha
sido verificada por KPMG, en su condicién de prestador
independiente de servicios de verificacién, con el alcance
indicado en su Informe de Verificacidn que se encuentra al final
de este Reporte. KPMG también es responsable de la auditoria
de los Estados Financieros Consolidados de Banco General, S.A.
y Subsidiarias.

Alcance del Reporte

Este Reporte cubre los programas y avances del 1 de enero al 31
de diciembre de 2023 y se hace anualmente; el Ultimo Reporte
fue publicado en 2022.

Dado que el 97% de las operaciones del banco son ejecutadas
en Panam3, el Reporte ASG 2023 refleja las iniciativas y avances
en materia de criterios ambientales, sociales y de gobernanza
de las oficinas en Panamé y solo se presentan los datos més
relevantes de los otros paises donde el banco tiene operaciones.
Cabe destacar que este informe incluye cierta informacion de
nuestros proveedores, limitado a temas relevantes para nuestros
grupos de interés; posiblemente exista informacién adicional
no necesariamente analizada ni verificada, en ningun caso, por
Banco General.

Este Reporte debe ser revisado junto a nuestros Estados
Financieros Consolidados, nuestro_ Cédigo de Etica y Conducta,

y nuestro_Manual de Gobierno Corporativo, que se encuentran

disponibles en www.bgeneral.com.

Fundacion
__15 Bue__ s ..cmo

En este reporte, no hay actualizaciones de la informacion presentada en periodos objeto de informes anteriores. En este reporte y en el cuadro de indicadores GRI, consideramos como
comunicad local a Panama. Para preguntas o sugerencias, puede contactar al area de Comunicaciones Corporativas y Desarrollo Social (jsouter@bgeneral.com).


http://www.bgeneral.com/estadosfinancieros
http://www.bgeneral.com/estadosfinancieros
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/05/Codigo-de-Etica-abril-2023-08052023.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
http://www.bgeneral.com
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I1l. Quiénes Somos

Banco General, S.A. fue fundado en 1955 como el primer banco
privado de capital panamefio y su sede central es en Panama.

El Banco opera bajo Licencia General otorgada por la
Superintendencia de Bancos de Panam3, la cual le permite
efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el
exterior. Ofrece a sus clientes una amplia gama de productos y
servicios financieros incluyendo banca de consumo, empresarial,
patrimonial y de inversion, seguros y reaseguros, fondos de
pensiones y cesantias y casa de valores. Cuenta también con un
banco en Costa Rica y oficinas de representacion en Guatemala,
El Salvador, Colombiay Peru. La operacion en Panamarepresenta
mas del 97% de la operacion.

$18,731,606,851

Total de Activos

$2,927,346,618

Patrimonio Total

$680,716,213

Utilidad Neta
o +1.7MM 72
ﬂ Clientes @ Sucursales
625
ﬁ% +4,900 @

Colaboradores Cajeros Automaticos

¢
N
N

Laempresatenedoradel 100% de las acciones de Banco General,
S.A.y subsidiarias es Grupo Financiero BG, que se cotiza en la
Bolsa Latinoamericana de Valores (Latinex). Grupo Financiero
BG es, a su vez, tenida por Empresa General de Inversiones
(60%) y 490 accionistas registrados (40%). Empresa General de

Inversiones también se cotiza en la Bolsa Latinoamericana de

Valores (Latinex).

+1.4MM (o +23,000

Clientes Afiliados a
Yappy Comercial

Clientes Afiliados al App

+1.4MM
Personas Afiliadas a Yappy

Banco General y Subsidiarias

Overseas Capital Markets,
Inc. y Subsidiarias
Banca internacional y reaseguros

General de Seguros, S.A.

Seguros y reaseguros

BG Valores, S.A.

Casa de valores

BG Trust, Inc.
Administracion de fideicomisos en Panamé

Profuturo, Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantia, S.A.
Administracion de fondos de
pensiones y cesantias

Yappy, S.A.
Procesador de pagos entre
personas y comercios

BG Investments Co., Inc.
Casa de valores y administrador
de inversiones

Banco General (Costa Rica), S.A.
Banco universal

Vale General, S. A.
Administracién y comercializacién de vales
alimenticios en Panamé
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Banco General fue el primer banco panamefio en
obtener Grado de Inversion Internacional de las
agencias Fitch Ratings y Standard and Poor’s en 1997,
calificacion que mantenemos sin interrupcion hasta la fecha.
También contamos con Grado de Inversiéon de la agencia
Moody’s desde 2017.

Desde hace méas de 65 anos, Banco General ha llevado a cabo
sus operaciones con una férrea disciplina financiera, una cultura
corporativa basada en valores, y un compromiso de servir con
excelencia al cliente y a la comunidad. Estos son los preceptos
que definen nuestro éxito y trayectoria.

Todos los productos y servicios ofrecidos por Banco General, asi
como lostérminosy condiciones de dichos productosy servicios,
estan detallados en nuestra pagina web www.bgeneral.com. En

el drea de Banca de Consumo, Seguros y Fondos de Pension y
Cesantia, Banco General sirve a todos los segmentos de
poblacién y en el drea empresarial, a empresas de todos los
tamanos; es una cartera diversificada.

Para mas informacién, le agradecemos referirse a los Estados
Financieros Consolidados de Banco General, S.A.
en www.bgeneral.com/estadosfinancieros.

PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS

2023

/
EUROMONEY

Best Corporate Bank in Panama

Best Bank for ESG in Panama

LATINFINANCE

Bank of the Year - Panama

THE BANKER

Bank of the Year - Panama

MERCO

292 Empresa con mejor reputaciéon en Panama

Empresa mas responsable en términos
ASG en Panama

-

Compromisos de Banca Responsable

J

SR Co {flb‘c‘;ﬁ%
g"@\’g United Nations \\ L/
N\ = PRINCIPLES FOR
N\ Global Compact Hnrjh]?cl: PRINCIPLES FO
INITIATIVE | BANKING
Desempeno Econédmico
Desempeio Econémico 2022 2023

Valor Econémico Directo
Creado

(Ingresos menos provisiones mas
comisiones netas)

$1,205,629,331

$1,457,618,165

Valor Econédmico Distribuido

$956,570,379

$1,210,934,102

Costos de Operacion

$147,778,437

$141,761,230

Salarios y Beneficios para
Colaboradores

$170,970,910

$189,660,469

Pagos a Proveedores de
Capital

$559,315,052

$763,628,507

Pagos a Gobiernos (por Pais)

Panama $69,351,129 $103,409,841
Costa Rica $1,898,718 $1,959,204
Inversién en la Comunidad $7,256,133 $10,514,851

Valor Econédmico Retenido

$249,058,952

$246,684,063

Dividendos Pagados

$295,038,710

$443,000,000

Impuestos Diferidos

$5,841,254

$8,967,850

Utilidad Neta

$538,256,408

$680,716,213


http://www.bgeneral.com
http://www.bgeneral.com/estadosfinancieros
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://unglobalcompact.org/
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IV. Nuestro Enfoque

Desde su fundacién en 1955 como el primer banco
privado de capital panameino, Banco Generalhajugado
un rol importante en la plaza bancaria y en el pais
como lider del sector, impulsando la responsabilidad
empresarial como una ventaja competitiva.

Hoy mas que nunca, siendo el banco privado mas grande del
pais, entendemos la gran responsabilidad que tenemos con
todos nuestros grupos de interés y la importancia que tienen los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la operacién
del negocio, ya que estos representan riesgos y oportunidades
para el mismo.

En 2001, Banco General fue la primera empresa panamefa en
firmar el Pacto Global de las Naciones Unidas; en 2019 firmamos
los Principios de Banca Responsable; y, en 2023 iniciamos con la
ejecucion de un Plan Estratégico de Banca Responsable 2023-
2025, afinando asi nuestra capacidad de medir nuestro progreso.

Adicionalmente, Banco General tiene como objetivo impulsar la
adopcidn de criterios ASG en el sistema bancario panamefio. Por
ello, por dos afos consecutivos hemos presidido a través de un
ejecutivo la Comisién de Sostenibilidad de la Asociacién Bancaria
de Panama. Ademas, en el 2018 fuimos miembros fundadores
del Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Asociacidén Bancaria,
que hoy esta formada por 20 bancos.

Desde la Comisién de Sostenibilidad también formamos parte
del Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles de Panamé vy
hemos formado parte activa de la constitucidn de la personeria
juridica del Grupo. En el 2023, este grupo propuso y esta
participando directamente en crear una Taxonomia de Finanzas
Sostenibles de Panama, que nos ayude a todos los bancos a
gestionar el tema. Se espera que esta Taxonomia, desarrollada
por el Ministerio de Ambiente con expertos internacionales, se
lance en el primer trimestre del 2024.

~

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

o

107D

:Como priorizamos nuestros
enfoques ASG?

Como reportamos el aflo pasado, para poder desarrollar una
gestion de responsabilidad empresarial enfocada y con objetivos
claros, desarrollamos un Plan Estratégico de Banca Responsable
2023-2025, cuyos ejes de accion estan basados en:

1. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

2. Diversos planes de desarrollo de nuestro pais
que buscan resolver los problemas sociales y
ambientales mas apremiantes.

3. Conversaciones con nuestros grupos de interés.

4. Analisis de Impacto de los Principios de Banca
Responsable que nos dan una clara seial de los
riesgos y oportunidades en las areas sociales,
ambientales y de gobernanza.

5. La madurez de ciertos criterios en nuestro
contexto de negocios.

6. Estudio de Materialidad
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En el 2023 hemos avanzado en el Plan Estratégico de
Banca Responsable 2023-2025 y explicaremos cémo
en este Reporte, pero también hemos detallado un
poco mas los objetivos de ciertas areas para medirlos
mejor.

Nuestros temas materiales se concentran en Cambio climético,
Inclusién financiera y educacidn, sin embargo, hay otros temas

definidos en nuestro Estudio de Materialidad como gobierno
corporativo, practicas laborales y gestién de riesgo que siguen
siendo importantisimos para la Banca y que reportamos en este
informe. Cabe destacar que en 2024 realizaremos un nuevo
estudio de materialidad para actualizar el vigente.

Dicho esto, reconocemos que nuestros impactos son cambiantes,
que nuestro pais es pequefio y que hay pocas empresas tan
grandes como la nuestra por lo que nuestros grupos de interés
esperan mucho de nosotros.

Analisis de Impacto:

Principios de Banca Responsable

Realizamos un segundo ejercicio de Andlisis de Impacto con la
herramienta de los Principios de Banca Responsable a noviembre
del 2023, que nos ayuda a entender dénde tenemos mayores
riesgos y donde podemos tener un mayor impacto seguin estan
distribuidas nuestras carteras empresariales y de consumo. En
este segundo ejercicio, no hay cambios significativos en nuestras
carteras, por lo cual nos mantenemos con nuestras areas de

enfoque.

¢ Quiénes son nuestros grupos de interés y cémo los escuchamos?

Grupo de Interés

Método de Comunicacién

Frecuencia

Descripcion

Junta General de Accionistas Anual El 24 de abril de 2023 se realizé la Junta General de
Accionistas de Grupo Financiero BG.
Oficina de Atencidn a Accionistas Permanente Banco General cuenta con una persona dedicada
.. exclusivamente a tratar las relaciones con los accionistas y
Accionistas e . :
atender sus inquietudes. La oficina se encuentra ubicada
en Torre Banco General.
Comunicacién del Presidente Trimestral Los accionistas reciben una comunicacién trimestral del
Presidente en la cual él se pone a su disposicién para
recibir cualquier inquietud.
Conversatorio virtual abierto: Periédico Conversatorios virtuales con la VPE de Capital Humano
“Conversemos” y Servicios Corporativos con participacién voluntaria por
orden de inscripcidn.
Colaboradores - - . .
Linea segura Permanente Linea telefénica disponible para todos los colaboradores
donde se pueden hacer denuncias de violaciones al
Codigo de Etica y Conducta de forma anénima.
Buzones de sugerencias en sucursales | Permanente Las sugerencias depositadas en buzones o que se envian
y sitios web por el sitio web son recibidas y evaluadas por el drea de
Servicio al Cliente.
Redes sociales Permanente Las consultas y quejas recibidas por redes sociales son
canalizadas a través del drea de Atencién a Clientes (centro
Clientes de llamadas).
Encuestas personalizadas afuera de Trimestral Son realizadas por un proveedor externo y analizadas por
sucursales el érea de Servicio al Cliente.
Atencion a Clientes Permanente Centro de llamadas disponible en horario extendido.
Atencién a clientes por chaty Permanente Los clientes pueden “chatear” con ejecutivos de Atencién a
WhatsApp Clientes a través de www.bgeneral.com.
Proveedores Gerencia de compras Permanente El area de compras esta disponible para recibir llamadas y
quejas de proveedores.
Visitas a proyectos Permanente En el 2023 visitamos el 38% de programas y proyectos
. sociales que apoyamos asi como nuevos proyectos.
Comunidad que apoy POy
Citas personales Permanente El equipo de Fundacién Sus Buenos Vecinos recibe en
sus oficinas semanalmente a diversas OSFL para atender
solicitudes e inquietudes.
Entidades Presencial/regulatoria Permanente Como lo indica nuestro Cédigo de Etica, mantenemos una

Reguladoras

comunicacion abierta con las entidades reguladoras 'y a
través de los canales adecuados. Muchas visitan el bancoy
son recibidades por diferentes areas.


https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Materialidad%20BG.pdf
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Estrategia ASG:

Al tomar en cuenta los criterios antes mencionados, en 2023 iniciamos con la ejecucién del Plan Estratégico de Banca Responsable 2023-2025 que estad enfocado en tres grandes éareas:

Cambio climatico

Reducir la huella de carbono de nuestra propia
operacion en 33% para 2025 (ano base 2021).
Acciones tomadas en 2023

* Instalacion de paneles solares en 9 oficinas.

* Inicio de reemplazo de la flota de autos con la compra
de siete autos eléctricos.

* Cambio de equipos de aire acondicionado y ldmparas
LED.

Hemos reducido 9.02% del 33%, del 2021 al 2022 l
Ver més en Huella de Carbono

Ser carbono neutral en nuestra propia operacién para
2025.

Acciones tomadas en 2023

e Seguimiento al lanzamiento del Mercado de Carbono
en Panama para compensacion.

Ver mas en Huella de Carbono

Financiar $105 millones en energia solar en la cartera
empresarial para 2025.

Acciones tomadas en 2023

* Impulso al financiamiento de paneles solares para
empresas.

$19MM V $105MM B

Invertidos

Ver mas en_Financiamiento Verde

ACCION
POR EL CLIMA

& 4

Inclusidon financiera

Crecer y fortalecer nuestro Programa de Educacion
Financiera impactando a mas personas: 10 mil al 2025.
Acciones tomadas en 2023

* Crecimiento del programa de charlas de educacién
financiera.

* Redisefio del sitio web de educacién financiera.

10,000 ®

Personas

Incluir a mas personas en el sistema financiero a través
de productos y servicios innovadores y accesibles a
todos.

Acciones tomadas en 2023

e Lanzamiento y crecimiento del producto “préstamo
digital”.

* Lanzamiento de Yappy app, plataforma de pagos
digitales fuera del app de Banco General.

e Desarrollo de un indice de inclusion financiera con
analitica de datos.

¢ Definicion de objetivo especifico de inclusion: Brindar
mayor acceso al crédito a personas de bajos ingresos
incrementando en un 3% la penetracion de clientes con
uno o mas productos de crédito, lldmese Préstamos
Hipotecarios, Préstamos Personales, Préstamos de
Auto y/o Préstamos Digitales, en nuestros segmentos
masivos* al 2026.

*Segmentos masivos se refiere a clientes con un ingreso
mensual menor a $1,000.
EDUCACIEN TRABAJO DECENTE

DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO
ECONDMICO

N | 4

Inversidon en educacién

Invertir $10 millones en programas de educacién en
Panama al 2025, a través de la Fundacién Sus Buenos
Vecinos.

$4.1MM n" $10MM »

Invertidos

Acciones tomadas en 2023
* Inversién de $4.1 MM en programas educativos que
incluyen:
* Inicio de operacion de Centro jSupérate!
* Otorgamiento de becas.
* Inauguracion de nuevo edificio en el Colegio
Federico José Humbert.

EDUCACION 10 REDUCCIGN DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

VN

I!!ll =)

h 4
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VIi. Ambiente

Cuando consideramos los criterios ambientales, Banco
General toma en cuenta su impacto en el ambiente,
pero también como el cambio climatico y otros retos
ambientales afectan al negocio. Sabemos que esta
doble materialidad es necesaria para tener una visiéon
integral de impacto.

Panama, un pais con una posicion geogréfica particular, con gran
biodiversidad y areas boscosas, estd enfrentando varias crisis
ambientales relacionadas al manejo de desechos, la escasez de
agua y la deforestacion. Ademas, cuenta con un Plan Nacional
de Accién Climatica y sabemos que tenemos que alinearnos con
el contexto y los planes de nuestro pais y asi lo hemos hecho.

Por ello hemos priorizado especialmente el tema de Cambio
Climatico y Economia Circular,y en 2023, como parte de nuestro
plan de banca responsable, por primera vez nos adentramos en
el proceso de contratacién de una consultoria climatica para
lograr tres metas:

1. Incorporar formalmente el riesgo climatico a
nuestro proceso de riesgo.

2. Medir nuestra huella de carbono financiada y poner
metas de descarbonizacién de la cartera.

3. Fortalecer nuestra gobernanza climatica.

Al cierre de 2023, luego de un proceso de licitacién y estudio
de propuestas, fue escogido el consultor y en 2024 iniciamos el
proceso cuyos resultados reportaremos en el préximo Reporte.
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Cambio climatico: Cémo reducimos
nuestra huella de carbono

Como mencionamos, nos hemos puesto metas concretas para la
reduccion de la huella de carbono de nuestra propia operacién
(Alcance 1y 2) en un 33% para el 2025 (tomando como base el
ano 2021) y ser carbono neutral a través de la compensacién
para el afo 2025. Sin embargo, estos esfuerzos los hemos
venido realizando desde el 2020 y en la actualidad ya vemos
una reducciéon de nuestra huella de carbono.

La medicién de nuestra huella y los esfuerzos de reduccién
los calculamos con la metodologia brindada por el Ministerio
de Ambiente de Panama en su programa Reduce tu Huella
Corporativa, impulsado por la Direccion de Cambio Climatico.
(ver Herramienta de Célculo)

La meta la desarrollamos alineados al Plan Nacional de Accidn
Climética de Panamd y la Contribucién Determinada de
Reduccién de Gases de Efecto Invernadero a Nivel Nacional de
Panam3, el cual prioriza el sector Energia y compromete al pais a
reducir hasta 10 millones de toneladas de CO2 del 2022 al 2030.
Por ello, nos hemos comprometido a enfocarnos en nuestro
consumo energético y hacer una transicion a energia renovable.
En el 2023 recibimos los reconocimientos INVENTARIO+
y REDUCCION+ por parte del Ministerio de Ambiente por
participar en dicho programa al calcular nuestra Huella de
Carbono 2021 y hacer esfuerzos por reducirla, utilizando un
organismo de verificacién aprobado por Mi Ambiente.

; Qué estamos haciendo y qué hemos
ogrado?

En 2023 instalamos paneles solares en 9 nuevas sucursales, para
un total de 13 oficinas que ya estan funcionando con energia
fotovoltaica. Con ellos estamos generando1,922.9 MWh anual
de energia renovable, lo que equivale a reducir las emisiones en
198.06 toneladas de CO2 anual.

MINISTERIO DE
AMBIENTE

QO
i?REDUCE

TU HUELLA

Corporativo-Carbono

2022

93 RepyccrO™

042_RTHCC

Verifica mi validez en:
rtheorporativo. miambiente.gob.pa

Oficinas con
paneles solares

Capacidad
MINISTERIO DE .
AMBIENTE instalada

@)
é?REDUCE
TU HUELLA

Corporativo-Carbono

2022

0, x
2 INVENTARO

042_RTHCC

Verifica mi validez en:
rthcorporative.miambiente.gob. pa



https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Herramienta-de-Calculo-de-RTH-Corporativo-Carbono_2022.xlsx
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En 2024 tenemos planeado instalar paneles en 17 sucursales
nuevas, lo que equivaldrén a un total de 1,200 KW adicionales
a nuestra capacidad instalada, por lo tanto, al finalizar con estos
proyectos tendremos un total de 2.80 MW instalados en energia
fotovoltaica.

Adicionalmente, en 2023, continuamos reemplazando ldmparas
fluorescentes por ldmparas LED y cambiando unidades de
aire acondicionado a las més eficientes del mercado. También,
a finales de 2023 compramos 7 carros eléctricos, lo que
representard una disminucidn en nuestras emisiones de CO2 en

17.65 toneladas anuales.

En el mes de septiembre de 2023 instalamos un sistema de
calentamiento de agua solar con capacidad de 1,000 litros, para
apoyar en las labores de cocina del Centro Operativo (lavaplatos,
limpieza, lavado de alimentos, etc.). Este sistema pre calienta el
agua antes de circularla por el calentador a gas, disminuyendo el
uso de gas LP. Bajo el mismo, se espera reducir un aproximado
de 3.4 toneladas de CO2 al afio.

Como podemos apreciar en la siguiente tabla, desde
el 2020 hemos tenido una disminucién significativa
de nuestras emisiones a pesar de que la cantidad de
colaboradores ha aumentado, por lo que no solamente
estamos reduciendo nuestras emisiones sino también
estamos siendo mas eficientes.

En este reporte, estamos reportando la Huella de Carbono 2022,
ya que preferimos esperar la publicacion del factor de conversidn
2023 del pais, proveido por el Ministerio de Ambiente cada afio;
sin embargo, sabemos que hemos aumentado nuestra capacidad
de generacion de energia fotovoltaica y que la tendencia que
venimos viendo desde 2022 continuara. Reportaremos la huellaen
nuestra pagina web cuando sea brindado el factor de conversion.

Fuente de Emision de GEI 2020 2021
Energia Eléctrica * 2,005.53 1,357.62 1,329.92
Fuentes Estacionarias 35.29 39.18 87.78
Combustible y lubricantes de generadores,
GLP, extintores
Fuentes Moéviles 198.13 297.56 282.77
Combustible, lubricantes y extintores de flota
Fuentes Fugitivas 533.98 448.87 248.29
Gases refrigerantes HFC
Fuentes en Proceso 51.88 12.69 12.69
Fertilizantes
HUELLA CARBONO TOTAL 2,824.53 2,155.92 1,961.45
Numero de empleados* 4,235 4,224 4,410
Ton CO2 eq x empleado 0.66 0.51 0.44
Factor de emision utilizado en el 2020: 0.152 kgCO2 eq/kWh
Factor de emision utilizado en el 2021: 0.103 kgCO2 eq/kWh
Factor de emision utilizado en el 2022: 0.103 kgCO2 eq/kWh
*No incluye ProFuturo ni Banco General Costa Rica
3000 2824.53
N 2500
8 2155.92
Huella de carbono
. .8 2000
Total comparativa o
Ton CO2 eg/afio 3 1500
(Alcance 1y 2: %
Control Operacional c
P ) S 1000
|_
500
0
2020 2021
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Financiamiento verde

Energia renovable

En el 2023 continuamos creciendo nuestra cartera de préstamos
corporativos para la instalacion de energia fotovoltaica. Como
se ha mencionado, nuestro objetivo es financiar como minimo

$105 millones al 2025 en esta cartera.

Para impulsar la transicién energética entre los clientes
empresariales, hemos abierto la conversacion sobre el tema
con empresas de diferentes industrias, he incluso realizamos
un evento junto a una experta internacional de la consultora
McKinsey en el mes de agosto, en el que invitamos a mas de 270
clientes para sensibilizar sobre el cambio climatico y su impacto.

Cartera de paneles solares al cierre de
diciembre 2023

47 Proyectos
$19MM

Monto financiando*

*16.3 millones desembolsados;
2.7 millones en tramite al 31 de
diciembre 2023.

Autos eléctricos

Panamé cuenta con una Estrategia Nacional de Movilidad
Eléctrica y, para apoyarla, desde el 2022 ofrecemos préstamos
de autos con tasas diferenciadas al consumidor. El mercado de
autos hibridos y eléctricos alin es pequefio en Panama, pero
en el 2023 ya representa el 2.68% de las ventas de autos en el
pais. El Estado continlia desarrollando normativas e incentivos
para impulsar el mismo. Durante el 2023 Banco General
desembolsé un total de $2,190,855 para préstamos
de autos hibridos o eléctricos.
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Economia circular y otras
practicas responsables

Consumo Hidrico

En el 2023 se consumieron 13,025,108.79 galones de agua en el
Centro Operativo que, comparado con el 2022, corresponde a
un 9% mas. A su vez, logramos una reutilizacion de 859,613.79
galones de agua, que concierne al agua de condensado de aire
acondicionado y purga de los procesos de climatizacion del
edificio con una mezcla de agua de lluvia.

A diferencia del afio 2022, en el afilo 2023 consumimos mayor
cantidad de agua y reutilizamos menos agua pluvial a raiz de las
multiples consecuencias del Fenédmeno del Nifo, el cual generé
lluvias irregulares, sequia y un verano prolongado.

Durante el 2023 se instalé un tanque flexible de 40,000 galones
(el doble de capacidad que el existente), el cual nos permitira
aprovechar un mayor porcentaje del agua de lluvia que antes no
era posible reutilizary que desaguaba directamente hacia la calle.

A partir del 2022 nos inscribimos al nuevo programa Reduce Tu
Huella Corporativo-Hidrico y en el mes de septiembre del 2023
obtuvimos el Sello de “Cuantificacién” como reconocimiento del
programa al mantener cuantificado nuestro consumo de agua.

Con estas estrategias, nos mantenemos alineados al Plan
de Gestién de Recursos Hidricos de Panaméa 2022-2026 del
Ministerio de Ambiente.

Consumo y reutilizaciéon de agua:
Centro Operativo Banco General

13,025,109
10,823,182
Reutilizacion
7,370,389 (Gal)
Consumo
(Gal)
381,223 1,057,715 859,614
2021 2022 2023
REP ‘Z%EE:TAEA Tr%lgﬂo =
El Programa Reduce Tu Huella . mmm
Corporativo Hidrico *r'U"_Hi.'_E"_Li'.A

otorga a:

Banco General, S.A.

El reconocimiento “Sello de Cuantificacién”, por haber realizado la
cuantificacion de su huella hidrica o huella del agua en el afio 2022.

008_RTHCH_BANCO GENERAL, S.A.

- £ -
T A yd )
M//L,gwf L s ..-./ @L‘“

Milciades Concepcidn Ligia Castro de Doens

Ministro de iente Directora de Cambio Climético
#
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Reduccién, reutilizacién y reciclaje

En el 2023 continuamos con nuestro programa de reciclaje a nivel
interno de la organizacién en el cual reciclamos mayormente

papel y plastico.

A su vez, nuestro programa con Botellas de Amor, en el que
recolectamos residuos plasticos flexibles para ser transformados
en RPL (Recycled Plastic Lumber) continué creciendo y en 2023
logramos recolectar 4,668 libras de material, lo que se traduce
en 11 contenedores de botellas rellenas de plastico.

Gestidon de residuos

Duranteelsegundosemestre del 2023, realizamosun diagndstico
de la gestién de residuos del Centro Operativo para conocer
la composicién principal de los desechos que se generan en
el edificio y las potenciales acciones a tomar para mitigar su
impacto. Los resultados de la investigacién estaran disponibles
para el banco en el 2024.

Total de Productos Retirados

Total de volumen retirado

2023 durante el 2023
72,348lb

Total de Volumen Retirado

Papel y Carton 2023:

65,132Ib

22,281
2,533
1,551 1,188 1,020 389 314 41 179
Papel Cartén Bolsas de Plastico Tubos Aluminio Vidrio PET Baterias Otros
Seguridad Fluorescentes
(Unidad)

Informe de Reciclaje
Centro Operativo y Edificios Banco General

Reciclaje de Papel 2023

20000 —— Libras Recicladas

= Libras Consumidas

15000 12,294 12,227

10,019 10,175

10000

5000 194 3,133

Total Ib consumidas 2023
112,484lb

Total Ib recicladas 2023
42,8511lb

12,159 12,564

7,159

3,041 2,885 3,530

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Riesgo Ambiental y Social

Nuestro Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) consiste
en un anélisis de los riesgos ambientales y sociales de nuestro
proceso de crédito. Al momento de analizar el otorgamiento del
crédito, no solo analizamos el estado financiero de la empresa,
sino también el desempeno del cliente a través de la gestidn de
los potenciales riesgos ambientales y sociales inherentes a su
esfera de accién. Los clientes se clasifican por perfil de riesgo
y se sigue un riguroso seguimiento a las industrias con riesgos
elevados.

Para robustecer alin més el sistema, tomando en cuenta la
problematica de escasez de agua en diversas comunidades del
pais, en el 2023 realizamos un estudio sobre el Abastecimiento
de Agua Potable en Panama Oeste, un area de gran crecimiento
donde

Actualmente contamos con una

poblacional financiamos numerosos  proyectos.

cartografia actualizada,
apoyada en una serie de variables que son gestionadas en la
Plataforma ArcGis, y que nos permite identificar el riesgo de
desabastecimiento de agua potable en las zonas donde estén
ubicados los proyectos residenciales que financiemos, o donde
financiemos hipotecas de proyectos que son financiados por

otros bancos.

Perfil de Riesgo Ambiental al 31 de diciembre de 2023

Categoria | Cantidad | Monto
(USSMM)
A 358 $2,077
B 1449 $1,884
C 5517 $5,622
75% <
Total 7324 $9,583
A: Riesgo Alto B: Riesgo medio C: Riesgo bajo

Sectores

Monto

Porcentaje de los

5%

Porcentaje en

numero de
clientes

Ndmero de

20%

Promedio de los

22%

Porcentaje de
cartera $
BY19%

59%

Tipos de servicio o sub-sectores

aprobado montos de préstamos préstamos montos para este
(Miles de USD) | aprobados para el aprobados periodo (Miles de
periodo para el periodo USD)

Construccidn (Panama) 29.5% 74 $17,480
1,293,538 Desarrollo de proyectos residenciales y
R 2 0% 1 $87,000 comerciales, contratistas.

87,000

Industria (Panama) 7.4% 60 $5,402 Elaboracién de productos alimenticios,
324,151 industria papelera, fabricacién de cemento.
(Region) 17.0% 23 $32,417 Refinerias, fabricacién de productos de
745,600 plastico, procesamiento y embotellamiento

de agua, procesamiento de alimentos.

Energia (Panama) 1.8% 3 $26,867
80,600 Generacién y distribucién de electricidad.
(Regidn) 0.3% 1 $15,000
(15,000)

Otros (Panama) 33.2% 231 $6,303 Financieras, inmobiliarias, ventas al por
1,455,913 mayor y por menor de diversos productos,
el 8.8% 24 $16,129 restaurantes, hoteleria.

387,106

4,388,908

$10,525
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VIl. Social

Nuestra Gente

Cerramos el ano 2023 con un total de 4,995 colaboradores,

quienes componen el activo mas importante de nuestra

organizacién. Como un gran empleador, entendemos la
responsabilidad que tenemos de ofrecer a nuestra fuerza laboral
un lugar de trabajo equitativo, sano y retador, en el que cada
colaborador pueda desarrollarse como profesional y persona
de forma integral.

34%

4,995

Colaboradores

66%

Género de . Mujeres . Hombres

los colaboradores
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Ambiente de trabajo, salud organizacional
y equidad

Escuchando a nuestros colaboradores

Buscando siempre mantener una comunicacién abierta
y constante con nuestros colaboradores, desde el 2022
incorporamos el programa “Conversemos”, en el que la
Vicepresidenta Ejecutiva de Capital Humano vy Servicios
Corporativos se relne periddicamente con colaboradores de

diversas areas para escuchar sus inquietudes e ideas.

Adicionalmente, en el 2023, se implementaron conversatorios
entre las mesas agiles de Capital Humano, con la participacién
de mas de 40 lideres de areas y 200 colaboradores de diversos
departamentos. Los participantes tuvieron la oportunidad
de expresar sus opiniones e ideas sin una agenda definida,
para ayudar a Capital Humano a entender sus inquietudes,

sugerenciasy percepciones, y asi mejorar la gestion empresarial.

Producto de estas sesiones, se tomaron las siguientes
acciones:

1. Se reactivé el transporte para colaboradores entre
el Centro Operativo y la Estacién Pedregal-Las Acacias
del Metro de Panama.

2. Se promovieron los programas de reconocimiento
al colaborador.

3. Se reactivaron las oportunidades de traslados a
otras posiciones.

4. Se promocionaron programas de capacitacion y
talleres de integracion de los equipo.

5.Seimplementarontarjetas de presentacion digitales
con cédigo QR para ejecutivos.
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Conciliacién vida-trabajo: modelo hibrido
y oficinas satélite

En 2023, mantuvimos diversos modelos de trabajo hibrido en
la organizacién y 1,672 colaboradores han trabajado bajo este

esquema.

Adicionalmente, en octubre de 2023 Banco General expandié
el espacio de la oficina satélite de Panama Oeste (Market Plaza),
beneficiando a un total de 339 personas quienes podran tener
mas tiempo de calidad personal y familiar.

Indicador

Puestos de trabajo 170 332
en Panama Oeste*

*263 laboran de forma permanente
76 laboran de forma rotativa

Conversacion de desempeio

En el 2023 continuamos con el compromiso de mantener una
cultura de confianza, resaltando la honestidad e integridad a
través del modelo de conversacion de desempeno, el cual tiene
como objetivo reforzar los espacios de retroalimentacién entre
nuestro personal. Estas conversaciones permiten destacar las
fortalezasy oportunidades de mejora de nuestros colaboradores,
dentro de entornos cambiantes y de grandes desafios.

En su contenido se incorporan conductas para cada una de las
competencias observadas: ética y valores organizacionales,
compromiso, comunicacién y negociacion, adaptabilidad/
flexibilidad, ejecucién del trabajo, gestion de soluciones,
orientacion al servicio, liderazgo, empowerment y delegacién,

gestion de equipos y recursos, y toma de decisiones.

En el 2023, incorporamos competencias para resaltar los roles
asociados a metodologias agiles, destacando entre ellas: cultura
agil y dominio del marco, creatividad, y disefio de producto.

Indicador 2021 2022 |2023
Numero de colaboradores que 4,456 4,533 4,827
participan en el proceso
NUmero de colaboradores 4,394 4,443 4,784
evaluados
% de la poblacién evaluada 98.61% |98.01% |992.11%
Cargos 9.87% 9.65% 10.20%
ejecutivos y
gerenciales
Cargos mandos | 22.18% |[23.52% |23.47%
. medios
Porcentaje de
colaboradores | Cargos 14.74% |[15.23% |15.28%
evaluados especialistas
Cargos 53.18% |51.58% |[51.05%
administrativos
Masculino 32.81% |33.33% |[33.61%
Femenino 67.18% | 66.67% |66.39%

*Personal indefinido de Banco General, S. A. y subsidiarias en Panam4, Costa

Ricay regién.

n.......00}
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Bienestar y salud en el trabajo

Salud fisica: deportes y salud preventiva
Para el afio 2023 se reactivaron las actividades deportivas y se

implementaron nuevas iniciativas con el propdsito de promover

una conciliacién entre la vida familiar, laboral y personal,
fortalecer la salud y seguridad en el trabajo, e incrementar la
conexion y la cultura de comunidad interna.

Desarrollamos ligas deportivas colectivas a lo largo del ano,
con una participacién de mas de 800 colaboradores entre
todas las disciplinas. Por primera vez, realizamos una liga de
voleibol interna, con una participacion de 336 colaboradores de
diferentes niveles jerarquicos.

Organizamos la primera carrera-caminata BG de 5Ky 10K con
1,200 participantes entre colaboradores y familiares, corredores,
barra y voluntarios, quienes disfrutaron de una actividad para el
bienestar fisico como familia Banco General.

También ofrecimos clases dirigidas y gratuitas de yoga, fit-
combat, baile y entrenamiento para correr para el personal del
Centro Operativo, Market Plaza, Boulevard El Dorado y Plaza
Banco General.

Por tercer aflo consecutivo, realizamos la jornada de vacunacién
preventiva para colaboradores: en el 2023, el 41% del personal
logré beneficiarse de la gestidn realizada en alianza con el
Programa Ampliado de Inmunizacién, aplicando 3,702 dosis
de vacunas en las 71 localidades visitadas para prevencion de
enfermedades como Influenza y Covid-19, entre otras.

Desde nuestro consultorio médico del Centro Operativo,
se realizaron un total de 5,004 atenciones médicas que, en
promedio, representa la atencién de 23 colaboradores por dia.
Esta facilidad permite a los colaboradores recibir una rapida

atencién en mejora de su salud.

Salud mental: programa de asistencia emocional

Se continué durante el 2023 con la promocién y cuidado
de la salud mental del colaborador a través del programa de
asistencia psicoldgica, con el objetivo de lograr la autogestiéon
para su equilibrio personal.

El programa de atencidon psicolégica abarcé 1,233 citas
individuales a 349 colaboradores, logrando que el colaborador
autogestione la busqueda de apoyo psicoldgico. Adicional, se
atendieron a 61 familiares de colaboradores.

Seincorporaron actividades de pausasactivasy de relajacién, con
el propdsito de generar espacios y/o actividades de descanso y
agradecimiento para el colaborador por su contribucién a los
logros de la organizacién.

Equidad de género

Con relacién a las medidas de conciliacién de la vida familiar y
profesional con corresponsabilidad, en el 2023 ampliamos a seis
el inventario de salas de lactancias en el banco, establecidas en
el Centro Operativo, Costa del Este, Boulevard El Dorado, Plaza
Banco General, Torre Banco General y Market Plaza.

Ademas, Banco General, S.A. y subsidiaras se mantiene con la
categoria Oro del programa SiGénero dirigido por el PNUD.
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Otros beneficios: Vale de Alimentacién

Enel2023, continuamos con el beneficio de Vale de Alimentaciéon
por $120 mensuales. Este beneficio es otorgado al personal
indefinido en cargos administrativos y especialistas, que laboran
en la Republica de Panamé. Su propésito principal es contribuir
con los gastos mensuales de la canasta béasica familiar. En el
2023 el promedio de colaboradores beneficiados fue de 3,189
y la inversidn total fue de $4,792,843.

Formacioén y Desarrollo

En el transcurso del 2023, la Universidad Corporativa Banco
General por medio de los diferentes programas de capacitacién,
constituyd un pilar importante para el desarrollo integral de la
fuerza laboral.

Enfocadosen el aprendizaje continuo, la Universidad Corporativa
llevé a cabo un total de 178,487 horas de capacitacion que
se traducen en el desarrollo individual, y el fortalecimiento
e integracién de los equipos de trabajo a lo largo de la
organizacién. A continuacién, presentamos el detalle de las
horas de capacitacién 2023.

Indicador 2021 2022 2023
Total de colaboradores capacitados 4,740 4,865 5,281
Total de horas hombre de capacitacién 122,558 136,202 178,487
Total de horas promedio de capacitacion por colaborador | 26 27 33
Cargos ejecutivos y gerenciales 33 37 48
Cargos mandos medio 38 33 41
Promedio de horas
de capacitacion por | Cargos especialistas y 20 24 28
colaborador administrativos
Masculino 31 33 35
Femenino 23 24 32
Inversion total en capacitacion interna $533,453 $889,743 $991,853
Inversién total en capacitacién externa $159,362 $345,900 $690,665
Total de inversion en capacitacién $692,814 $1,235,642 $1,682,518

*Para mayor claridad de la data, el total de horas mostradas corresponde a nimeros redondos




Dentro de nuestros logros del 2023, destacamos los

siguientes:

Capacitaciones regulatorias

Con un alcance de méas de 19,000 participaciones, las acciones
de capacitacion regulatorias estdn enfocadas en mantener
actualizados a los colaboradores en cuanto a la normativa
vigente en materia de ética, blanqueo de capitales, seguridad,
riesgo operativo y ciberseguridad.

Siempre Listos

Nuestros programas de reskilling y upskilling tienen como
objetivo preparar y reforzar los equipos de atencion que estan
mas cerca de nuestros clientes.

Adicional,los programas como Analistas de Datosy Formacién de
Tecnologia de la Informacién, buscan desarrollar las habilidades
técnicas con el propdsito de preparar a los colaboradores para
sus roles dentro de la organizacion.

Agile Day

Este evento masivo reunié de manera hibrida a mas de 700
personas para conectar con la historia de la metodologia agil
en Banco General. El Agile Day se caracterizd por tener sesiones
dictadas por nuestros lideres y compaferos, asi como un
invitado internacional reconocido como uno de los autores del
manifiesto &gil e iniciador del movimiento agil en el desarrollo
de software.

Congreso de Riesgo Operativo y Ciberseguridad

Nuestro congreso 2023 fue lacombinacién perfectade ponencias
enfocadas en la proteccién individual y el entendimiento
del impacto colectivo del riesgo y la ciberseguridad a nivel
organizacional. A través de esta iniciativa, con un alcance de
mas de 3,000 participaciones a lo largo de toda la jornada,
reafirmamos nuestro compromiso con proteger nuestra

informacion, la de nuestros clientes y la reputacién del banco.

Nuestras cifras 2023, reflejan el compromiso de Banco General
con el crecimiento personal y profesional, asi como el impacto

significativo que el aprendizaje continuo aporta ala organizacién.

Programa Siempre Listos

Programa N° de Participantes
Programa Basico para Agentes de 80

Servicio

Programa Basico para Asistente de 28
Servicio

Programa Baésico para Ejecutivos de 77

Ventas

Programa Basico para Ejecutivos de 50

Negocios-Sucursal

Programa Baésico para Cajeros 25
Programa Baésico para Analistas de 12
Datos

Programa Bésico para Formacion 16

Técnica de Tl

Total 288
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Remuneracién y Equidad de Género

. L L Asegurar el pago oportuno a nuestros colaboradores en estos
Datos de la Fuerza Laboral Indicadores de Contratacién y Rotaciéon tiempos, continda siendo un gran compromiso para nosotros.

Indicador 2021 @ 2022 @ 2023 Indicador 2021 2022 2023 Indicador 2021 2022 2023
Total de Colaboradores 4,521 | 4,685 | 4,995 Total de Contrataciones 210 421 605 Relacién de Salario minimo $ 655 $670 $670
Mujeres 67% 66% 66% salario minimo en | pagado en
4 ; 9 o 9 Panama* Banco General
Hombres 33% | 34% 34% Por Género | Mujeres 39% 54% 60% T y
Co'a_rk?orajores Permanente 4510 4,674 | 4,983 Hombres 61% 46% 40% Salario minimo $652  [$666  [$666
por Tipo de d
T ! 11 11 12 peeEme o
Contrato Smpore Por Edad | 18-35 afios 180 385 577 Panamé***
Colabor.aldores Panama 4,366 | 4,539 | 4,843 ; % pagado por encima del salario 0.5% 0.6% 0.6%
por Reglon Mujeres 67% 66% 66% 36 0o mas 30 36 28 minimo |ega|
Hombres | 33% 34% 34% Por Region | Panamé 165 399 576 Relacion de Salario mensual $7,339 |$7,250 |$7,108
Costa Rica 132 126 134 salario promedio | promedio masculino
. entre géneros - Cargos ejecutivos
Mujeres | 64% | 65% | 62% Cesta [Wez 4 21 e ? gerencialos ’
Hombres| 36% | 35% | 38% Regioén 0 1 1 Salario mensual $5309 [$5358 |$5451
Oficinas de Representacién 23 20 18 promedio femenino

- Cargos ejecutivos y

(Perd, México, Guatemala, *Personal indefinido de Banco General, S. A.y subsidiarias en Panama, Costa O
gerenciales

El Salvadory Colombia) Rica y Region. No se consideran las sustituciones patronales y traslados.

Variacién mensual 38.25% |35.30% |30.39%
Mujeres | 52% 55% 50% » ]
Hombres | 48% 45% 50% Indicador 2021 2022 2023 Saellaarcicl)ogr:fnedio Fs)?(l)anr":(e)drinoerr::saclulino P2158 2202 pazze
Colaboradores Ejecutivos 109 117 115 indice de Rotacién Total 5.63% 5.62% 6.06% entre géneros - Cargos mando
di jalist
por Cargo Mujeres | 50% | 53% | 53% , . . . . meTo eepeen e
Por Género | Mujeres 5.09% 4.77% 5.27% Salario mensual $1,996 |$2,034 |$2053
Hombres | 50% 47% 47% promedio femenino
Gerenciales 350 358 381 Hombres 6.74% 7.30% 7.60% - Cargos mandos
. o o o medio y especialista
Mujeres| 74% 1 74% 1| 7o% Por Edad | 18-35 afios 625%  |859%  |8.75% i | = 10 |soae |83
Hombres 26% 26% 28% ariacion mensua . (o) . (o) . (o)
Mandos Medios 1,000 | 1,078 | 1,158 36 0 mas 5.06% 3.21% 3.65% Relacion de Salario mensual $1,025 [$1,024 |$1,030
s | G _— - salario promedio prome(?lio
J - - - Por Region | Panama 4.52% 5.10% 5.79% entre géneros masculino - cargos
Hombres | 39% 41% 42% administrativos
Especialistas 663 | 693 751 Costa Rica 43.26% | 22.05% 14.87% Salario mensual $962 |$967 $ 964
Muj 66% | 65% 64% ~ promedio
e - - - Region 0.00% 18.18% 15.93% femenino - cargos
Hombres | 34% 35% 36% administrativos
Administrativos 2,399 | 2,439 | 2,590 Variacién mensual 6.54% | 5.91% 6.84%
Mujeres | 69% 69% 70%
Hombres | 31% 31% 30% *Consideramos Panaméa como Unica ubicacion significativa ya que el 97% de

nuestra fuerza laboral se encuentra aqui.
** E| salario minimo de Panama se calcula en rata por hora; el monto mensual
colocado asume una jornada laboral de 46 horas.
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Inclusion Financiera

La inclusidon financiera es uno de los pilares de la estrategia de
Banca Responsable de Banco General. En los ultimos afos,
Panama ha dado saltos importantes en cuanto a la bancarizaciéon
gracias a la digitalizaciéon, pero ain hay muchas oportunidades.
Aunque Panama aun no cuenta con una Estrategia de Inclusidn
Financiera publicada, nos hemos guiado por informaciéon de
entes internacionales como el Banco Mundial para entender
hacia donde queremos ir.

En 2023, Banco General sumdé a 289,308 nuevos clientes de
consumo: 171,081 (59%) captados nuevos, 23,924 (8%) captados
existentes y 94,303 (33%) captados reactivados y 5,225 nuevos
clientes juridicos, para terminar el afio con un total de 1,726,509
clientes (1,672,779 naturales y 53,730 juridicos).*

Hubo un importante crecimiento en depdsitos y préstamos
gracias a nuestros productos digitales. En 2023, abrimos
555,614 cuentas de ahorros de Navidad, Mi Meta, Cuenta de
Declaracién Jurada, Cuenta Joven y Ahorros regular de forma
digital. Asuvez, lanzamos por primera vez |la oferta de préstamos
digitales, a través de nuestro app. Al 31 de diciembre, habiamos
desembolsado un monto total de $50,686,600 en préstamos
digitales a diversos tipos de clientes. Para un nUmero importante
de clientes, esta fue su primera cuenta de ahorros o su primer
acceso a crédito a través del sistema financiero.

*Tipos de captacion:

Captado nuevo: Cliente nuevo al banco

Captado existente: Cliente que es tarjetahabiente adicional o firma
autorizada de una cuenta de ahorro o corriente

Captado reactivado: Persona que en algin momento fue cliente del
banco, pero desertd y regreso nuevamente

** Segmentos masivos se refiere a clientes con un ingreso mensual
menor a $1,000.

Es por ello que hemos fijado como uno de nuestros
objetivos, “incluir a mas personas en el sistema
financiero atravésde productosyserviciosinnovadores
y accesibles para todos”. Este 2023, hemos querido
profundizar més la meta, para que sea concretay medible. Porlo
tanto, definimos un objetivo de inclusidn financiera para apoyar
en este esfuerzo: Brindar mayor acceso al crédito a personas
de bajos ingresos incrementando en un 3% la penetracién de
clientes con uno o mas productos de crédito, lldmese Préstamos
Hipotecarios, Préstamos Personales, Préstamos de Auto y/o

Préstamos Digitales, en nuestros segmentos masivos* al 2026.

Educacidon Financiera

Entendemos que una parte importante de la inclusion es educar
al cliente sobre el uso responsable de los productos y servicios
financieros. Por ello nos trazamos la meta de crecer y fortalecer
nuestro programa de educacién financiera alcanzando a mas
personas: en especifico, impactar 10,000 personas entre 2023
y 2025 a través de capacitaciones de educacion financiera para

diversos segmentos.

Educacion Financiera Vecinos en Accion 2023

Formato Temas

Participantes

Charlas presenciales
(111 charlas)

2,439 jovenes,
Ahorro, Crédito e | adultos profesionales'y

Importancia del | colaboradores
Presupuesto

U Digital
(70 webinars)

900+ personas del
publico general

El 2023 también presencié el redisefio de nuestra plataforma
digital Educacion Financiera, donde publicamos articulos de
interés enfocados en temas financieros. A través de las redes
sociales del banco difundimos contenido educativo interesante
y valioso. Gracias a una alianza con Bolsillo y Sencillo, plataforma
de redes sociales impulsada por dos jévenes que busca educar
sobre finanzas, logramos divulgar mensajes sobre finanzas

personales y emprendimiento a través de sus redes sociales.

Continuamos apoyando a clientes en nuestra Zona Digital,
espacio fisico disefiado para brindar una atencién personalizada
y rapida sobre nuestros servicios. Dichos espacios se encuentran
ubicados en las sucursales de Transistmica, Casa Matriz,
Penonomé, San Mateo, Costa del Este y Villa Zaita.

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1

WELCOME
Y & ®



Yappy: impulsor de inclusién financiera

El 2023 fue un afio de gran crecimiento para Yappy. Al cierre del
aho, 1,400,272 clientes de Banco General estan registrados en
Yappy, loque representa 83% deltotal de clientes de lainstitucion.
La transaccionalidad sigue creciendo exponencialmente, tanto
en los pagos entre personas como los pagos en comercios.
Durante el 2023 el promedio mensual fue de 30.2 millones de
transacciones, creando un nuevo récord de transacciones en el
mes de diciembre con 38 millones que se realizaron a través del
ecosistema Yappy.

Yappy Comercial contintia con la mision de ser el método de pago
aceptado en todos lados del pais con mas de 23 mil comercios
que pueden cobrar utilizando los diferentes métodos de cobro,
Directorio Yappy, Botén de Pago y cddigos QR. Mas de 14 millones
de transacciones se realizaron en el 2023 en estos comercios.

El logro méas importante del 2023 fue el lanzamiento del nuevo
Yappy app, una aplicacion independiente que busca robustecer
el ecosistema de pagos digitales en Panama. La aplicacién se
lanzé en el mes de septiembre, y en octubre el primero banco,
Credicorp Bank, se unié a la misma. Ya mas de 41,500 clientes
utilizan el Yappy app para realizar sus pagos con Yappy.
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Relacién con los Clientes y Proveedores

Relacidn con los clientes

Comprendemos la responsabilidad que tenemos con nuestros
mas de 1.7 millones de clientes y trabajamos constantemente en
ofrecerles un servicio de excelencia, amable y agil para cumplir
con sus expectativas.

Para medir nuestros esfuerzos, durante el 2023 se realizaron 13
estudios integrales para evaluar la percepcién y la satisfaccién
de nuestros clientes respecto a los productos y servicios que
ofrecemos. Con estos estudios logramos identificar areas de
mejora, afianzar en las expectativas y preferencias de nuestros
clientes, y proporcionar informacién valiosa para la toma de

decisiones estratégicas.

Estos estudios han sido herramientas esenciales para buscar

adaptarnos y mejorar continuamente para cumplir con las

expectativas y necesidades cambiantes de nuestros clientes.

Indicador | semestre 2023 | Il semestre 2023
Experiencia general en Banco | 4.6 4.5
General

*Indicador de Experiencia General de la encuesta realizada por UNIMER. El
rango del célculo es de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente.

Manejo de solicitudes y reclamos

En el afo 2023 recibimos 613,970 casos categorizados como
solicitudesyreclamos, lo que representa un aumento de 27% con
respecto al afo anterior. El 33% de estos casos se concentran en
las solicitudes de Canje de Estrellas - Crédito a Tarjetas, programa
de fidelizacién que permite a nuestros clientes aprovechar los
incentivos y beneficios disefiados para fortalecer su lealtad.

La atencion de los reclamos y solicitudes fueron procesadas en
un tiempo promedio de 2 dias habiles; ademas, el 98% de los
casos de servicio fueron solucionados dentro de los acuerdos
de servicio pactados con el cliente, un 1% mas en comparacién

al ano anterior.

Casos elevados a entidades reguladoras

Del total de los reclamos y solicitudes de clientes recibidos en
2023, se interpusieron 82 quejas en la Superintendencia de
Bancosy 61 quejas en la ACODECO.

Se pagaron multas a ACODECO por un total de $30,950
correspondiente a 18 quejas (se incluyen quejas elevadas en

anos anteriores).

Relacién con los proveedores

Banco General cuenta con méas de 2,900 proveedores activos,
empresas grandes, medianas y pequefas que ofrecen
servicios importantes para el banco y con quien tenemos la
responsabilidad de cultivar relaciones basadas en la ética, el
trato justo y equitativo.

En el 2023 se continué utilizando el modelo de la politica
"Conozcaasu proveedor" de forma digital, alineado alos ahorros
considerables en el uso de papel, archivos digitales y una mejor
organizacién de la informacion. Durante el afio se realizd el
proceso de debidadiligenciaa 873 nuevos proveedores, quienes
fueron contratados por el banco. Actualmente contamos con
una base total de 2,919 proveedores activos al cierre del 2023.

En el 2023 también se dio inicio al proceso de la actualizacidon
de datos de proveedores, gestionando un total de 1,754

proveedores.

Indicador 2022 2023
Cantidad de proveedores 3,191 2,919
activos

Cantidad de proveedores que 1,472 1,696

recibieron pagos

Periodo promedio de pago* 15 dias 15 dias
$270,215,049 $316,933,460

Total desembolsado a
proveedores locales: (sede
principal: Panama)

Porcentaje pagado a 94.44% 94.48%
proveedores locales: (sede

principal: Panama)

Total desembolsado a $15,919,501| $18,504,168.78
proveedores extranjeros

Porcentaje pagado a 5.56% 5.52%

proveedores extranjeros

Total desembolsado en pagoa | $286,134,551 | $335,437,628.83

proveedores

*Luego de presentada la factura.



Reporte de Banca Responsable | Criterios ASG | 2023

Fundacion Sus Buenos Vecinos

Banco General canaliza toda su inversion en el desarrollo social
de las comunidades en las que opera, a través de la Fundacién
Sus Buenos Vecinos (FSBV), organizacién sin fines de lucro
fundada en 1996.

Alineada al Plan Estratégico de Banca Responsable de Banco
General, la Fundacién Sus Buenos Vecinos trabaja con un
enfoque multidimensional, en programas propios y a través de
otras organizaciones sin fines de lucro, y su trabajo se concentra
principalmente en los primeros cuatro objetivos de desarrollo
sostenible: (i) fin de la pobreza, (ii) hambre cero, (iii) salud y
bienestar y (iv) educacién de calidad.

La Fundacion trabaja con 5 modelos
de intervencién en la comunidad:

Alianzas
para el
Desarrollo

Programa de
Becas

@)

Centro
iSupérate!

El 2023 fue un afo de logros para la Fundacién Sus Buenos
Vecinos en términos del fortalecimiento de su gobernanza.
Se incorporé por primera vez a la Fundacidén un director
independiente, aportando asi a la diversidad y efectividad
de la directiva. Adicionalmente, la Fundacién fue una de las
primeras organizaciones sin fines de lucro que se certificé con
el Sello CAPADESO en Panamg, por su desempefio en temas de
gobernanza, gestién operativa, y transparencia y rendicién de
cuentas. La Cdmara Panamena de Desarrollo Social (CAPADESQO)
es una red de organizaciones sin fines de lucro (OSFL) que
promueven el desarrollo social en Panamé y, para obtener la
certificacion, las organizaciones participantes completaron una
herramienta de autodiagndstico que luego fue revisada por un
consultor independiente.

=)

Escuela
San Pedro

Centro
Mejorando

Nolasco Mi Comunidad

114 OSFL
socias Nivel Santiago de Arraijan, Juan Diaz,
- nacional Veraguas Panama Oeste Ciudad de
Nivel Panama
nacional

A continuacién, detallamos cémo fue distribuida nuestra

inversion social:

Area de Atencién Inversion ($)

Educacién 4,100,189.22
Alimentacién 1,076,138.20
Salud 1,024,348.13
Hogares de acogida 720,374.58
Inclusion 511,836.96
Adultos mayores 281,992.11
Vivienda 232,543.55
Obras sociales 36,401.37
Fortalecimiento a OSFL 31,500.00
Calamidades 2,975.61

Total 8,018,299.73

2.9%
3.5% |

6.4%

9.0%
51.1%
Distribucién
de la Inversién

12.8% Social

. (o]

13.4%




FUNDACION PROBIDSIDA
IGLESIA CATOLICA ARQUIDIOCESIS DE PANAMA
® A FUNDACION PROED ALEXANDER PSYCHOYOS .
FUNDACION OPERACION SONRISA DE PANAMAFUNDACION NUEVA VIDA
‘ FUNDACION EDUCATIVA SAN PEDRO NOLASCO FUNDACION LATIDOS

CONGREGACION MISIONERAS DE LA CARIDAD ASOCIACION LUZ Y VIDA
BANCO DE ALIMENTOS DE COSTA RICA (ABACOR) FUNDACION SOY CAPAZ

ASOCIACIO N PRO NUTRICION INFANTIL CHIRIQUI FUNDACION UN TECHO PARA M| PAIS
u I e n es AMIGAS DE MALAMBGO ASOCIACION COMUNIDAD DE PADRES CARMELITAS ASOCIACION PANAMERIA DE DEBATE
VOCES VITALES DE PANAMAFUNDACION OBSEQUIO DE VIDA J. THOMAS FORD ‘UNDACION ANGEL LUIS APARICIO
PATRONATO CIUDAD DEL NINO FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS PANAMA (BAP) FU NDACION MONICA LICONA
SOCIEDAD DE ESPOSAS DE BANQUEROS DE PANAMA FUNDACION CARMEN CONTE LOMBARDO

a o a m os 7 FUNDACION CALICANTOFUNDACEON POR LA EXCELENCIA EN EL APRENDIZAJE ASOCIACION RELIGIOSOS MERCEDARIOS
o FUNDACION DANILO PEREZ  cASA ESPERANZA PRO RESCATE DEL NINO EN LA CALLE ruspacion rraxsicio A L vioa
FUNDACION PAN DE LOS POBRESASOCIACJON DE ALDEAS INFANTILES SOS DE PANAMAASOCIACION DE DAMAS GUADALUPANAS
FUNDACION LUCES PANAMAPATRONATO HOGAR LEONISTICO PARA ANCIANOS DE AZUERQ ASOCIACION HOGARES CREA DE PANAMA
FUNDACION PARROQUIA DE SAN JOSE EL VALLE DE ANTON " runoscionvo
HOGAR SAN JOSE CABUYA PACORA ASOCIACION FUNDACION PIERO RAFAEL MARTINEZ DE LA HOZ oNoscion A REA VERDE
FUNDACION VALORATE FUNDACION SINFONIA CONCERTANTE DE PANAMA (FUNSICOPA) ASOCIACION FONDO UNIDO DE PANAMA
CLUB ROTARIO DE PANAMA  A5GIACION PANAMENA PARA EL PLANEAMIENTO DE LA FAMILIA - PAoAS oi wusco e canst
FUNDACION PRO INTEGRACION ASOCIACION DE AMIGOS DEL HOSPITAL DR. CECILIO CASTILLERO ASOPIACION PRO &RTESANA PANAMENA
INSTITUTO TECNICO DON BOSCOCONGREGACION DE LAS HERMANAS FRANCISCANAS ELISABETlNAS&’&&?&“&E&'}T&TBEN““SUEHVAS DE MARIA
R JUNTOS PODEMOS ~ FUNDACION PARA EL NEURODESARROLLO INTEGRAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE

FUNDACION PIDE UN DESEGygoCIACION DE AMIGOS Y VOLUNTARIAS DEL INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL FUNDACION GRAMO DANCE
, CONGREGACION DE HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACION DE LA SANTIiSIMA VIRGEN
FUNDACION DONA VIDA ASOCIACION CULTURAL DE LAS RELIGIOSAS TERCIARIAS CAPUCHINAS DE LA SAGRADA FAMILIA TECHO (COSTA RICA)
FUNDACION SAN JUAN BOSCO £(;NDACION DONANTES AFILIADOS Y ADMINISTRADORES DEL DIEZMO DE DIOS CRUZ BLANCA PANAMENA

ASOCIACION NACIONAL CONTRA EL CANCER ASOCIACTON HERMANAS DE LA MISERICORDIA MDA | l,

ABOU SAAD TEMPLE A AONMSASOCIACION PANAMENA DE AYUDA AL NINO QUEMADO (APANIQUEM) FUNDACION CASITA DE MAUSI

FUNDACION FUTBOL CON CORAZON ASOCIACION CLUB DE LEONES DE SAN SEBASTIAN (COSTA RICA)
"CONSEJO DEL SECTOR PRIVADO PARA LA ASISTENCIA EDUCATIVACLUB KIWANIS DE PANAMA

runoscion a ror aos pavavi COMPANIIA DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD SAN VICENTE DE PAUL FUNDACION ESPACIO CREATIVO El obrogram i i r
FUNDACION BlELNOJfg:N%EESOOUETE CONGREGACION HERMANAS MERCEDARIAS DE LA CARIDAD programa  Cuidarte, ejecutado  po
U UNDACION MEDOR INFANTIL SENDI N DE LIGIOSOS AN AGLISTIN . Ve .
FUNDACION OFREGE UN HOGAR HOGAR JUANA MARIA CONDESA PARA LA JOVEN PANAMERNA FUNDACION HOGAR BETHANIA United Way Panama, es una modalidad de
 ssocmaon ensenrormans - ASOCIACION HERMANAS OBLATAS DEL CORAZON DE JESUS JAGUAR EDUCATIONAL FUND cuidado familiar y comunitario para areas
ASOCIACION EL BUEN SAMARITANO ASOCIACION PRO NUTRICION INFANTIL - NUTRE HOGAR o
FUNDACION CIUDAD DEL SAB&ROCUEHEO BES ;?ILUhiTcAﬁlfr\s FEEENEH:\L csEs cE}: F;?{I;AMA COMITE DE AYUDA SOCIAL de dificil acceso que apoya a madres o
CLUB DE LEONES DE DAVIDMOVIMIENT ALY CULTURAL NUEVA GENERACION FUNDACION OIR ES VIVIR - P
ASOCIACION PRO NINEZ PANAMENACUERPO DE VOLUNTARIAS DEL HOSPITAL DEL NINO cuidadores en la atencion integral de los
FUNDACION INFANTIL RONALD MC DONALD PANAMA nifios y ninas de 0-3 afos en las tareas de
FUNDAGION EDUCATIVA JUAN PABLO IpATRONATO CASA HOGAR SELMA Y HERBERT TRISKER 105 Y
FUNDACION NUESTRA SENORA DEL CAMINOASOCIACION PRO NUTRICION INFANTIL VERAGUAS cuidado y desarrollo.

OLIMPIADAS ESPECIALES DE PANAMANSTITUTO PANAMENO DE EDUCACION POR RADIO

UNION NACIONAL DE CIEGOS DE PANAMACAI‘V"AHA PANAMENA DE DESARROLLO SOCIAL

FUNDACION SAN FELIPE ASOCIACION HIJAS DE MARIA AUXILIADORA

HOGAR RAYOS DE LUZ

Alianzas para el desarrollo

Durante el afio, la Fundacion continué apoyando a 114
organizaciones sin fines de lucro que trabajan en las dreas . -
9 9 J En 2023 nosaliamos con Fundaciéon Marea Verde

de educacidon, alimentacién, salud, inclusidon, adultos L o .
para contribuir a la construccion de “La Casa de

mayores, hogares de acogida y vivienda. Sin embargo, . . .
y 9 9 y 9 Wanda”, un centro interactivo ambiental que

la inversién en educacién sigue siendo la mas grande, busca crear conciencia en la poblacién sobre
u ienci i

ya que la calidad educativa es uno de los mayores retos ) . L
cémo mitigar la contaminacién por desechos

sociales que enfrenta Panama. . i i
solidos en los rios y costas de Panama.
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Programas de Becas

Nuestro programa de becas mas grande es el programa Becas
Sus Buenos Vecinos a la Excelencia, que beca a estudiantes de
escuelas publicas con excelente rendimiento académico para
que realicen toda su secundaria en un colegio privado. En el
2023 continuamos fortaleciendo el programa brindédndoles a
los becados no solo la oportunidad de estudiar en un colegio
privado sino también clases de inglés, talleres de liderazgo y
mentorias para los graduandos.

167 57
Becados Estudiantes que han

culminado su carrera
universitaria

98.75%
@)
%

Porcentaje de —

Retencidn o 60

[T Estudiantes que han
ingresado a la fuerza
laboral

221

Egresados a la fecha

Ericiel Barria
Becada en el

Felix Rodriguez
Becado en el

Tecnolégico de Tecnolégico de

Monterrey Monterrey

En 2023 continuamos también con el programa Beca Mi Buen
Vecino, dirigido a hijos de colaboradores que tengan un buen
desempefio académico.

67 104
Becados Egresados a la fecha
96%
O Porcentaje de
Retencion

Para impulsar mas el potencial de los estudiantes del
programa Becas Sus Buenos Vecinos a la Excelencia, en 2020
incorporamos la Beca Universitaria a la Excelencia
ofreciendo becas para estudiar en el extranjero a
egresados de este programa. Al 31 de diciembre de 2023
contamos con seis becados, cinco estudiando en el Instituto
Tecnolégico de Monterrey y una estudiando en la Universidad
de Los Andes.

Jeshua Mafla

Becado en el

Manuel Cérdoba

Becado en el

Tecnolégico de Tecnolégico de

Monterrey Monterrey

Sofia Pérez
Becada en el
Tecnolégico de
Monterrey

Guadalupe Guerrero
Becada en la
Universidad de
Los Andes
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Centro jSupérate! Fundacién Sus Buenos
Vecinos

En 2023 inicia clases el Centro jSupérate! Fundaciéon Sus
Buenos Vecinos ubicado en Santiago de Veraguas. El Programa
Empresarial jSupérate! ofrece a estudiantes seleccionados la
oportunidad de recibir durante 3 afios capacitacién en inglés,
informética, y valores de forma complementaria a sus estudios
de bachillerato en un colegio publico, incluyendo la oportunidad
de recibir certificaciones internacionales, uso de tecnologia, y

acceso a alimentacidn sin costo.

El grupo inaugural de este Centro lo conformaron 65 estudiantes
a los que se les concedid la beca jSupérate! Ademas, se inicid
la construccién de las futuras instalaciones del Centro, las cuales
podran albergar hasta 3 niveles de estudiantes a la vez.

Escuela San Pedro Nolasco/Colegio
Federico José Humbert

La Fundacion Educativa San Pedro Nolasco continda con el
objetivo de brindar una oferta de serviciosy educacién de calidad
en la comunidad de La Alameda en Burunga, Arraijan a través de
la Escuela San Pedro Nolasco y el Colegio Federico Humbert.
La fundacién, conformada por una alianza entre Fundacidn
Federico Humbert, Asociacion de Religiosos Mercedarios,
Asociacién Pro Ninez Panamefa y Fundacién Sus Buenos
Vecinos, dirige y administra estos centros de ensefianza para
ofrecer servicios de estimulacion temprana y educacién desde
pre maternal hasta noveno grado de educacién pre media a
ninos, nifias y adolescentes de la comunidad. En 2023 contamos
con una poblaciéon total de 731 estudiantes beneficiados por

este innovador modelo.

De acuerdo con lo planificado en el plan maestro, este afio
se inauguré el nuevo edificio del Colegio Federico José
Humbert, que cuenta con amplias aulas de clases para impactar
directamente en la calidad del aprendizaje de nuestros
estudiantes.

Este afio, con mucho orgullo la escuela celebré su segunda
graduacién de noveno grado con 27 estudiantes culminando su
educacion pre media, cumpliendo con todos los requisitos del
Ministerio de Educacion y con una robusta formacién en valores
éticos y morales. Todos los graduandos continuaran estudios
de educacion media en colegios publicos o privados. Los
estudiantes que continlan sus estudios en colegios privados
lo hacen con el apoyo de becas gestionadas a través de la
Fundaciéon Educativa Juan Pablo |l

Ademas, seguimos con el apoyo de los Vecinos en Accidn
de Banco General, que lideran el programa de actividades
extracurriculares de la escuela. Esta formaciéon complementaria
incluye clases de folklore, la Hora del Cédigo, clases de teatro,
muUsicaytalleres paralos padres de familiay docentes para de esta

manera impactar integralmente a nuestra comunidad educativa.
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Centro Mejorando Mi Comunidad

Banco General y Fundacién Sus Buenos Vecinos contribuyen al

desarrollo humano de las comunidades vecinas de su Centro . . . . .
i ) o . , . Adicionalmente, el Centro Mejorando Mi Comunidad amplié
Operativo por medio de la iniciativa Mejorando Mi Comunidad, . . . o : i
o ) . N sus instalaciones fisicas y su cobertura al afiadir su segunda sala = Me]orando
la cual beneficia a personas de Ciudad Radial y Concepcién , ., ) L . . idad
) . para estimulacién temprana, y un salén de capacitacién para el Ve x| MI com 5 IGg
en Juan Diaz. Este proyecto se realiza con el respaldo de 4 _ _ _ sEA 8 &
o o ) ) uso de todos los aliados, por medio del cual se brindaron 54 &
organizaciones sin fines de lucro de reconocida trayectoria: , , . W ‘X
o N B o sesiones grupales que complementaron las 4 intervenciones del :
Casa Esperanza, Asociacion Pro Nifez Panamena, Fundacién B
_ o ) programa durante el afno.
Calicanto, y Fundacién Futbol Con Corazén, las cuales a su vez

involucran a multiples actores de la comunidad. . .
P Mirando hacia el futuro...

Durante el ano 2023, las 4 intervenciones sociales de Mejorando ., : : ,
‘ ‘ o ‘ En 2024, la Fundacién Sus Buenos Vecinos implementara su
Mi Comunidad alcanzaron a 477 beneficiarios directos en las ) , , . .
. o primer Plan Operativo Anual, que tiene como objetivo principal
comunidades objetivo: . . . iy
continuar con el norte de fortalecer lainversién en educacion que

. . . .. . se realiza a través de las organizaciones sin fines de lucro aliadas
Servicio de Estimulacion Temprana ejecutado por

Asociacion Pro Nifnez Panameiia: 113 nifos y nifias de
0 a 4 aiios recibieron estimulaciéon temprana con su
adulto significativo.

y de los programas administrados y ejecutados directamente
por la FSBV. Dentro de estos objetivos, el de mayor envergadura
sera la culminacién de la construccién e inauguracion del Centro

iSupérate! en Santiago de Veraguas, una obra con una inversion

.. . de $2,110,296 que, una vez culminada, impactara la vida de mas
Programa de Captacion para el Trabajo (CAPTA o ’ ’ '
g P P jo ) de 150 jovenes veraglienses anualmente. M?]Drando

ejecutado por Fundacién Calicanto: 83 adultos (63 | 'b mMi comunidad
mujeres y 20 hombres) fueron capacitados y tienen
acceso a seguimiento.

Programa de Fortalecimiento Comunitario ejecutado
por Casa Esperanza: 138 ninos y sus familias recibieron
orientacion y seguimiento integral en nutricién, salud,
educacion y desarrollo personal.

Proyecto de Empoderamiento Comunitario ejecutado
por Futbol con Corazén: 143 ninos y adolescentes y
sus familias fueron educados en habilidades para la
vida a través del fatbol.



Programa de voluntariado corporativo:
Vecinos en Accion

Como complemento a la inversién social de la Fundacion
Sus Buenos Vecinos en la comunidad, nuestro programa de
voluntariado corporativo “Vecinos en Accion” (VEA), fundado en
2001, continta su labor social en beneficio de la comunidad a
través de organizaciones sin fines de lucro.

El programa se enfoca en 6 pilares principales de
trabajo:

1. Ambiente, cuidado de las mascotas y
sostenibilidad

2. Inclusién

3. Educacién y cultura

4. Apoyo a poblacién vulnerable

5. Salud y bienestar emocional

6. Fortalecimiento de OSFL

Al cierre del 2023, mas de 3,800 colaboradores, familiares
y excolaboradores jubilados se encuentran inscritos en el
programa. De estos, 2,292 participaron en una o mas actividades
de voluntariado a lo largo del 2023.

(Vecinos en Accion Colombia / Biciescuela)

Voluntarios Activos de Vecinos en Accién 2023

VEA VEA VEA VEA
Colaboradores | Juvenil  Familiares | Jubilados
Panama 2,018 60 106 15
Costa Rica 55 15
Colombia 2 6
Guatemala 6 9
Total 2,082 89 106 15

Total Voluntarios 2,292

VEA

*Total de voluntarios que participaron en una o mas actividades en 2023.
Logros principales del 2023

El voluntariado corporativo es una herramienta importante
de transformacidon social a través de la cual con el talento,
tiempo y habilidades de los colaboradores se logra impactar
de forma positiva a la comunidad. Estos beneficios se obtienen
a través del compromiso social, la actualizacién constante y el
establecimiento de nuevos objetivos. En el 2023 alcanzamos
estos logros:

Cruzamos fronteras:

Vecinos en Accidn se expandié a nuestras oficinas de
representacién y ahora cuenta con voluntarios en Colombia y
Guatemala.

Fortalecimos la administraciéon del programa con una
Guia del Voluntariado:

Este documento brinda informacién relevante sobre los
programas de voluntariado como: politica para el manejo de
voluntarios, proceso de reclutamiento, orientacion, oferta de
voluntariado, supervisién, evaluacién y reconocimiento de

voluntarios.

Lanzamos un nuevo sitio de Vecinos en Accién:

Se publicé una pagina web dedicada a la labor de Vecinos en
Accidn enlaredinterna del Banco, lo que facilita la comunicacidn
de las actividadesy la inscripcién de los voluntarios a las diversas
actividades mensuales que se realizan.

Implementamos un registro de asistencia virtual:

A partir del 2023, los voluntarios de Vecinos en Accién pueden
registrar su asistencia a las actividades por medio de un cédigo
QR, utilizando sus celulares. Gracias a esta nueva medida,
agilizamos el proceso de inscripcién, reducimos el consumo
de papel y digitalizamos el registro de forma automética para
generar un proceso mas eficiente.

Incorporamos el voluntariado en la Biciescuela
Fundacién Ménica Licona:

Dentro del pilar de educacién y cultura se incorporé el apoyo en
la educacién vial. Los domingos, nuestros voluntarios aportan
su tiempo y conocimiento para ensefarle a nifios, adolescentes
y adultos a montar bicicleta en la Cinta Costera.

Promoviendo el ahorro: Gira Futurin

Desde el afio 2010, nuestra subsidiaria ProFuturo lleva a las
escuelas la "Gira Futurin”, en la que se transmite a los nifos
de forma creativa y divertida el mensaje de la importancia del
ahorro, asi como el cuidado del planeta a través del reciclaje,
ahorro de agua y energia. Durante el 2023, se retomé la gira
Futurin con una presentacién en vivo, “El teletransportador de
futurin”, en las escuelas, logrando impactar a 5,220 nifios entre
4y 9 anos.
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VIll. Gobernanza

Gobierno corporativo

Las buenas practicas de gobierno corporativo sonfundamentales
para una operacion del negocio sostenible y eficiente. Por ello
estamos comprometidos con tener un gobierno corporativo
fuerte y robusto, siempre enfocados en la transparencia y

rendicidon de cuentas.

Todas las politicas y lineamientos de gobierno corporativo de
la organizacién se encuentran disponibles en nuestro Manual
de Gobierno Corporativo, un documento publico divulgado en

nuestra pagina web www.bgeneral.com. En este documento se

detallan también las politicas de beneficios y remuneraciones
para directores, el plan de sucesién, la composicidon de comités
y sus responsabilidades, asi como otros aspectos relacionados.

Cédigo de Etica y Conducta

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es el documento que
compila nuestros compromisos y politicas de conducta
empresarial responsable. En dicho documento, detallamos
nuestros compromisos con nuestros grupos de interés mas
relevantes: accionistas, colaboradores, clientes, proveedores,
entidades reguladoras y la comunidad. Incluye nuestro
compromiso con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, la no discriminacién, la justa relacion entre capital
y trabajo, y muchos otros. En el Cédigo se detalla que dichos
compromisos aplican a los directores de la Junta Directiva, a
ejecutivos y a todos los colaboradores de la organizacién y rige
todas las relaciones comerciales de la organizacién. Cualquier

actualizacién o cambio a este documento debe ser aprobado
por la Junta Directiva.

El contenido del Cédigo de Eticay Conducta se presenta a todos
los nuevos colaboradores y los cambios se comunican a través
de nuestra intranet. También estd publico en nuestra pagina web

www.bgeneral.com.

MANUAL
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

GRUPO FINANCIERO BG, S.A.

SEPTIEMBRE 2023


http://www.bgeneral.com
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
http://www.bgeneral.com
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Gobernanza de los criterios ASG

Los criterios ambientales, sociales y de gobernanza estan
integrados en diferentes areas del negocio, pero la ejecucién
de los objetivos trazados estd bajo la direccion del Comité de
Responsabilidad Empresarial, liderado por el Presidente de la
Junta Directiva de Banco General.

Comité de Responsabilidad Empresarial

Responsable de dar seguimiento a los

objetivos de Banca Responsable y asegurar su
cumplimiento:

O Responsable
ﬂ Presidente de la Junta Directiva

oo Otros Miembros
¢ Directora - Junta Directiva de Banco General
* VPE y Gerente General
* VPE y Subgerente General
* VPE de Capital Humano y Servicios
Corporativos
* VPE de Banca Empresarial
* VP de Banca de Consumo
* VP de Administracion
* VPA de Riesgo Operativo
* VPA de Riesgo de Crédito, Ambiental, Social y
de Reputacién
* VPA de Tesoreria

* VPA de Comunicaciones y Desarrollo Social

Los comités de Capital Humano y Gobierno Corporativo, asi
como de Etica y Cumplimiento, (ambos comités de Junta
Directiva), atienden también temas relacionados a criterios ASG,
y el Comité de Riesgo Ambiental y Social, de igual forma, vela
porque se consideren este tipo de riesgos en el negocio.

Adicionalmente, contamos con diversos manuales y politicas
corporativas que nos dan la guia para llevar una adecuada
gobernanza de los criterios ASG:

* Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo Ambiental y
Social de Banco General, S.A. y Subsidiarias

* Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo de Reputacion
de Banco General, S.A. y Subsidiarias

e Cédigo de Etica y Conducta de Grupo Financiero BG, S.A. y
Subsidiarias

* Manual de Gobierno Corporativo de Grupo Financiero BG,
S.A.y Subsidiarias

* Politica Anticorrupcién y Antisoborno

Cultura ética y manejo del riesgo

La cultura corporativa de Banco General, S.A. y subsidiarias esta
basada en valores claramente definidos, que se detallan en
nuestro Cédigo de Eticay Conducta, un documento vivo que debe
ser de conocimiento y estricto cumplimiento por los directores,
ejecutivos y colaboradores de la organizacién. Este documento
es presentado y explicado a todos los colaboradores nuevos que
entran a Banco General y ademés realizamos una capacitacién
anual obligatoria para todos los colaboradores, recordando
ciertos conceptos asociados a nuestra cultura de ética.

En 2023 se dieron mas de 12,000 participaciones
en capacitaciones relacionadas a temas de riesgo,
ética, cumplimiento, prevencién, entre otros, que aqui
detallamos:

Capacitacion Participaciones

Cédigo de Etica'y Conducta 2023 5,132

Normas contra el blanqueo de capitales, finan- | 4,835
ciamiento del terrorismo y el financiemiento
de la proliferacién de armas de destruccién
masiva 2023

Programa Baésico de Induccién a la Organi- 616
zacion

Actualizacion de Datos, Sustento de Ingresos 'y | 581
Debida Diligencia 2023

Refuerzo en Temas de Seguridad 2023 273

Actualizaciéon Fiduciaria 2023- PROFUTURO 118

FATCA/CRS y Beneficiario Final 2023 108

Capacitacién Delitos Precedentes de Blanqueo | 71
de Capitales 2023

Actualizaciéon Fiduciaria 2023: Practicas Opera- | 25
tivas y Contables del Fideicomiso de Garantia

Actualidad Panama ante el GAFI - Lista Gris 73
2023

Actualizacion en Temas de Cumplimiento 2023 | 49

Actualizacién Fiscal 2023 29
Conversatorio sobre Fraudes Detectados en 45
Seguridad 2023

FIBA AML Conference 2023 7
Politica Conozca a su Empleado 10
Temas de Cumplimiento y Actualizacién de 41
Datos 2023

UAF-DGI "La Evasién y Defraudacién Fiscal en | 15
Panama" 2023

XXVII Congreso Hemisférico Panama 2023 63

Total 12,091
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Linea ética anénima

Adicional a la capacitacion, entendemos que un mecanismo
importante para combatir cualquier falta a la ética dentro de
la empresa es mantener disponible un canal de denuncia
andénimo y directo, por lo que mantenemos una linea telefénica
para que cualquier colaborador pueda hacer una denuncia de
forma andnima. Esta linea telefénica es manejada por un tercero

experto, quien luego canaliza la denuncia hacia el banco.

Manejo del riesgo

Banco General cuenta con un sistema de gestion integral de
riesgos que se basa en un conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos, estructuras y limites de la gestion integral
de riesgos; sustentada en la documentacién apropiada de la
mismas y registros generados en el proceso; personal con las
competencias y experiencia necesarias para cumplir los roles de
responsabilidad; recursos necesarios para llevar a cabo la labor;
y herramientas y tecnologias de informacién acorde con la
sofisticacién de lasmetodologiasyactividades correspondientes.

La Vicepresidencia de Riesgo supervisa la labor del area de
riesgo, la cual evalla diversos tipos de riesgos y cuenta con
manuales detallados de procedimientos, responsabilidades y
roles. El Manual de Gestidn Integral de Riesgos recoge la manera
como Banco General identifica, mide, da seguimiento, controla,
mitiga e informa a las areas operativas de los diferentes tipos de

riesgo a los que se encuentran expuestos.

Ciberseguridad y privacidad de datos

A medida que los riesgos y amenazas de ciberseguridad crecen
y se vuelven mas sofisticados, proteger al banco y a nuestros
clientes se convierte en la mas alta prioridad. Por ello, Banco
General invierte recursos significativos en tecnologia, personal,
capacitacion constante y herramientas que nos permiten estar
un paso adelante en el tema. Contamos con politicas y procesos
para administrar estos riesgos de acuerdo con las leyes, normas
y normativas de los paises en los que operamos, con estrictos

controles internos.

Para reforzar la definicion actual de Ciberseguridad y Privacidad
de Datos, en los ultimos afios nuestra organizacién estructurd
un enfoque colaborativo, flexible y pragmatico, estableciendo
dentro del 4rea de Riesgo Operativo, un area de Riesgo de
Ciberseguridad y Riesgos Tecnolégicos, como segunda linea de
defensa.

Enel 2023, seinicié con ejercicios de Indicadores de Riesgos para
Ciberseguridad (KRI) y el disefio de simulacidon de ataques que
involucra equipos técnicos y el Comité de Manejo de Crisis. Para
el 2024 se tiene un plan de trabajo mas amplio para garantizar
que se implementen los procesos y objetivos organizacionales
adecuados para que estén alineados y mantener una gestién de

riesgo continua.

Privacidad de datos

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto
de medidas y practicas que tienen como objetivo proteger
la privacidad de las personas y garantizar que sus datos
personales sean utilizados de manera responsable y ética. En
Panamd, donde se encuentra el 97% de nuestra operacion, la
Ley No. 81 establece los principios, derechos, obligaciones y
procedimientos que regulan el tratamiento de datos de caracter
personal y sensitivo de los ciudadanos y extranjeros residentes
de la Republica de Panama.

Para cumplirla, se designé, en el 2023 un Oficial de Proteccidn
de Datos Personales en el banco, quien es responsable de forma
permanente y especializada del manejo de la privacidad y los
programas de seguridad; la supervisiéon de las medidas técnicas
y operativas para la proteccién de los datos; el cumplimiento
de los requerimientos de la Ley; la existencia de las debidas
estructuras en materia de Gobierno de Datos; y la gestién del
programa general de concienciacion correspondiente para
Banco General y subsidiarias.
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Seguridad de la Informacion

En el ultimo afo, nuestra drea de Seguridad de la Informacién ha
experimentado unatransformacién sin precedentes, redoblando
sus capacidades. Este crecimiento refleja nuestro compromiso
inquebrantable con la ciberseguridad y el reconocimiento de
su papel critico en la proteccién de la integridad financiera y
la privacidad de nuestros clientes. Hemos invertido de manera
significativa en capacitaciones de vanguardia y consultorias
externas con firmas lideres mundiales, asegurando que nuestro
equipo no solo esté al corriente de las tendencias emergentes,
sino que también esté equipado para adelantarse a lasamenazas

en constante evolucién.

Con resiliencia y transformacion como centro de nuestra
estrategia de ciberseguridad, hemos establecido nuevas areas
especializadas como la de Seguridad Ofensiva, Arquitectura
de Seguridad y Proteccion de Datos Personales. Estas nuevas
areas reflejan nuestro enfoque proactivo, disefiando vy
mejorando continuamente nuestras defensas que protegen
activamente contra incidentes cibernéticos mientras se respetan
y salvaguardan la privacidad y los datos personales de nuestros
clientes. La vision de crecimiento para nuestro departamento es
audazy se basa en una planificacion estratégica que garantiza la
escalabilidady la agilidad en nuestras operaciones de seguridad.

La inversion en herramientas avanzadas y en el desarrollo
profesional de nuestro equipo ha culminado en la realizacién de
multiples ejercicios de Penetracion y Red Teams, que no solo nos
prueban en nuestra resiliencia, sino que también refuerzan
la cultura de seguridad dentro de nuestra organizaciéon. Estos
ejercicios, junto con la continua concienciacién de nuestros
colaboradoresy clientes, forman la base de nuestro compromiso
con la seguridad.

Riesgo Operativo
gurid

ﬁ( Congreso de Riesgo Operativo
* y Cibersegurid- ' 2023
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INDICE DE CONTENIDO DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Banco General ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31de diciembre de 2023 utilizando como
referencia los Estandares GRI.

GRI 2 - FUNDAMENTOS 2021

Estandar GRI Contenido Ubicacion

2-1 Detalles organizacionales Quiénes somos, p.6
www.bgeneral.com/informacion-corporativa/

2-2 Entidades incluidas en la elaboracidn de informes de sostenibilidad de la organizacidn Sobre este reporte, p.5

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Sobre este reporte, p.5

2-4 Reexpresiones de informacion Sobre este reporte, p.5

2-5 Verificacién externa p.52

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales Quiénes somos, p.6
Proveedores, p.27

2-7 Colaboradores Nuestra gente, p.18

GOBERNANZA

2-9 Estructura de gobierno y composiciéon Manual de Gobierno Corporativo

2-10 Designacién y seleccién del méximo érgano de gobierno Manual de Gobierno Corporativo

2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno El Presidente de la Junta Directiva no ejerce como ejecutivo de la organizacién.

2-12 Funcién del méximo dérgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos La Junta Directiva es informada los avances del Plan Estratégico de Banca Responsable dos
veces al ano.

2-13 Delegacion de responsabilidad en la gestion de impactos La Junta Directiva ha delegado al Comité de Responsabilidad Empresarial (criterios ASG)
la responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacién en la comunidad, el medio
ambiente y otros stakeholders.

2-15 Conflictos de interés Cédigo de Eticay Conducta
Manual de Gobierno Corporativo

2-19 Politicas de remuneracion Manual de Gobierno Corporativo

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Manual de Gobierno Corporativo

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Mensaje del Presidente, p. 3

2-23 Compromisos y politicas Cédigo de Ftica y Conducta

Manual de Gobierno Corporativo
Nuestro enfoque, p.8


http://www.bgeneral.com/informacion-corporativa/
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/05/Codigo-de-Etica-abril-2023-08052023.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/05/Codigo-de-Etica-abril-2023-08052023.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacién

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas Cédigo de Eticay Conducta
Manual de Gobierno Corporativo
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas Cédigo de Eticay Conducta
Proveedores, p.27
2-28 Afiliacién a asociaciones Nuestro enfoque, p.8
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Nuestro enfoque, p.8
GRI: 3 TEMAS MATERIALES
3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales Nuestro enfoque, p.8 , Estudio de Materialidad
3-2 Lista de temas materiales Nuestro enfoque, p.8 , Estudio de Materialidad
3-3 Gestién de los temas materiales Nuestro enfoque, p.8 , Estudio de Materialidad
DESEMPENO ECONOMICO 2016
201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de operacion, retribucion | Quiénes somos, p.7
a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos
201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién Banco General tiene como prioridad incorporar los riesgos y oportunidades derivados del
debido al cambio climético cambio climatico a su operacion, inlcuyendo fisicos y de transicién, de acuerdo a los marcos
internacionales como el TCFD, regulaciones bancarias locales e internacionales como la
NIFF S2 y las mejores practicas. Para ello, en 2023 contratamos una consultoria climatica
que nos ayudra a identificar y gestionar estos riesgos y oportunidades, tomando en cuenta
las implicaciones financieras, y a tomar decisiones para gestionarlos como parte de nuestra
operacion. Esperamos tener resultados progresivamente, a medida que desarrollamos esta
capacidad y la dejamos instalada en los procesos de riesgo.
202-1 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario minimo local en | Nuestra gente, p.18
lugares donde se desarrollen operaciones significativas
PRESENCIA DE MERCADO 2016
202-2 Proporciéon de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen Todos los Directores son de la comunidad local excepeto uno; todos los Vicepresidente
operaciones significativas Ejecutivos son de la comunidad local excepto uno.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016
203-1 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para |Fundacién Sus Buenos Vecinos, p.28

el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie



https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/05/Codigo-de-Etica-abril-2023-08052023.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/05/Codigo-de-Etica-abril-2023-08052023.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Materialidad%20BG.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Materialidad%20BG.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Materialidad%20BG.pdf
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Estandar GRI Contenido Ubicacién
PRACTICAS DE CONTRATACION 2016

204-1 Gasto en proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas Proveedores, p.27

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL 2016

206-1 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre No hubo acciones.
competencia, y sus resultados

DESEMPENO AMBIENTAL

Emisiones, vertidos y residuos 2016

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) Ambiente, p.13, Herramienta de Célculo - Huella de Carbono
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 2) Ambiente, p.13, Herramienta de Célculo - Huella de Carbono

305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Ambiente, p.13, Herramienta de Célculo - Huella de Carbono



https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Herramienta-de-Calculo-de-RTH-Corporativo-Carbono_2022.xlsx
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Herramienta-de-Calculo-de-RTH-Corporativo-Carbono_2022.xlsx
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/03/Herramienta-de-Calculo-de-RTH-Corporativo-Carbono_2022.xlsx
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Estandar GRI Contenido Ubicacién

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo 2016

401-1 Contratacion de nuevos empleados y rotacién de personal
401-2

Nuestra gente, p.18

Prestaciones para los empleados a tiempo completo, que no se dan a los empleados a tiempo parcial o

No hay empleados a tiempo parcial; a los temporales se le dan todas las prestaciones.
temporales

Formacion y Educacion 2016

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado
404-2

Nuestra gente, p.18

Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicién de | Nuestra gente, p.18
su desempeno y del desarrollo de su carrera

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo de su Nuestra gente, p.18
carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados Nuestra gente, p.18
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneraciéon de mujeres y de hombres Nuestra gente, p.18
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No hubo reclamaciones

Estandar GRI Contenido Ubicacion
SOCIAL: SOCIEDAD
Politica Publica 2016
415-1 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, | Segun esté estipulado en el Cédigo de Etica y Conducta, no se realizan aportaciones
por paises financieras o en especie a partidos politicos o instituciones relacionadas.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 2016
417-1 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en Como lo exige la Ley Bancaria, las tasas, cargos y comisiones por todos los servicios financieros
vigory la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos ofrecidos estan publicados en nuestra pagina web_www.bgeneral.com
417-2 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién | No hubo incumplimientos
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes
417-3 Numero total de incidentes por incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de No hubo incumplimientos
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes
PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente



http://www.bgeneral.com

Reporte de Banca Responsable | Criterios ASG | 2023

indice de Contenido de los Principios de Banca Responsable - basado en el Self-Assesment de UNEP Fl, versién septiembre 2022.

Requisitos de Presentacion de Informes

Respuesta

Enlaces y Referencias

y Autoevaluacion

Principio 1: Alineacién

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresan en los ODS, el Acuerdo de Paris y los marcos

nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio: describa (a alto nivel) el modelo

de negocio de su banco, incluyendo los principales
segmentos de clientes atendidos, los tipos de productos
y servicios proporcionados, los principales sectores y
tipos de actividades en las principales geografias en las
que su banco opera o proporciona productos y servicios.
Cuantifique también la informacién revelando, por
ejemplo, la distribucion de la cartera de su banco (%) en
términos de geografias, segmentos (es decir, por balance
y/o fuera de balance) o revelando el nimero de clientes y
clientes atendidos.

Banco General, S.A. fue fundado en 1955 como el primer banco privado en Panama. Banco General, S.A. y Subsidiarias
ofrece actualmente una amplia gama de productos y servicios financieros, incluyendo banca de consumo, corporativa

y privada, casa de valores, banca fiduciaria y de inversion, seguros y fondo de pensiones y cesantia. Contamos con

una plataforma digital de primer nivel, 72 sucursales a nivel nacional, mas de 600 cajeros automaticos y servicio por
teléfono y chat. También contamos con un pequefio banco en Costa Rica con 8 sucursales y oficinas de representacién
en Guatemala, El Salvador, Colombia y Perd. Atendemos a mas de 1,7 millones de clientes en Panama entre particulares,
pymes, empresas y corporaciones.

Alrededor del 97% de nuestra cartera se encuentra concentrada en Panama, un pais con 4 millones de habitantes que es
nuestro negocio primordial. Una cifra importante es que, para 2023, casi el 52% de los adultos mayores de 18 afos en
Panama tienen alguna relacién bancaria con Banco General, lo que evidencia la penetracién de mercado en el pais. Solo
un 3% de la cartera se encuentra distribuida a nivel regional, en Costa Rica y los otros paises antes mencionados que
tenemos presencia.

En Panamg, alrededor del 60% de nuestra cartera es de Banca de Consumo, es decir préstamos a personas
naturales,incluyendo. préstamos hipotecarios, préstamos de autos y personales, tarjetas de crédito, entre otros.
Ademas, somos lideres en la plaza local en préstamos a particulares y depdsitos locales. Atendemos todos los
segmentos de la poblacién, aunque vemos una mayor concentracion en créditos a personas de ingresos medios que
son tradicionalmente sujetos de crédito por tener empleo formal. En Panam4, alrededor del 34% de nuestra cartera es
empresarial, donde ofrecemos lineas de crédito, préstamos comerciales, leasing, y otros servicios. El resto de la cartera
en Panama pertenece a Banca de Inversion, una cartera que no hemos incluido en este alcance.

Toda nuestra oferta de productos y servicios estéa disponible en www.bgeneral.com. y los volimenes de cartera en cada
uno de los rubros se evidencian en nuestros Estados Financieros Consolidados 2023.

Principales cifras financieras

Banco General y Subsidiarias (al 31 de dic. de 2023)
Activos totales: $18,7 millones

Patrimonio total: $11,6 millones

Ingresos netos: $680,7 millones

Informe de Resultados 2023
Reporte ASG 2023, Quiénes Somos
Sitio web: Informacién Corporativa

Sitio web: Banca Responsable

Alineacion estratégica

i Su estrategia corporativa identifica y refleja la sostenibilidad como prioridad estratégica para su banco?

mS
O No

Describa cémo su banco ha alineado y/o planea alinear su estrategia para que sea consistente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climéatico de Paris y los marcos nacionales y regionales

relevantes.

¢Su banco también hace referencia a alguno de los siguientes marcos o requisitos regulatorios de presentacién de informes de sostenibilidad en sus prioridades estratégicas o politicas para implementarlos?
O Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas Convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo

B Pacto Global de las Naciones Unidas

O Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
O Cualquier requisito reglamentario aplicable en materia de presentacién de informes sobre evaluaciones de riesgos ambientales, p. sobre el riesgo climético - por favor especifique cuéles:
O Cualquier requisito reglamentario aplicable de presentacion de informes sobre evaluaciones de riesgos sociales, p. sobre la esclavitud moderna; especifique cuéles:

O Ninguna de las anteriores


https://www.bgeneral.com/informacion-corporativa/
http://www.bgeneral.com/informacion-corporativa/
https://www.bgeneral.com/banca-responsable/
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Describa cémo su banco ha alineado y/o planea alinear su
estrategia para que sea consistente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climético de Paris
y los marcos nacionales y regionales relevantes.

Como anunciamos en nuestro Reporte de Banca Responsable (criterios ASG) 2022, nuestro enfoque ASG fue uno

de los pilares estratégicos de nuestro Plan de Negocios 2023-2025, que establece que “debemos reafirmar nuestro
compromiso con nuestros empleados, clientes, la comunidad y el medio ambiente a través de acciones concretas”.
Nuestrols objetivos ASG y programas de sostenibilidad estén alineados con los ODS, el Acuerdo de Paris y varios marcos
nacionales.

Por ejemplo, uno de los enfoques de nuestra estrategia es Inclusién Financiera, enfoque que esté alineado con el

ODS 8, ya que entendemos que la inclusion financiera es clave para la prosperidad econdmica y la reduccién de la
desigualdad. Nuestros esfuerzos de inlcusién financiera apuntan especificamente a estas dos partes prioritarias del

ODS 8: (a) La formalizacién de la economia informal y (b) los emprendimientos, las microempresas y las pequenas y
medianas empresas. Para ello, desarrollamos la platag:)rma de pagos digitales Yappy y Yappy Comercial, que le permite a
las personas en la economia informal y a emprendedores y pequeiias empresas empezar a recibir pagos a través de este
ecosistema digital, llevar un control de las finanzas de su negocio de forma digital, y aspirar a un crédito para crecer su
negocio.

También desarrollamos dos productos de crédito digitales que se ofrecen en nuestra aplicacion (Préstamo Digital y
Microcrédito Digital) que se le ofrece a emprendedores e informales que, por su transaccionalidad, pueden aspirar a

a este crédito. Entendiendo la importancia que el acceso al crédito significa para emprendedores, microempresas e
informales, creemos que estamos teniendo un impacto en sus negocios a través de estos productos y estamos alineados
al ODS8. Esta es una de las areas en las que una institucién financiera puede marcar una diferencia real en la sociedad.

A nivel local estamos alineados con la Estrategia de Inclusién Financiera y la Estrategia de Educacién Financiera de
Panamé y participamos activamente en dos iniciativas: el programa de educacién financiera de la Superintendencia

de Bancos de Panamé y el programa de educacién financiera de la Asociacién Bancaria de Panama. Contamos

también con una seccion en nuestra pagina web con informacién educativa sobre el manejo de finanzas personales

y emprendimientos: https://www.bgeneral.com/educacion-financiera/ . De esta forma también contribuimos a la
educacion de la sociedad con este tema tan importante y nos alineamos a estos marcos nacionales que buscan impulsar
la educacion financiera.

Otro de nuestros pilares estratégicos, Cambio climatico, estd alineado con los ODS 12y 13, y estamos comprometidos
a hacer nuestra parte para cumplir el compromiso de Panama con el Acuerdo de Paris. Por ejemplo, desarrollamos
nuestra meta de Cambio Climético en linea con el Plan Nacional de Accién Climéatica de Panama y la Contribucién
Determinada a la Reduccion de Gases de Efecto Invernadero a Nivel Nacional de Panama, que prioriza el sector Energia
y compromete al pais a reducir hasta 10 millones de toneladas de CO2 de 2022 a 2030. Por lo tanto, hemos centrado
nuestra atencién en nuestro consumo de energia y en el financiamiento para la transicién a energias renovables con
condiciones especiales para empresas e individuos.

A nivel local, somos miembros fundadores del Task Force de Finanzas Sostenibles de Panam3, a través de la Asociacidn
Bancaria Panamefia, ayudando al gobierno a impulsar la agenda ASG y en 2023 hemos sido parte de un grupo de
trabajo que ayudd a crear la Taxonomia de Finanzas Sostenibles. de Panam3, con el apoyo técnico del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y con fondos de la Unién Europea. Esta Taxonomia fue lanzada al pais el 27
de marzo de 2024 y uno de nuestros ejecutivos, nuestro Gerente de Riesgo Ambiental, Social y de Reputacion de Banco
General, participé activamente como miembro en el equipo multidisciplinario del Task Force que trabajé la iniciativa. La
vision de Banco General es participar activamente desde el principio en alinearnos con las inciativas locales de Panama
para impulsar las Finanzas Sostenibles y otras iniciativas en la lucha contra el cambio climatico.

Nuestro Reporte de Banca Re5ﬁonsab|e (criterios ASG) 2023 describe con mayor detalle nuestro enfoque y estrategia
ASG, que se ha definido escuchando a nuestros grupos de interés, analizando nuestra cartera y alinedndonos con los
ODS.

Informe ASG 2023, Nuestro Enfoque

WWW.Yya .com.pa

www.bgeneral.com/educacion-
financiera

https://tubalboaconsentido.gob.pa/

https://transparencia-climatica.
miambiente.gob.pa/wp-content/
uploads/2022/02/Plan-Nacional-de-
Accion-Climatica.pdf

https://dcc.miambiente.gob.pa/wp-
content/uploads/2021/03/PANAMA-
NDC.pdf

https://finanzassostenibles.org



https://transparencia-climatica.miambiente.gob.pa/wp-content/uploads/2022/02/Plan-Nacional-de-Accion-Climatica.pdf
https://transparencia-climatica.miambiente.gob.pa/wp-content/uploads/2022/02/Plan-Nacional-de-Accion-Climatica.pdf
https://transparencia-climatica.miambiente.gob.pa/wp-content/uploads/2022/02/Plan-Nacional-de-Accion-Climatica.pdf
https://transparencia-climatica.miambiente.gob.pa/wp-content/uploads/2022/02/Plan-Nacional-de-Accion-Climatica.pdf
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos y al mismo tiempo reduciremos los impactos negativos de nuestros productos y servicios, gestionando los riesgos para las personas y el medio ambiente. Con este fin, estableceremos y
publicaremos objetivos donde podamos lograr los impactos mas significativos.

2.1 Demuestre que su banco ha realizado un anélisis de
impacto de su(s) cartera(s) para identificar sus areas de
impacto mas significativas y determinar areas prioritarias
para el establecimiento de objetivos. El anélisis de
impacto se actualizara periddicamente y cumplira los
siguientes requisitos/elementos (a-d):

a) Alcance: ;Cuédl es el alcance del anélisis de impacto de
su banco? Describa qué partes de las dreas comerciales
principales del banco, productos/servicios en las
principales geografias en las que opera el banco (como
se describe en 1.1) se han considerado en el anélisis

de impacto. Describa también qué areas aun no se han
incluido y por qué.

Realizamos un Anélisis de Impacto con la ayuda de la Herramienta de Anélisis de Impacto de Cartera para Bancos del
UNEP FI.

En este segundo ejercicio analizamos nuestro portafolio al 30 de noviembre de 2023 (el primer ejercicio se realizé a
septiembre 2022), es decir pasd casi un afio. En este segundo ejercicio, hemos seguido considerando Unicamente
nuestras operaciones en Panam4d, dado que el 97% de nuestras transacciones ocurren dentro de este pais y somos el
banco més grande de dicho pais. Debido al tamafio de nuestras operaciones en el mercado panamefio, este es el pais
donde podemos tener un impacto real sobre nuestros grupos de interés y la sociedad.

El Anélisis de Impacto estuvo compuesto por nuestro Portafolio de Banca Corporativa (34% de la cartera en Panama) y
nuestro Portafolio de Banca de Consumo (60.54% de la cartera en Panama) nuestras areas de negocio mas grandes, que
representan alrededor del 94% de nuestro portafolio en Panamé a noviembre de 2023.

No hemos incluido nuestro negocio en la regién, ni la cartera de Banca de Inversién (ya que gran porcentaje de esta
cartera es fuera de Panama), dado que todavia es bastante pequefio en comparacion con toda nuestra cartera.

Informe ASG 2023, Nuestro Enfoque

Informe de Resultados 2023

b) Composicién de la cartera: ;Su banco ha considerado
la composicion de su cartera (en %) en el analisis?
Proporcione la composicidn proporcional de su cartera a
nivel mundial y por &mbito geografico.

i) por sectores e industrias para carteras de banca
comercial, corporativa y de inversion (es decir, exposicién
sectorial o desglose de la industria en %), y/o

ii) por productos y servicios y por tipos de clientes para las
carteras de banca de consumo y minorista.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la
escala de exposicién del banco, por favor expliquelo para
mostrar como ha considerado dénde se encuentran el
negocio principal/las principales actividades del banco en
términos de industrias o sectores.

Nuestro Analisis de Impacto se ha mantenido relativamente igual que el Ultimo presentado; no ha habido cambios
importantes desde el ejercicio anterior realizado en septiembre de 2022. Por ejemplo, en nuestro dltimo Informe de
self-asessment del 2022, reportarmos que nuestra Cartera de Banca de Consumo en Panama representaba 62%; en este
informe estamos reportando 60.54%, una diferencia muy leve de 1.46% . Nuestra cartera de consumo en Panama sigue
representando nuestro negocio mas amplio e importante. En cuanto a la cartera corporativa, de nuestro ultimo reporte a
este no hubo cambios: representa el 34.5% de la cartera en Panama.

Analizamos nuestra Cartera de Banca de Consumo a noviembre 2023, que, como mencionamos representa alrededor
del 60.54% de nuestra operacion y es uno de los ntcleos de nuestro negocio. Para este anélisis, consideramos todos
nuestros productos de consumo: cuentas corrientes y de ahorro, certificados de depdsito, préstamos hipotecarios,
tarjetas de crédito, préstamos para automoviles y préstamos personales.

Para el anélisis, los clientes se dividieron en tres grupos principales, para comprender mejor cémo se divide nuestra
cartera de consumidores y definir las dreas de mayor oportunidad e impacto:

- Ingresos bajos, medios y altos
- Edad
- Género

Informe de Resultados 2023, Nota

7


http://www.bgeneral.com/informacion-corporativa/
http://www.bgeneral.com/informacion-corporativa/
http://www.bgeneral.com/informacion-corporativa/
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En este analisis se encuentra que nuestra relacion de crédito con los sectores de ingresos bajos es mucho menor que
con el sector de ingresos medios o ingresos altos. A pesar de que en los Ultimos 3 afos hemos atraido més de 500,000
nuevos clientes, lanzamos la plataforma digital Yappy y se ha disparado la transaccionalidad por canales digitales de
54% en 2020 a 83% en 2023, todavia tenemos el reto de abrir mas las puertas a estes segmento a través del crédito.
Entendiendo que las personas con menor ingreso son usualmente excluidas del sector financiero, se busca explorar
otras maneras de incluirlos al sistema y darles acceso al crédito. Por ellos hemos definido la inclusién financiera como un
pilar de nuestra estrategia.

Nuestra Cartera de Banca Corporativa representa el 34,5% de nuestra operacion en Panama. En este segundo analisis,
el portafolio no ha presentado cambios significativos y cuatro sectores contintan representando méas de la mitad de
nuestro portafolio:

Actividades inmobiliarias: 18,02% vs 18.42% del reporte anterior
Comercio al por mayor: 15,42% vs 14.71% del reporte anterior
Construccién de edificios: 10,09% vs 11.51% del reporte anterior
Comercio minorista: 10,38% vs 11.43% del reporte anterior

Tomando esto en cuenta este analisis, entendemos que son en estas industrias de la cartera empresarial en las que mas
impacto podriamos tener por tener méas exposicion y relacion con este tipo de clientes.

c) Contexto: ;Cuéles son los principales desafios y
prioridades relacionados con el desarrollo sostenible en
los principales paises/regiones en los que opera su banco
y/o sus clientes? Describa cdmo se han considerado,
incluidas las partes interesadas que ha involucrado para
ayudar a informar este elemento del analisis de impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la
cartera de su banco en el contexto de las necesidades de
la sociedad.

Segun el informe maés reciente del Banco Mundial, "Panamé se ha beneficiado de un crecimiento econémico constante,
pero la pobreza y la desigualdad de ingresos han sido persistentes y han afectado desproporcionadamente a los
territorios indigenas rurales y a las poblaciones afropanamenas". Ademas, seguin varios expertos econémicos, las tasas
de desempleo aun son altas desde la pandemia y en noviembre de 2023, un fallo de la Corte Suprema ordené el cierre
de la operacién minera méas grande del pais, lo que impactara el crecimiento econdmico en los préximos afnos.

De igual forma, el tercer informe voluntario de Panama en cuanto a los avances del pais hacia los ODS, revela que,

aunque hemos avanzado, todavia hay grandes retos para el pais, especialmente en temas de desigualdad econémicay
social, pobreza multidimensional, y educacion. El Informe revela que aiin més de 600,000 panamefios viven en pobreza
multidimensional y que todos los actores de la sociedad debemos enfocar nuestros esfuerzos para hacer nuestra parte.

Teniendo esto en cuenta, entendemos el papel fundamental que desempena el banco al incluir a personas y grupos
usualmente excluidas en el sistema bancario y brindarles, especialmente aquellos en situaciones vulnerables, acceso a la
banca, al crédito y a educacién financiera.

Este contexto se alinea bien con dos areas prioritarias que hemos detectado en el anélisis de impacto: convergencia y
disponibilidad social, accesibilidad, asequibilidad y calidad de los recursos y servicios. Creemos que nuestras estrategias
de inclusion financiera apuntan a estas dos areas de impacto.

En términos de medio ambiente, el Banco Mundial ha sefialado que "un aumento del 33% al 54% de la tierra protegida
y fuertes esfuerzos de conservacién de los océanos han dado como resultado que Panama sea uno de los tres Unicos
paises carbono negativo en el mundo..." Sin embargo , también prevén "crisis climéticas, incluyendo el aumento de

la frecuencia e intensidad de El Nifio". En 2023, el Canal de Panama ha visto la mayor sequia de su historia afectando
directamente sus operaciones, mostrandonos el efecto real del cambio climatico en nuestro pais.

www.bancomundial.org/es/country/
anama/overview

https://www.gabinetesocial.gob.pa/
wp-content/uploads/2023/12/Tercer-
Informe-Voluntario-comprimido.pdf


http://www.bancomundial.org/es/country/panama/overview
http://www.bancomundial.org/es/country/panama/overview
https://www.gabinetesocial.gob.pa/wp-content/uploads/2023/12/Tercer-Informe-Voluntario-comprimido.pdf
https://www.gabinetesocial.gob.pa/wp-content/uploads/2023/12/Tercer-Informe-Voluntario-comprimido.pdf
https://www.gabinetesocial.gob.pa/wp-content/uploads/2023/12/Tercer-Informe-Voluntario-comprimido.pdf
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De igual forma, el tercer informe voluntario de Panaméa en cuando a los avances del pais hacia los ODS, muestra

que aunque Panama ha recuperado areas boscosas y de manglares, y es uno de los pocos paises carbono negativo,

debe trabajar en la resiliencia climéatica y garantizar modalidades de consumo sostenibles. Panam3a, ademas, tiene un
Plan Nacional de Accién Climéatica y la Contribucidon Determinada a la reduccién de GEI de Panama, que detallan sus
compromisos para reducir sus emisiones y que tiene que cumplir.

Por ello, hemos priorizado el Cambio Climético, en nuestra Estrategia ASG. Aunque nuestra cartera corporativa no esta
compuesta por grandes contaminadores, entendemos que industrias como la construccidn y el sector inmobiliario
pueden emitir una huella de carbono importante. Queremos ayudar a financiar la transicién energética interactuando
con nuestros clientes y ofreciéndoles los productos financieros que necesitan.

Basandonos en estos primeros 3 elementos del anélisis
de impacto, ;qué areas de impacto positivas y negativas
ha identificado su banco? ;Qué (al menos dos) areas

de impacto significativas priorizé para llevar a cabo su
estrategia de establecimiento de objetivos (ver 2.2)? Por
favor divulgue.

Banco General, a través de la Herramienta de Andlisis de Impacto, identifico y priorizé estas dos areas: Inclusion
Financiera y Cambio Climatico. Esta priorizacion se basé en la evaluacién de varios criterios como las éreas de impacto
asociadas a sectores clave y/o porciones relevantes del portafolio y asociaciones con impactos positivos y negativos. Es
importante destacar que, el ailo pasado colocamos también economia circular, pero hemos decidido no adentrarnos
aun en este enfoque, porque estamos trabajando fuertemente en cambio climéatico y queremos avanzar lo mas posible
con este enfoque antes de ampliarlo, para no diluir esfuerzos.

Inclusién Financiera

La herramienta de Anélisis de Impacto de UNEP Fl, arrojé una correlacién de impacto positivo del 100% con
"Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, calidad de recursos y servicios", una area prioritaria para Panama, segun

la herramienta. En el mapa de temas interconectados, nos arroja temas de acceso a servicios en linea, acceso a vivienda,
entre otros temas directamente relacionados con la inclusion financiera. En la la herramienta analizamos nuestra cartera
de consumo, preguntandonos. ;A quiénes les estamos dando crédito y podemos incluir mas? En los ultimos afios,
nuestra data nos indica que hemos incluido a miles de personas al sistema financiero a través de apertura de cuentas
digitales y el uso de la plataforma digital Yappy, pero el segundo paso para alcanzar una verdadera inclusién financiera
es ofrecer crédito de forma responsable a personas usualmente excluidas del sistema financiero formal. Al ver la data
en el analisis del impacto, que incluyé toda la cartera de consumo en Panama - representando alrededor del 60.54% -
pudimos ver claramente que nuestra penetracién en el mercado de personas de bajos ingresos (personas con ingresos
de menos de $1,000) es ain baja comparada con las personas de ingresos medios y altos. También pudimos ver que en
cuanto a género, la diferencia no es tan significativa.

Tomando en cuenta los retos que tiene Panama en cuanto a desarrollo econdémico y altas tasas de informalidad, al ser
una institucion financiera que ahora a través de herramientas digitales puede dar acceso al crédito a méas personas,
decidimos enfocarnos en inclusion financiera como area de impacto. La herramienta de Andlisis de Impacto de los
Principios de Banca Responsable nos permitié ver claramente donde esta la oportunidad de impacto. Nuestro cartera
de consumo es una parte importante de nuestro negocio y es alli donde podemos tener un impacto significativo.
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iCoémo vamos a medir nuestros impactos positivos y negativos? Vamos a llevar las mediciones de a qué segmentos
estamos dando crédito, quiénes estén abriendo cuentas nuevas, utilizando Yappy, los niveles de morosidad y los
esfuerzos de educacion que estamos llevando a cabo. Los indicadores son:

# de personas que les dimos crédito por primera vez (desglosado por ingreso)

% de morosidad de personas que acceden a primer crédito

# de personas que abrieron una primera cuenta en Banco General

% de clientes activos en canales digitales

Penetracién de la cartera en el segmento de menor ingreso (personas que ganan menos de $1,000)

Cambio Climatico

En cuanto a Cambio Climaético, escogimos esta drea porque, basado en nuestro portafolio, la herramienta de analisis

de impacto del UNEP Fl arrojé una correlacion de 90.67% en impacto negativo con temas de cambio climéatico y

porque aparece como un punto importante para Panamé como pais - tomando en cuenta nuestra posicidén geografica

y nuestros compromisos con el Acuerdo de Paris- y ademas en nuestra cartera empresarial - que representa un 34% de
nuestra cartera en Panama, podemos ver que los sectores de construccidn y bienes raices representan un porcentaje
importante de nuestra cartera, dos sectores contaminantes en los que podriamos incidir al impulsar la lucha contra el
cambio climatico. Adicionalmente, es la amenaza mas urgente que enfrenta la humanidad y a las instituciones financieras
nuestros stakeholders nos exigen cada vez mas participar. La herramienta de Anélisis de Impacto de los Principios de
Banca Responsable nos permitié ver donde convergian nuestros impactos con el contexto pais y cambio climético
aparecié como una de esas areas prioritarias

;Cédmo vamos a medir nuestros impactos positivos y negativos? Estamos midiendo los desembolsos en préstamos para
paneles solares trimestralmente. Los indicadores son:

Desembolsos trimestrales en $

Créditos en tramite en $

d) Para estas (minimo dos dreas de impacto priorizadas): | La Herramienta de Andlisis de Impacto del UNEP Fl nos ha permitido identificar asociaciones positivas y negativas entre
Medicién del desempefio: ;Ha identificado su banco sectores y areas de impacto, asi como tipos de clientes e impactos.

qué sectores e industrias, asi como los tipos de clientes

financiados o en los que se invierte, estdan causando Para Inclusion Financiera hemos utilizado indicadores cuantitativos y datos propios de nuestros clientes. Por ejemplo,

los impactos positivos o negativos reales més fuertes? medimos cuaéntos clientes estén activos en canales digitales, cuantas nuevas cuentas de ahorros se abren al mesy
Describa cémo evalué el desempeno de estos, utilizando | al afio, cudntos nuevos clientes incluye Yappy mensualmente y cudntas transacciones se realiza por esta plataforma.
indicadores apropiados relacionados con areas de También estamos midiendo cuantos de nuestros nuevos préstamos de banca de consumo se destinaran a personas sin
impacto significativas que se apliquen al contexto de su historial crediticio con un banco o institucidn financiera. Se trata de personas que, en el pasado, no eran sujetas a crédito.
banco. También hemos analizado cémo se dividen nuestros volimenes de crédito en términos de edad, género y nivel de

ingresos. Lo que hemos aprendido es que existe la oportunidad para ayudar e incluir a clientes de menor ingreso que
ahora pueden aspirar a un préstamo personal, un préstamo para automovil o una tarjeta de crédito. Nuestro Anélisis de
Impacto revelé que debemos brindar productos responsables y apropiados para este segmento de la poblacidn.
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Al determinar areas prioritarias para el establecimiento
de objetivos entre sus areas de impacto mas significativo,
debe considerar los niveles de desempeno actuales del
banco, es decir, indicadores cualitativos y/o cuantitativos
y/o indicadores aproximados de los impactos sociales,
econdmicos y ambientales resultantes de las actividades
del banco y provisién de productos y servicios. Si ha
identificado el clima y/o la salud e inclusién financiera
como sus areas de impacto mas significativas, consulte
también los indicadores aplicables en el Anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para evaluar la
intensidad del impacto resultante de sus actividades y
suministro de productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso también proporcionara la linea
base (incluidos indicadores) que puede utilizar para
establecer objetivos en las dos areas de impacto mas
significativo.

ano 2022 2023 META 2024

% de clientes que utilizan activamente la plataforma/ | 80% 83% Por determinar

herramientas de banca en linea/ mévil

Nudmero de transacciones por Yappy anualmente 229 millones [ 348 millones 454 millones

En cuanto a los impactos negativos, estamos conscientes de que ofrecer crédito a personas de menor ingreso puede
incidir en su nivel de endeudamiento. Por ello, consideramos que la educacién financiera debe ser parte de nuestra
estrategia de inclusién financiera. Para medir este posible impacto negativo, medimos los indices de morosidad de
las diferentes carteras con periodicidad y estamos involucrados junto a la Superintendecia de Bancos de Panam3, la
Asociacion Bancaria de Panama y la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) en programas de
educacién financiera. Nuestra meta es llegar a 10,000 personas en 2025 con capacitaciones de educacién financiera.
Basados en el anexo proveido por PRB, reportamos aqui algunos indicadores de educacion financiera:

afo 2023 2024 META 2025 META TOTAL
# de personas apoyadas con iniciativas de 2,439 3,780 3,781 10,000
educacioén financiera (Capacitacion | (Capacitacion (Capacitacion
presencial) presencial) presencial)
# de alianzas activas para lograr objetivos 2 3 3
de inclusion

Para Cambio Climético , hemos analizado nuestro Portafolio Corporativo para visualizar mejor a quién financiamos y
comprender el impacto que tienen estas industrias. Como comentamos en nuestro ultimo informe, no teniamos un
producto ecoldgico para nuestro Portafolio Corporativo antes de 2023, por lo cual no nos involucramos con nuestros
clientes en este sentido.

Es importante informar que en febrero de 2024 hemos iniciado una consultoria climética, que nos permitird medir
nuestra huella de carbono financiada en tres sectores y alli podremos medir mejor los impactos positivos y negativos
que nuestra estrategia climatica podria tener y qué objetivos concretos podemos colocar. Estaremos informando al
UNEP Fl sobre estos avances en el proximo informe. Consideramos que, si la consultoria transcurre sin imprevistos, en
nuestro préximo reporte a principios de 2025 podremos reportar un SMART Target interino de descarbonizacion.

Resumen de autoevaluacion:

¢ Cudl de los siguientes componentes del anélisis de impacto ha completado su banco para identificar las dreas en las que su banco tiene sus impactos positivos y negativos mas significativos (potenciales)?

Alcance: BSi OEn cursoNo

Composicion de la cartera:BSiOENn cursodNo
Contexto:®Si OEn cursodNo

Medicién del desempefio: OSi BEn cursoONo
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:Qué dreas de impacto més significativas ha identificado para su banco como resultado del anélisis de impacto?
Mitigacién del cambio climético, adaptacién al cambio climaético, eficiencia de recursos y economia circular, biodiversidad, salud e inclusion financiera, derechos humanos, igualdad de género, empleo decente, agua,

contaminacién, otros: especifique

1. Inclusidn financiera
2. Cambio climético

:Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el anélisis de impacto?

[0 Hasta 6 meses antes de la publicacion

B Hasta 12 meses antes de la publicacién
U Hasta 18 meses antes de la publicacién
0O Més de 18 meses antes de la publicacion

2.2 Demuestre que su banco ha establecido y publicado
un minimo de dos objetivos que abordan al menos dos
areas diferentes de impacto més significativo que usted
identificd en su analisis de impacto.

Los objetivos deben ser especificos, medibles (cualitativos
o cuantitativos), alcanzables, relevantes y con plazos
determinados (SMART, por sus siglas en inglés). Divulgue
los siguientes elementos del establecimiento de objetivos
(a-d), para cada objetivo por separado:

a) Alineacion: ;qué marcos de politicas internacionales,
regionales o nacionales para alinear la cartera de su
banco ha identificado como relevantes? Mostrar que
los indicadores y metas seleccionados estan vinculados
e impulsan la alineacién y una mayor contribucion a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible apropiados,

los objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos
internacionales, nacionales o regionales relevantes.
Puede basarse en los elementos de contexto de 2.1.

A. Alineacidn

Para el objetivo de Inclusién Financiera hemos identificado varios marcos de politicas: A nivel nacional nuestro objetivo
de inclusion financiera esté alineado a la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera de Panama que busca lograr

una mayor penetracién de los productos y servicios financieros; y fortalecer el uso y accesibilidad de los productos y
servicios financieros en poblaciones vulnerables. Esto ya lo hemos hecho con nuestra app, con Yappy, con la apertura
de cuentas digitales y ahora lo haremos con la oferta responsable de créditos, apalacdndonos en nuestros nuevos
productos de préstamos digitales y microcréditos digitales, pero también en nuestros productos de crédito tradicionales
como Hipotecas y Préstamos Personales. También estamos alineados al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico. El 8.10 insta a Panama a “Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar
y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos” y es obvia la estrecha vinculacion de
esta meta con la temética de inclusion financiera.

Para el Cambio Climatico, hemos identificado los siguientes marcos de politicas: A nivel nacional, Plan Nacional de
Accidn Climéatica de Panam3, que tiene entre sus objetivos, que Panamé reduzca sus emisiones para cumplir con el
Acuerdo de Paris, promover el aumento de las inversiones y el uso de instrumentos de financiacién verdes, promover el
aumento de las inversiones privadas en medidas de adaptacién y mitigacion y descarbonizacién del uso de la energia.
Nuestro objetivo de impulsar el financiamiento de energia renovable con una meta especifica de financiamiento se
alinea a este objetivo porque lo que estamos haciendo es impulsar la adopcién de la energia solar entre empresas en
Panam3, ofreciéndoles condiciones especiales y a la vez educando a estas empresas sobre los beneficios.. De igual
forma nos alineamos a los ODS 12y 13 y el Acuerdo de Paris, que, entre otras cosas, busca lograr la gestion sostenible y
el uso eficiente de los recursos naturales, y que detalla que la energia renovable es una de las formas de hacerlo.

https://www.mef.gob.pa/wp-

content/uploads/2020/12/
Propuesta-para-la-Estrategia-de-
Inclusion-Financiera-en-Panama.

pdf



https://www.mef.gob.pa/wp-content/uploads/2020/12/Propuesta-para-la-Estrategia-de-Inclusion-Financiera-en-Panama.pdf
https://www.mef.gob.pa/wp-content/uploads/2020/12/Propuesta-para-la-Estrategia-de-Inclusion-Financiera-en-Panama.pdf
https://www.mef.gob.pa/wp-content/uploads/2020/12/Propuesta-para-la-Estrategia-de-Inclusion-Financiera-en-Panama.pdf
https://www.mef.gob.pa/wp-content/uploads/2020/12/Propuesta-para-la-Estrategia-de-Inclusion-Financiera-en-Panama.pdf
https://www.mef.gob.pa/wp-content/uploads/2020/12/Propuesta-para-la-Estrategia-de-Inclusion-Financiera-en-Panama.pdf
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b) Linea base: ;Ha determinado una linea base para los
indicadores seleccionados y ha evaluado el nivel actual de
alineacién? Brinde los indicadores utilizados, asi como el
ano de la linea base.

Puede aprovechar la medicion del desempeno realizada
en 2.1 para determinar la linea base para su objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de indicadores para la
mitigacién del cambio climético y la salud e inclusidn
financiera para guiar y apoyar a los bancos en su proceso
de establecimiento e implementacién de objetivos.

La descripcion general de los indicadores se puede
encontrar en el Anexo de esta plantilla.

Si su banco ha priorizado la mitigacidn climética y/o

la salud e inclusidn financiera como (una de) sus

areas de impacto mas significativas, se recomienda
encarecidamente informar sobre los indicadores en el
Anexo, utilizando una tabla general como la siguiente
que incluye el drea de impacto, todos los indicadores
relevantes y los cddigos de indicador correspondientes:

B. Linea Base

Inclusién financiera:

Linea base: En 2023, el 19,6% de los Préstamos Hipotecarios, Préstamos Personales, Préstamos para Autos y/o Préstamos
Digitales desembolsados por Banco General fueron aprobados para clientes con ingresos mensuales inferiores a US$
1,000.

ano Linea Base 2024 2025 2026 META

% de préstamos aprobados para personas con 19,3% 20,3% 21.3% | 22.3% 22.3%

ingresos menores a $1,000 en la cartera de
consumo de Banco General

Cambio Climéatico :

Dado que Banco General introdujo su primer producto verde en 2023 para la cartera de Banca Empresarial, nuestra
linea base para financiar $105 millones en paneles solares es de US$0,00 en 2022. Es decir, no habiamos desembolsado
nada para préstamos para paneles solares en nuestra cartera de Banca Empresarial. Iniciamos con este préstamos en
2023.

ano Linea Base 2023 2024 2025 META

$ Financiado para paneles solares en la cartera de $0.00 $19MM | $43MM | $43MM | $105MM

banca empresarial

c) Objetivos SMART (incluyendo indicadores clave de
rendimiento (KPI)): indique

los objetivos para su primera y segunda area de impacto
mas significativo, si ya estan vigentes (asi como otras areas
de impacto, si estén vigentes). ;Qué KPI esta utilizando
para monitorear el progreso hacia el logro del objetivo?
Por favor divulgue.

C. Objetivos SMART
Meta de inclusion financiera

Brindar mayor acceso al crédito a personas de bajos ingresos incrementando en un 3% la penetracién de clientes
con uno o mas productos de crédito, Ildmese Préstamos Hipotecarios, Préstamos Personales, Préstamos de Auto y/o
Préstamos Digitales, en nuestros segmentos masivos* en nuestra cartera de crédito de consumo al 2026.
*Segmentos masivos se refiere a clientes con un ingreso mensual menor a US$1,000.
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(Es importante sefialar que en nuestro Gltimo informe nos habiamos comprometido a lanzar un producto de préstamos
digitales para banca de consumo para el afio 2025. El producto se lanzé en 2023 y al 31 de diciembre de 2023 hemos
desembolsado US$50.686.600).

Es especifico porque estamos proponiendo una penetraciéon especifica en el segmento de ingresos bajos de la
poblacién (personas con ingresos mensuales menores a $1,000).

Es medible porque contamos con las cifras de crédito y la data de clientes a quienes prestamos. Vamos a medir los
desembolsos de préstamos por segmento de cliente de forma trimestral.

Los indicadores son:

# de personas que les dimos crédito por primera vez (desglosado por ingreso)

% de morosidad de personas que acceden a primer crédito

# de personas que abrieron una primera cuenta en Banco General

% de clientes activos en canales digitales

Penetracién de la cartera en el segmento de menor ingreso (personas que ganan menos de $1,000)

Es alcanzable porque hemos analizado la cartera y nuestros planes de crecimiento en ese segmento.

Es relevante porque lo que buscamos es darle acceso a crédito a personas de menor ingreso, algunas que antes no eran
sujetos de crédito.

Esta definido en un tiempo especifico de 3 afios. Afio base: 2023 y afio meta: 2026

Meta de cambio climéatico

Impulsar la adopcidon de la energia solar en Panamé y comprometernos a financiar al menos US$105 millones
para inversion en paneles solares entre clientes de nuestro Portafolio Corporativo con condiciones especiales de
financiamiento, al 2025.

Es especifico porque estamos proponiendo una cifra exacta de financiamiento.
Es medible porque se da seguimiento a los desembolsos trimestralmente. Los indicadores son:

Préstamos desembolsados para paneles solares en cartera de Banca Emrpesarial trimestralmente en $
Préstamos en tramite para paneles solares en cartera de Banca Empresarial trimestralmente en $

Es alcanzable porque diversas empresas estan buscando esta solucion en el mercado y hemos estudiado el mismo
previamente. Se han visitado clientes y ya contamos con 47 proyectos a los que se les ha financiando los paneles solares.
Es relevante porque la energia renovable nos ayuda a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Esta definido en un tiempo especifico de tres anos. Aho base: 2022 - afio meta 2025

Es importante seialar que en 2024 el Banco General recibird una consultoria para incorporar el riesgo climatico, medir
las emisiones financiadas y definir un modelo de gobernanza climética. Esto nos permitird tener una meta climatica

de mayor impacto en nuestro camino hacia la fijacion de objetivos Net Zero en los proximos afios. En nuestro préximo
informe esperamos poder reportar otro nuevo objetivo SMART relacionado al cambio climético.
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d) Plan de accién: ;qué acciones, incluyendo hitos, ha
definido para cumplir los objetivos establecidos? Por favor
describa.

Demuestre también que su banco ha analizado y
reconocido impactos indirectos (potenciales) significativos
de los objetivos establecidos dentro del drea de impacto
o en otras areas de impacto y que ha establecido acciones
relevantes para evitar, mitigar o compensar posibles
impactos negativos.

D. Plan de Accidn

En términos de inclusién financiera, nuestros esfuerzos actuales residen principalmente en promover nuestro producto
de préstamos digitales entre un segmento de clientes de bajos ingresos (personas que ganan menos de $1,000);
ademas, contamos con el producto de microcréditos digitales, y lo vamos a ofrecer con més agresividdad en nuestra
app, con el apoyo de las dreas de Negocios, y el drea de anadlitca de datos que realizan campafas mensuales para
ofrecer créditos de forma responsable a segmentos de personas con menor ingreso (personas que ganan menos de
$1,000). A través de este producto esperamos llegar a una poblacion que histéricamente ha tenido poco acceso a
crédito. De igual forma, seguiremos promoviendo la cuenta digital simplificada, Yappy, Yappy comercial y el Yappy app,
productos financieros digitales que promueven la inclusion financiera. Esto lo haremos a través de fuertes campanas de
marketing digital. con equipos especializados en ello.

La medicidn la hacemos de forma anual, midiendo nuestra penetracién en este segmento (personas que ganan menos
de $1,000). En 2023, por ejemplo, hicimos una medicién y podemos reportar que el 34% de los préstamos digitales
aprobados fueron para este segmento de la poblaciéon. Para 2024, 2025 y 2026 tenemos metas concretas de penetracién
en este segmento.

Nuestros esfuerzos climaticos en 2023 se centraron principalmente en financiar paneles solares para nuestro
Portafolio Corporativo; a la fecha, hemos financiado mas de 19 millones de ddélares en paneles solares. Continuaremos
promocionando este producto en los proximos anos, contactando directamente a clientes corporativos importantes
para facilitar una transicion hacia fuentes de energia renovables. Contamos con un oficial de Negocios encargado de
promover el producto y, en el Comite de Responsabilidad Empresarial, medimos los desembolsos de este producto
mensualmente para darles seguimiento y monitorear este avance. Medimos especificamente el # de contratos, los
desembolosos, los trdmites en sistema.

Otra Accién importante que ha tomado el Banco es ofrecer més incentivo y subsidiar mas las tasas para préstamos para
paneles solares en la cartera empresarial. Esto para promover mas la adopciéon de energia renovable entre las empresas
clientes del Banco a nivel local.

Cabe destacatar que nuestra accion mas importante en 2024 es concluir nuestro proceso de consultoria para integrar
el riesgo climatico a nuestro proceso crediticio, medir nuestra huella de carbono financiada y colocar metas de
descarbonizacién concretas, que estaremos reportando en el proximo informe para los PRB.

Resumen de autoevaluacidn

;Cual de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos de acuerdo con los requisitos del PRB ha completado su banco o se encuentra actualmente en un proceso de evaluacién para su...

Inclusién financiera

Alineaciénm Si O En progreso O No
Linea basem SiO En progreso O No
Objetivos SMART B Si O En curso O No
Planes de accionOSi ®mEn curso O No

Cambio climatico y economia circular
Alineacién B Si OEn progreso ONo
Linea base m Si OEn progreso O No
Objetivos SMART B Si O En curso O No
Planes de accionm Si OEn curso O No
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Enlaces y Referencias

2.3 Demuestre que su banco ha implementado las
acciones que habia definido previamente para cumplir el
objetivo pactado.

Informe sobre el progreso de su banco desde el dltimo
informe hacia el logro de cada uno de los objetivos
establecidos y el impacto que tuvo su progreso, utilizando
los indicadores y KPI para monitorear el progreso que ha
definido en 2.2. O, en caso de cambios en los planes de
implementacion (relevantes solo para el segundo informe
y siguientes): describa los cambios potenciales (cambios
en areas de impacto prioritarias, cambios en indicadores,
aceleracién/revision de objetivos, introduccién de nuevos
hitos o revisiones de planes de accidn). y explicar por qué
esos cambios se han vuelto necesarios.

Principio 3: Clientes

En términos de Inclusion Financiera, hemos identificado un increible crecimiento de nuevos clientes en los Gltimos
4 afios, mas de 500.000, y ahora contamos con mas de 1,7 millones de clientes de los cuales el 83% estan activos
en canales digitales. Sin embargo, sélo 300,000 tienen una relaciéon crediticia con nosotros y sabemos que hay
oportunidades para que méas personas tengan acceso a crédito.

Para lograr el objetivo de incluir a mas personas de menor ingreso en el sistema financiero estamos tomado diversas
acciones: (a) Lanzamos el producto de préstamo digital en 2023, un préstamo que se ofrece en la aplicacién del

Banco a clientes de diversos segmentos a los cuales les creamos un perfil crediticio con anélitica de datos, basados en
su transaccionalidad digital y otros factores. Este préstamo, y la anélitica de datos detrés, nos ayuda a poder ofrecer
préstamos a personas que antes no tenian acceso al crédito. El lanzamiento de este producto - el préstamos digital - fue
una meta que reportamos en el Informe PRB 2022 y se cumplié antes de lo esperado. El producto fue lanzado y esta
disponible, y ya se desembolsaron mas de $50MM. Este 2024 seguiremos ampliando la oferta a través del préstamo
digital, monitoreando los niveles de morosidad y ampliando la audiencia a quien lo ofrecemos.

Adicionalmente, en 2023, de los 146,454 préstamos de consumo que se ofrecieron, 39,500 (el 27%) fueron a personas
que nunca habian tenido un crédito con una institucién financiera, lo cual demuestra que si estamos teniendo un
impacto en abrirle las puertas al crédito a personas que antes estaban excluidas del sistema. Ademas, en 2023 lanzamos
el Yappy app, una aplicacion independiente que permitira a clientes de otros Bancos hacer pagos y transferir a través de
este plataforma de pagos digital.

Para nuestro objetivo relacionado con cambio climatico, las acciones que hemos tomado son las siguientes: (a)
empezamos a ofrecer agresivamente nuestro producto de financiamiento de paneles solares con condiciones
especiales; se designd un oficial de negocios encargado especificamente de impulsar este producto y apoyar a otros
oficiales a hacerlo. Ademas, se le da seguimiento en el Comité de Responsabilidad Empresarial a los desembolsos en
este rubro (b) en el 2023, organizamos un evento en el que se invitd a mas de 200 clientes empresariales a escuchar la
ponencia de una experta de McKinsey en el tema de cambio climéatico con el objetivo de iniciar este conversaciéon con
ellos, educarlos y mostrar la urgencia del problema del cambio climéatico. A continuacidn presentamos los avances que
ha tenido nuestro compromiso.

La otra accidon que hemos tomado que es sumamente importante es la contratacién de una consultoria externa para
ayudarnos con un modelo de gobernanza climética, la incorporacién del riesgo climético a nuestras operacionesy la
medicién de nuestra huella financiada para poner targets de descarbonizacion. La consultoria inicié en febrero 2024 y
tendré una duracion de 12 meses; la misma incluir el desarrollo de KPlIs. Estaremos informando al UNEP Fl a medida que
se desarrollen y ejecuten los entregables de la consultoria.

Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas que creen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

¢Su banco tiene una politica o un proceso de participacidn con clientes y clientes para fomentar précticas sostenibles?

B S/ OEn curso ONo

;Tiene su banco una politica para los sectores en los que ha identificado los mayores (potenciales) impactos negativos?

B S/ OEn curso ONo
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3.1 Describa cdmo su banco ha trabajado y/o planea
trabajar con sus clientes para fomentar practicas
sostenibles y permitir actividades econémicas
sustentables). Debe incluir informacién sobre politicas
relevantes, acciones planificadas/implementadas

para apoyar la transicidn de los clientes, indicadores
seleccionados sobre el compromiso del cliente y, cuando
sea posible, los impactos logrados.

Esto debe basarse y estar en linea con el andlisis de
impacto, el establecimiento de objetivos y los planes de
accion implementados por el banco (ver P2).

Con nuestros clientes de banca de consumo, los animamos constantemente a expresar sus pensamientos y opiniones
a través de diversos canales como redes sociales, encuestas de servicio, etc. Para el tema de inclusidn financiera
especificamente, al desarrollar el producto de préstamos digitales, por ejemplo, realizamos entrevistas con clientes
para ofrecer un producto que se de facil adopcién y entendimiento para ellos. De igual forma, la plataforma de pagos
digitales Yappy, utilizada por 1,4 millones de panamenos y més de 23,000 emprendimientos, pequefas y grandes
empresas, constantemente anade nuevas funcionalidades basada en Isa necesidades del cliente. De esta forma,
promovemos el ecosistema de pagos digitales en nuestro pais y todos los beneficios que eso conlleva.

En términos de nuestro objetivo ambiental, estamos iniciando un proceso de acercamiento con nuestros clientes
corporativos. A través de visitas individuales, los introducimos a energias limpias en un esfuerzo por empezar a cambiar
mentalidades. Ademads, en agosto de 2023, organizamos un gran evento con un experto en ESG para promover el
debate entre nuestros clientes de Banca Empresarial. Ademas, ofrecemos préstamos para autos eléctricos e hibridos
con condiciones especiales. Otra forma de promover la sostenibilidad entre nuestros clientes es a través de campanas
de comunicacion que desarrollamos y publicamos constantemente en nuestras redes sociales y medios masivos,
promoviendo las energias limpias, el reciclaje, el voluntariado ambiental, entre otros.

https://www.bgeneral.com/empresas/
financiamiento-paneles-solares/

https://www.bgeneral.com/ventas/
prestamo-de-auto/hibrido-electrico/

3.2 Describa qué oportunidades estratégicas de negocio
en relacién con el aumento de los impactos positivos y

la reduccién de los impactos negativos que su banco

ha identificado y/o cdmo ha trabajado en ellos durante

el periodo del informe. Proporcione informacién sobre
productos y servicios existentes, informacion sobre
productos sostenibles desarrollados en términos de valor
(USD o moneda local) y/o como porcentaje de su cartera,
y en qué ODS o areas de impacto se esté esforzando por
lograr un impacto positivo (ej. hipotecas verdes - clima,
bonos sociales - inclusién financiera, etc.).

Principio 4: Grupos de interés

Nuestra estrategia de ASG va alineada a nuestro plan de negocios y representa varias oportunidades de negocio. En
términos de Inclusion Financiera, nuestra nueva base de clientes ha aumentado significativamente en los Ultimos 4 afios;
mas de 1,7 millones de clientes tienen una relacidén con nosotros y méas del 80% de esos clientes estén activos en canales
digitales. Ademas, nuestra plataforma de pagos digitales Yappy ha ido creciendo répidamente, contando con més de 1,4
millones de usuarios. En 2023 lanzamos una nueva aplicacién el Yappy app, independiente de la aplicacién del Banco,

al que se podran unir clientes de otros bancos para utilizar esta plataforma digital de pagos, lo que representa mas
oportunidades de negocios.

En términos de Banca Corporativa y nuestro objetivo de finanzas verdes, en 2023 desembolsamos US$19 millones en
préstamos para energias renovables. Sabemos que existen grandes oportunidades para préstamos verdes tanto en la
banca corporativa como en la de consumo. En 2024, lanzaremos el producto de paneles solares para individuos con
condiciones especiales, y esperamos lograr nuevos negocios con este producto.

Consultaremos, involucraremos y asociaremos de manera proactiva y responsable a los grupos de interés relevantes para lograr los objetivos sociales.

¢Su banco tiene un proceso para identificar y consultar periédicamente, involucrar, colaborar y asociarse con los grupos de interés (o grupos dentro de los grupos de interés) que haya identificado como relevantes en
relacién con el anélisis de impacto y el proceso de establecimiento de objetivos?

B S/ OEn curso ONo


https://www.bgeneral.com/empresas/financiamiento-paneles-solares/
https://www.bgeneral.com/empresas/financiamiento-paneles-solares/
https://www.bgeneral.com/ventas/prestamo-de-auto/hibrido-electrico/
https://www.bgeneral.com/ventas/prestamo-de-auto/hibrido-electrico/
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4.1 Describa qué partes interesadas (o grupos dentro de
los grupos de interés) ha identificado,

Principio 5: Gobernanza y Cultura

Nuestros grupos de interés fueron identificados en un Estudio de Materialidad realizado por KPMG y, como institucién
financiera, las categorias se han mantenido sin cambios. Detallamos cémo nos relacionamos con nuestros grupos de
interés en nuestro ultimo Informe ASG.

Uno de nuestros grupos de interés mas importantes es nuestra base de clientes de mas de 1,7 millones.
Especfficamente, interactuamos constantemente con nuestros clientes de Banca de Consumo a través de nuestros
canales de servicio, entrevistas y encuestas. En este sentido, hemos aprendido que tienen grandes expectativas para el
banco, aprecian cémo nuestras plataformas de banca digital facilitan la vida cotidiana y que existen oportunidades de
mejora que desean que abordemos.

Consultaremos, involucraremos y asociaremos de manera proactiva y responsable a los grupos de interés relevantes para lograr los objetivos sociales.

Informa ASG 2023, Nuestro Enfoque

¢ Su banco cuenta con un sistema de gobernanza que incorpore el PRB?

B Si OEn curso ONo

5.1 Describa las estructuras, politicas y procedimientos de
gobernanza relevantes que su banco ha implementado

o planea implementar para gestionar los impactos
(potenciales) positivos y negativos significativos y
respaldar la implementacion efectiva de los Principios.
Esto incluye informacién sobre

® qué comité tiene la responsabilidad de la estrategia de
sostenibilidad, asi como de la aprobacién y el seguimiento
de los objetivos (incluyendo informacidn sobre el nivel
mas alto de gobernanza al que esta sujeto el PRB),

e detalles sobre el presidente del comité y el proceso

y la frecuencia con que la junta directiva supervisa

la implementacién del PRB (incluyendo las medidas
correctivas en caso de que no se alcancen objetivos o
hitos o se detecten impactos negativos inesperados), asf
como

e practicas retributivas vinculadas a objetivos de
sostenibilidad.

En Banco General, el Comité de Responsabilidad Empresarial es responsable de supervisar la estrategia de
sostenibilidad del banco, al igual que de la aprobacién y seguimiento de objetivos. Este comité se reline cada 3 mesesy
estd presidido por el Presidente de la Junta Directiva, que representa a la Junta en este Comité. También participan dos
Directores maés, el Gerente General y otros miembros de la ALta Gerencia quienes dan seguimiento a los KPI que se han
definido. El Comité es parte de la estructura de Gobierno Corporativo de Banco General. Adicionalmente, el avance en
las metas de que se han trazado de los Principios de Banca Responsable se presentan a la Junta Directiva por lo menos
una vez al ano.

Por el momento, no existen practicas retributivas vinculadas a objetivos de sostenibilidad.

Informe ASG 2023

Manual de Gobierno Corporativo

5.2 Describa las iniciativas y medidas que su banco ha
tomado para fomentar una cultura de banca responsable
entre sus empleados (por ejemplo, desarrollo de
capacidades, e-learning, capacitaciones en sostenibilidad
para roles de cara al cliente, inclusién en estructuras de
remuneracion y gestion del desempefio y comunicacion
de liderazgo, entre otros).

Fomentamos una cultura de banca responsable entre los colaboradores a través de las siguientes medidas e iniciativas:

- Campafia de comunicacion continua denominada Viernes Verdes, donde compartimos noticias y consejos importantes
con nuestros colaboradores a través de canales internos.

- Ponencias al menos 3 veces al ailo para promover un estilo de vida ecolégico.

- Capacitacién anual regulatoria de ética para todos nuestros colaboradores.



https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2023/10/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2023_09_v1.pdf
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5.3 ;Su banco cuenta con politicas que aborden los Si, desde 2009 contamos con una Politica y un Marco de Riesgo Ambiental y Social que abarca todo nuestro portafolio. | Informe ASG 2023

riesgos ambientales y sociales dentro de su cartera? Por El seguimiento y mitigacién de estos riesgos es supervisado por el Comité de Riesgo Ambiental y Social, un Comité

favor describa. Ejecutivo donde participan el Gerente General y el Presidente del Banco. Manual de Gobierno Corporativo

Describa qué procesos de debida diligencia a ha
instalado su banco para identificar y gestionar los

riesgos ambientales y sociales asociados a su cartera.
Esto puede incluir aspectos como la identificacion de
riesgos significativos/salientes, la mitigacion de riesgos
ambientales y sociales y la definicién de planes de accidn,
el seguimiento y la presentacién de informes sobre los
riesgos y cualquier mecanismo de reclamacion existente,
asi como las estructuras de gobernanza que tenga
implementadas para supervisar estos riesgos.

Resumen de autoevaluacién

¢ El director ejecutivo u otros funcionarios de la alta direccion supervisan peridédicamente la implementacién de los Principios a través del sistema de gobierno del banco?

B Si ONo

:El sistema de gobernanza incluye estructuras para supervisar la implementacién del PRB (por ejemplo, incluyendo anélisis de impacto y establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos objetivos y procesos de
acciones correctivas en caso de que no se alcancen los objetivos/hitos o se detecten impactos negativos inesperados)?

O Si mNo

iSu banco cuenta con medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados (como se describe en 5.2)?

O Si mEn curso ONo

Principio 6: Transparencia y Rendicion de Cuentas
Revisaremos periédicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucion a los objetivos sociales.

6.1 ;Esta informacién divulgada publicamente sobre sus compromisos PRB ha sido asegurada por un asegurador independiente?
B Si O Parcialmente O No
Si corresponde, incluya el enlace o la descripcidn de la declaracion de confiabilidad.

6.2 ;Su banco divulga informacién de sostenibilidad en alguno de los estdndares y marcos que se enumeran a continuacion?
m GRI

O SASB

O CDP

O Normas NIIF de divulgacion de sostenibilidad (por publicar)

O TCFD

6.3 ;Cudles son los proximos pasos que tomara su Banco | En los préximos 12 meses, Banco General se enfocara en cuatro areas principales con la ayuda de una consultora:

en los proximos 12 meses? Describa brevemente. incorporar el riesgo climatico en el proceso crediticio, medir nuestras emisiones financiadas, fijar objetivos de
descabornizaciéon y disefar un modelo de gobernanza climatica. Esto también nos ayudara a promover una cultura de
sostenibilidad entre los colaboradores de areas clave, ya que se les pedird que participen en el proceso. El objetivo
del Banco es dejar la capacidad instalada dentro de la organizacion y colocar metas més concretas a las que se les
pueda dar seguimiento. Esperamos obtener los entregables e informar a los stakeholders en el préoximo reporte.
Adicionalmente, no dejaremos de impulsar el financiamiento de energia renovable a través de préstamos para nuestra
cartera empresarial con tasas y condiciones especiales, para poder alcanzar nuestra meta de $105MM.

También continuaremos impulsando nuestra estrategia de educacion e inclusién financiera, ofreciendo productos
crediticios responsables a poblaciones de bajos ingresos y esforzdndonos por alcanzar nuestros objetivos.
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Informe Independiente de Seguridad Limitada sobre los Contenidos de los Estandares
del Global Reporting Initiative (Estandares GRI), asi como los Principios parala Banca
Responsable de United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)
incluidos en el informe de sostenibilidad 2023 titulado “Reporte de Banca Responsable
2023 (Criterios ASG)” de Banco General, S. A. (Informacion No Financiera)

A la administracion de
Banco General, S. A.

Hemos sido contratados por la administracion de Banco General, S. A. (en lo sucesivo, “Banco
General”) para reportar sobre los Contenidos de los Estdndares del Global Reporting Initiative
(Estandares GRI) y los Contenidos de los Principios para la Banca Responsable de United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI), preparados y presentados por la
Vicepresidencia Adjunta de Comunicacion Corporativa y Desarrollo Social de Banco General,
incluidos en el informe de sostenibilidad 2023, titulado “Reporte de Banca Responsable 2023
(Criterios ASG)” de Banco General (en lo sucesivo, “los Contenidos”) por el periodo comprendido
del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, que se detalla en el Anexo A, en la forma de
una conclusién independiente de seguridad limitada, respecto a si, con base en nuestro trabajo
realizado y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencién que nos lleve a creer que los
Contenidos no estan preparados en todos los aspectos materiales, con referencia a los criterios
establecidos en los Estandares GRI y los Principios de Banca Responsable de UNEP Fl, y su
documento guia.

Responsabilidades de la administracion

La administracion de Banco General, a través de su Vicepresidencia Adjunta de Comunicacion
Corporativa y Desarrollo Social, es responsable de la preparacion libre de errores de los Contenidos
y de la informacion alli incluida. La administracion también es responsable de que los Contenidos
cumplan con los requisitos de los Estandares GRI, asi como los Principios para la Banca
Responsable de UNEP Fl y su documento guia.

La administracion de Banco General es responsable del disefio, implementaciéon y mantenimiento
del control interno relevante para la preparacion y presentacion de los Contenidos sujeto a nuestra
revisién, que esta libre de errores materiales, ya sea por fraude o error.

La administracion de Banco General, a través de su Vicepresidencia Adjunta de Comunicacion
Corporativa y Desarrollo Social, también es responsable de prevenir y detectar el fraude, asi como
de identificar y asegurar que Banco General cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus
actividades. La administracion de Banco General, a través de su Vicepresidencia Adjunta de
Comunicacion Corporativa y Desarrollo Social, también es responsable de asegurar que el personal
involucrado en la preparacion de los Contenidos se encuentra adecuadamente capacitado, los
sistemas de informacion estan debidamente actualizados y que cualquier cambio en la presentacion
de datos y/o en la forma de reportar, incluya todas las unidades de reporte significativas.

© 2024 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



KPMG

Péag. 2

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar los Contenidos preparados por Banco General y reportar sobre
ellos en la forma de una conclusion independiente de seguridad limitada con base en la evidencia
obtenida. Realizamos nuestro trabajo con base en la Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de Aseguramiento Distintos de las Auditorias o Revisiones
de Informacién Financiera Histérica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board). Esta norma requiere que
planeemos y realicemos nuestros procedimientos para obtener un nivel significativo de seguridad
respecto a si, los Contenidos estan preparados en todos los aspectos materiales, con referencia a
los criterios establecidos en los Estandares GRI, asi como los Principios para la Banca
Responsable de UNEP FI, que se detallan en el Anexo A en este informe. Ademas, al realizar
nuestro trabajo hemos considerado los requerimientos indicados en la “Guia de Aseguramiento para
brindar aseguramiento limitado sobre los principios a reportar (Assurance Guidance to undertake
limited assurance on principles reporting)”, emitida por UNEP FI.

KPMG en Panama (la Firma) aplica la Norma Internacional de Gestion de Calidad 1 (ISQM 1, por
sus siglas en inglés) y, por consiguiente, mantuvimos un sistema de gestién de la calidad,
incluyendo politicas y procedimientos documentados con respecto al cumplimiento de requisitos
éticos, normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables. Hemos cumplido
con los requerimientos de independencia que son relevantes a los trabajos de aseguramiento en la
Republica de Panama y demas requisitos éticos del Codigo de Etica para Contadores Profesionales
emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se basa en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento de los Contenidos y otras
circunstancias del trabajo, y nuestra consideracién de las areas en las que es probable que surjan
errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos y otras circunstancias del trabajo, hemos
considerado el proceso utilizado para preparar los Contenidos, con la finalidad de disefiar
procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en las circunstancias, pero no con la
finalidad de expresar una conclusion sobre a la efectividad del control interno de Banco General
sobre la preparacion y presentacion de los Contenidos.

Nuestro trabajo también incluyé evaluar lo apropiado de los Contenidos, lo adecuado de los criterios
utilizados por Banco General en la preparacion de los Contenidos en las circunstancias del trabajo,
evaluar lo apropiado de los métodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados en la
preparacion de los Contenidos.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza,
oportunidad y alcance de un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de
aseguramiento que se obtiene en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor que
el aseguramiento que se habria obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad razonable.

© 2024 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que
pudieran ocurrir errores o irregularidades en la informacion presentada en los Contenidos y no ser
detectada. Nuestro trabajo no esta disefiado para detectar todas las debilidades en los controles
internos sobre la preparacion y presentacién de los Contenidos, ya que nuestro trabajo no se ha
llevado a cabo de manera continua durante todo el periodo y los procedimientos fueron realizados
con base en una muestra.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion de los Contenidos con los criterios
establecidos en los Estandares GRI, asi como los Principios para la Banca Responsable de UNEP
Fl y su documento guia, se detallan en el Anexo A.

Conclusién
Nuestra conclusion ha sido formada con base a y esta sujeta a lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Basados en los procedimientos realizados y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencion que
nos lleve a creer que los Contenidos no estan preparados, en todos los aspectos materiales, con
referencia a los criterios establecidos en los Estdndares GRI, asi como los Principios para la Banca
Responsable de UNEP Fly su documento guia, que se detallan en el Anexo A.

Restriccion de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debe ser considerado como adecuado para usarse ni debe ser considerado por
cualquiera de las partes que deseen adquirir derechos frente a nosotros distintos de la
Vicepresidencia Adjunta de Comunicacién Corporativa y Desarrollo Social y la Junta Directiva de
Banco General para ningun propdsito o bajo cualquier otro contexto. Cualquier parte distinta de la
Vicepresidencia Adjunta de Comunicaciéon Corporativa y Desarrollo Social y la Junta Directiva de
Banco General que obtenga acceso a nuestro informe o una copia de este y elija basarse en
nuestro informe (o en cualquier parte de él) lo hara bajo su propio riesgo. En la medida en que lo
permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos cualquier
responsabilidad a cualquier parte que no sea Banco General, por nuestro trabajo, por este informe
independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Nuestro informe es emitido para Banco General bajo el entendimiento de que este informe no debe
ser copiado, ni hacer referencia a él o divulgado en su totalidad o en partes sin nuestro previo
consentimiento por escrito.

© 2024 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



KPMG

Pag. 4

Otros requerimientos legales de informacion

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

e Ladireccion, ejecucion y supervisién de este trabajo de aseguramiento se ha realizado
fisicamente en territorio panamefio.

e El socio que ha elaborado este informe de aseguramiento independiente es Gaston G.
Gonzélez F.

KPM G '

Panama, Republica de Panama Gasto onzélez F.
15 de abril de 2024 Socio
C.P.A. 7846
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Anexo A

Descripcion de los Contenidos objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:

Estandar GRI Contenido
2-1-a Detalles organizacionales
2-1-b Detalles organizacionales
2-1-c Detalles organizacionales
2-1d Detalles organizacionales
2-2-a Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad
2-2-b Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3-a Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-3-b Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-3-c Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-3-d Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4-a-i Actualizacion de la informacion
2-4-a-ii Actualizacion de la informacion
2-5-a Verificacion externa
2-5-b-i Verificacion externa
2-5-b-ii Verificacion externa
2-5-b-iii Verificacion externa
GRI 2 2-6-a Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Contenidos

Generales 2021 | 2-6-b-i Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-6-b-ii Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-6-b-iii Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-6-c Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-6-d Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7-a Empleados
2-7-b-i Empleados
2-7-b-ii Empleados
2-7-b-iii Empleados
2-7-b-iv Empleados
2-7-b-v Empleados
2-7-C-i Empleados
2-7-c-ii Empleados
2-9-a Estructura de gobernanza y composiciéon
2-9-b Estructura de gobernanza y composiciéon
2-9-c-ii Estructura de gobernanza y composicion
2-9-c-iv Estructura de gobernanza y composiciéon
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Estandar GRI

Contenido
2-9-c-v Estructura de gobernanza y composicién
2-9-c-vii Estructura de gobernanza y composicién
2-10-a Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
2-10-b-i Designacion y selecciéon del maximo érgano de gobierno
2-10-b-ii Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
2-10-b-iii Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
2-10-b-iv Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
2-11-a Presidente del maximo érgano de gobierno
2-11-b Presidente del maximo érgano de gobierno
2-12-a Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
2-12-b-i Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién de la gestién de los impactos
2-12-b-ii Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
2-12-c Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién de la gestién de los impactos
2-13-a-i Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
2-13-a-ii Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
2-15-a Conflictos de interés
2-15-b-i Conflictos de interés
2-15-b-ii Conflictos de interés
2-15-b-iii Conflictos de interés
2-15-b-iv Conflictos de interés
2-19-a-i Politicas de remuneracion
2-19-a-ii Politicas de remuneracion
2-19-a-iii Politicas de remuneracion
2-19-a-iv Politicas de remuneracion
2-19-a-v Politicas de remuneracion
2-20-a-i Proceso para determinar la remuneracion
2-20-a-ii Proceso para determinar la remuneracion
2-20-b Proceso para determinar la remuneracion
2-22-a Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23-a-i Compromisos y politicas
2-23-a-ii Compromisos y politicas
2-23-a-iii Compromisos y politicas
2-23-a-iv Compromisos y politicas
2-23-b-i Compromisos y politicas
2-23-b-ii Compromisos y politicas
2-23-c Compromisos y politicas
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Estandar GRI Contenido
2-23-f Compromisos y politicas
2-24-a-i Incorporacién de los compromisos y politicas
2-24-a-ii Incorporacion de los compromisos y politicas
2-24-a-iii Incorporacién de los compromisos y politicas
2-24-a-iv Incorporacion de los compromisos y politicas
2-27-a-i Cumplimiento de la legislacién y las normativas
2-27-a-ii Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-27-b-i Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-27-b-ii Cumplimiento de la legislacién y las normativas
2-28-a Afiliacion a asociaciones
2-29-a-i Enfoque para la participacién de los grupos de interés
2-29-a-ii Enfoque para la participacion de los grupos de interés
3-1-a-i Proceso de determinacion de los temas materiales
3-1-a-ii Proceso de determinacion de los temas materiales
3-1-b Proceso de determinacion de los temas materiales
3-2-a Lista de temas materiales
3-2-b Lista de temas materiales
3-3-a Gestion de los temas materiales
3-3b Gestion de los temas materiales
TC(;-:‘F;:;s 3-3-¢ Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 | 3-3-d-i Gestion de los temas materiales
3-3-cii Gestion de los temas materiales
3-3-dHii Gestion de los temas materiales
3-3-ei Gestion de los temas materiales
3-3-eii Gestion de los temas materiales
3-3-e-ii Gestion de los temas materiales
3-3-e-iv Gestién de los temas materiales
3-3-f Gestion de los temas materiales
201-1-a-i Valor econémico directo generado y distribuido
201-1-a-ii Valor econémico directo generado y distribuido
201-1-a-iii Valor econémico directo generado y distribuido
GRI 201 . ; o
Desempefio 201-1-b Valor econémico directo generado y distribuido
Ecoznoc')lrgico 201-2-a-i Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climéatico
201-2-a-ii Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
201-2-a-iii Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
201-2-a-iv Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
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Estandar GRI Contenido
201-2-a-v Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
202-1-b Ratios entre salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local
202-1-c Ratios entre salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local
GRI 202 202-1-d Ratios entre salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local
Presenciaen el | 202-2-a Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
Mercado 2016
202-2-b Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
202-2-c Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
202-2-d Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
GRI 203 203-1-a Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Impgct_os 203-1-b Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Economicos
Indirectos 2016 | 203-1-c Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
GRI 204 204-1-a Proporcién de gasto en proveedores locales
Pract|c_as_ de 204-1-b Proporcién de gasto en proveedores locales
Abastecimiento
2016 204-1-c Proporcién de gasto en proveedores locales

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y

GRI 206 206-1-a contra la libre competencia

Competencia

Desleal 2016 206-1-b Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y

contra la libre competencia

305-1-a Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-1-b Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-1-c Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-1-d-i Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-1-d-ii Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-1-d-iii Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
GRI 305 . )
Emisiones 2016 305-1-e Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
Nota: Las 305-1-f Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
emisiones — -
presentadas en | 305-1-g Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
el Reporte 305-2 o o ] .
Banca e-a Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)

Responsable 305-2-b Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)

(Criterios ASG)

2023 305-2-c Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
corre~sponden 305-2-d-i o o . i
al afio 2022 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
305-2-d-ii Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
305-2-cii Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
305-2-e Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
305-2-f Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
305-2-g Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
305-4-a Intensidad de emisiones GEI
4
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Estandar GRI Contenido
305-4-b Intensidad de emisiones GEI
305-4-c Intensidad de emisiones GEI
305-4-d Intensidad de emisiones GEI
401-1-a Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
401-1-b Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
401-2-a-i Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-2-a-ii Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-2-a-iii Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
GRI 401 tiempo parcial o temporales
Empleo 2016 201-2-a-iv Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
201-2-a-v Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
201-2-3-i Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-2-3-vii Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-2-b Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
404-1-a-i Promedio de horas de formacién al afio por empleado
GRI 404 404-1-a-ii Promedio de horas de formacion al afio por empleado
Formacion y 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
Educacién 2016 ~a transicién
404-3-a Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera
GRI 405 405-1-ai Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
?@'}‘ﬂifgﬂg 405-1-b-i Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
Oportunidades | 405-2-a Ratio entre el salario basico y la remuneracioén de mujeres y de hombres
AU 405-2-b Ratio entre el salario basico y la remuneracioén de mujeres y de hombres
GRI 415 415-1-a Contribucion a partidos y/o representantes politicos
Politica Pablica — - -
2016 415-1-b Contribucién a partidos y/o representantes politicos
417-1-a-i Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios
417-1-a-ii Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
417-1-a-iii Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios
G 417-1-a-iv Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
RI 417
Marketing y 417-1-a-v Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios
t'%%itgdo 417-1-b Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
417-2-a-i Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y
servicios
417-2-a-ii Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y
servicios
417-2-asiii Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y

servicios
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Estandar GRI Contenido
417-2-b Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y
Servicios
417-3-a-i Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
417-3-a-ii Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
417-3-a-iii Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
417-3-b Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
. Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
418-1-a-i -
de datos del cliente
GRI 418 218-1-a-ii Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
L de datos del cliente
Privacidad del - - - - — - o
: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
Cliente 2016 418-1-b ;
de datos del cliente
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
418-1-c -
de datos del cliente
Contenido
L UNEP - FI 2.1 | Andlisis de Impacto
Principios de
Banca UNEP - FI 2.2 | Establecimiento de Objetivos
Responsable . - .
UNEP - FI1 2.3 Implementacioén y monitoreo de objetivos
UNEP - FI 5.1 | Estructura de gobernanza para la implementacion y monitoreo de los principios
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