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1. :Qué es la doble materialidad

* Principio que determina cuales son los temas clave
para una empresa, del amplio conjunto que integran
sostenibilidad: temas ambientales, sociales (laborales,
comunitarios) y de gobernanza (ASQ).

« Depende del tipo/s de negocios de la empresa, cémo
lo/s opera y el contexto de las actividades (geografico,
socioecondomico, politico, etc.)

» Se requiere establecer las prioridades para:

1) Plantear las prioridades de trabajo en la Estrategia de
sostenibilidad; adaptacion y complemento local de la
Estrategia corporativa de Banco General

2) La determinacidén de los indicadores a reportar en el
informe de sostenibilidad (conforme a estandares
internacionales).
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1. 2Qué es la doble materialidad?

El anélisis de doble materialidad es un enfoque que amplia el concepto tradicional de
materialidad en sostenibilidad para incluir no solo como los asuntos relevantes que afectan a
una organizacion, sino también como las acciones de la organizacion impactan en la
sociedad y el medio ambiente.

ESTANDARES
TIPO A QUE RESPONDE DESTINATARIOS ASOCIADOS
De impacto * Aquellos por el mayor impacto que la actividad Amplio conjunto de
relacionada de la compania tiene sobre susgruposde  grupos de interés
interés (en sentido amplio) » Impactos en el entorno.
Se determinan con: @ STANDARDS
+ perspectiva de los grupos que se consulte
+ perspectiva interna de la alta direccién
Financiera « Aquellos que mas condicionan los resultados Mercado: inversionistas
financieros, la estabilidad, el balance de la companiay institucionales,
: ifi VALUE
el acceso a fondo: calificadoras, banca A T
» Marcados por las solicitudes de los inversionistas, e T
que quiere hacer un zoom en el desempenode STANDARDS

la compania en estos temas en particular.
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Metodologia

1. Levantamiento
de informacion y
construccion de
listado largo

2. Identificar y
categorizar
audiencias clave
y temas
relevantes

3. Aplicar
herramienta de
consulta para cada
audiencia

4. Revision de
resultados y
ponderacion de
asuntos
materiales

5. Integracion de
materialidad
financieray
presentacion de
informe de
materialidad
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Metodologia
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Identificacid Revisio 4 ik . : .
Elaboracion del listado de temas potencialmente relevantes, con documentos

i . : referentes a:

Identificacién del conjunto de temas

: : + Prioridades sectoriales ASG, incluyendo benchmark a empresas referencia
potencialmente relevantes, a partir de

+ Contexto de riesgos internacionales y nacionales
+ Consultas pre-existentes

revisiones documentales y un marco de
referencia correspondiente a empresas
similares.
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Priorizacion
+ Prioridad de los grupos de interés: preparada mediante consulta a manera de
encuestas y entrevistas a una seleccion de los grupos de interés de Banco

Ceneral: colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, autoridades y
comunidad.

Priorizaciéon de temas con base en la *
opinién de los distintos grupos de interés
relevantes para BG, y la perspectiva

estratégica de la compafia. + Prioridad estratégica de la compania: consulta a la alta gerencia.
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e Temas materiales / Validacién "

+ Elaboracion de la matriz de materialidad de impacto
* Correlacion de los temas materiales de impacto con los ODS
+ Sesion de validacion con Banco General.

Construccion de la matriz y validacién de
temas relevantes.
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+ Integracion con la materialidad financiera.
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Listado de posibles temas materiales

A continuacion, se muestra el listado de 27 temas potencialmente relevantes, para mas
iInformacion sobre la descripcion de cada tema referirse al Anexo 1: Listado largo.

Aspecto_______[Tema potencial

Gobierno corporativo

Divulgacion y transparencia de informacion
(ASQ)

Cumplimiento regulatorio

Etica y Anticorrupcién

Gestion de procesos eficiencientes
Gestion de proveedores

Debida diligencia en derechos humanos
Atraccion y retencion del talento
Capacitacion y desarrollo de talento
Diversidad e inclusion

Salud y seguridad de los trabajadores

Gobernanza

Talento y Desarrollo
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Listado de posibles temas materiales

Aspecto __Tema potencial Aspecto ___[Tema potencial

Atraccion de inversion Ecoeficiencia operacional
sostenible : .
Riesgos de transicion

Riesgos fisicos del cambio climatico
Gestion de emisiones de GEI
Atencion y satisfaccion del cliente

Innovacion de productos y servicios
Practicas de venta y etiquetado de
productos y servicios

Inversion con criterios de
sostenibilidad

Financiamiento
Banca sostenible a clientes

Responsable - ‘ Experiencia del
Inclusion Financiera cliente

Ciberseguridad

Educacion financiera . .
. : Gestidon Impacto social
Analisis de riesgo de comunitaria

créditos socioambiental Inversion en proyectos de educacion
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2. Proceso de priorizacion

La etapa de priorizacion corresponde al levantamiento de la significancia que tienen los temas potencialmente
relevantes para los grupos de interés y para la estrategia de negocio de Banco General.

Para la construccion de cada eje, se realizaron consultas directas con los respectivos grupos de interés. Para el gje X se
realizaron entrevistas al equipo directivo, mientras que para el eje Y, se realizaron encuestas y/o entrevistas a
colaboradores, representantes de clientes, proveedores, entidades regulatorias, relacion con inversionistas y
comunidad.

Eje Y: Grupos de interés

La encuesta en linea compuesta de dos partes:

Encuestas Encuestas

Grupo de interés recibidas validadas

Porcentaje

1. Caracteristicas de la muestra - La primera
parte se comprendié de preguntas utilizadas
para obtener mas informacion sobre las

e Colaboradores 5,000 545 545 N%
caracteristicas de la muestra.
0,
2. Priorizacion de temas - En la segunda parte, SHEUESEEES <2 2 < g
se pidid a los encuestados que priorizaran -
dentro de una escala de 1-5 los temas que se Oficiales 269 o8 o8 36%
habian identificado previamente en el “listado Comerciales

largo” como potenciales temas materiales.

-
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TEMAS MATERIALES

Ponderacion del eje “Y” en la matriz

Para calcular el Eje Y correspondiente a |la perspectiva de los grupos de

interés, se otorgd un valor distinto (coeficiente) a cada grupo de interés
considerando: Grupo de interés

1) Influencia: La influencia que posee el grupo de interés sobre la

poye g . e o Colaboradores 20%
compania, esta se determina mediante un analisis de la facilidad que
tiene el grupo de interés de cambiar o alterar el funcionamiento de la

2) Dependencia: La dependencia que tiene el grupo de interés por la Clientes 20%
compania, cuan vinculado esta con la operacién y lo directo de los

impactos de la compania sobre él. Entes regulatorios 15%

3) Tipo de acercamiento realizado: Si fue o no un acercamiento Accionistas 15%
directo. Dado que si no es un acercamiento directo por mas

meticuloso que sea el analisis o revision bibliografica, no es una Comunidad 20%

respuesta segura si no que se asumen las prioridades del grupo de
interés con base en investigacion bibliografica. Por lo tanto, debe
tener un menor peso.

Con base en estos tres criterios se aplicaron los siguientes coeficientes. g KOMUNIKA LATAM




TEMAS MATERIALES

Ponderacion del eje “X” en la matriz

Para calcular el Eje X correspondiente al enfoque estratégico de la
compania, se ponderé por mencion en cada una de las entrevistas
realizadas con los Directores.

Calificacion de *“1” Si se menciond durante entrevista o “0O" No se
menciondé durante entrevista. Para después ponderar la suma del total
de entrevistas del 1 al 5.
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TEMAS MATERIALES

Metodologia

Para la definicion de temas materiales se utilizo la
siguiente metodologia:

X

» Para cada una de las matrices, se sacaron los
promedios de respuesta por los grupos de interés
(ejey)y los directivos (eje x).

* Criterio para eje X:

Temas
materiales

Temas emergentes

- Temas de gestién no proactiva

* Criterio paraeje Y:

» X

Temas
materiales

Temas emergentes

- Temas de gestion no proactiva

Promedio

Debajo del promedio

*El uso de los promedios es aproximado, en cada estudio se analiza su ajuste
segun corresponda.




Perspectiva de los grupos de interés

MATRIZ MATERIALIDA DE IMPACTO

5.00 2 nversiéon en proyectos de educacion
Educacién financiera

JAtencion y satisfaccion del cliente
=0 “ ICapacitacion y desarrollo de talento

| 3=

- 27 E mpacto social
r—s
:

Temas Materiales

5 IGestién de procesos eficientes

]

4.00 - 2 P nclusién Financiera

Q9 23 T =

3 S e Ecoeficienia operacional
Ciberseguridad
3.50 24 - .
& £ iGobierno corporativo
- 25 Innovacién de productos y servicios
¢ = = — = =
3.00 e ) 7 Financiamiento sostenible a clientes
2 o 12 ’. iGestion de emisiones de GEI
13

2.50 A =21

© L] 17 i Temas Emergentes

- 3 linversién con criterios de sostenibilidad
20 8 = = 5 =
2.00 . 2 |Atraccion de inversion sostenible
1 2 s
o ¢ B Atraccion y retencion del talento
150 JAnalisis de riesgo de créditos socioambiental
Préacticas de venta y etug&ado de productos y servicios
1.00
= Temas de ¢ SN NO proactiva
0.50
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Salud y seguridad de los trabajadores
Gestion de proveedores

Debida diligencia en derechos humanos
Diversidad e inclusion

Prioridad para la compaiiia

n- Temas materiales

>26|>32 Riesgos fisicos del cambio climatico
>23 |28 Temas emergentes i s

D Temas de gestion no proactiva -
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CORRELACION CON ODS

Se presenta la correlacion de los temas de la materialidad de impacto, por ser los que corresponden a la

17 g

relacion de la compania con su entorno, en donde encaja la contribucién a la Agenda 2030 y los Objetivos de USHRING

Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

El ODS 17 quedaria como transversal a todos los temas materiales.

Gestion de procesos

o o Al
eficientes

AV
& = (Transversal)
an

4

Inversidén en proyectos
de educacion

Educacién financiera ol N

-

=)

Atencién y satisfaccion
del cliente

Capacitacion y 8 e
desarrollo de talento /\/"
(1]

Impacto social

Ver anexo I: correlacion con metas ODS

Inclusién Financiera

Ecoeficiencia
operacional

Ciberseguridad

IB LT
(TN

e

Gobierno corporativo

Innovacién de
productos y servicios

Financiamiento
sostenible a clientes

&

TEMAMATERIAL |  obs | __TEMAMATERIAL TEMAMATERIAL |  obs |

Gestion de 1? E 13 e
emisiones de GEI QO 0

‘E noaTe
{0 L3
s

&7

Eticay W
Anticorrupcion e |

g KOMUNIKA [ ATAM




TEMAS MATERIALES SASB

Junto con el proceso de la materialidad
socioambiental, se incorpora la materialidad
financiera en la forma de los tépicos
establecidos por Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), para la industria
Financiera.

Actividades de
gestiony
custodia de
activos

A

Banco General cumple con todos los
topics.

Bolsas de
valores y
productos
basicos

Ver temas en anexo I: Temas materiales SASB

Fuente: https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/find/?lang=es-es#language-switcher-select-language

Financiacion
a Hipotecas

Bancos
Comerciales

Financiamie
nto al
consumo

VALUE
REPORTING
FOUNDATION

SASB
STANDARDS

Banca de

Inversion y
corretaje
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Perspectiva de los grupos de interés

MATRIZ DE MATERIALIDA INTEGRADA

5.00

4.50

3.00

1.50

1.00

0.50

>26|>32
>231>28
<23|<28

24

20

1.00

I:‘ Temas de gestién no proactiva

2
- "~ 26
v
9
a A A
23
o A
A
14
o (4
2 12
- A
11 13 21
6 L A 17
@ 3
‘ 10
2.00 3.00 4.00

Prioridad para la compaiiia

A
27
o
<
16
2
o 15
5.00 6.00

Materialidad financiera

Temas materiales

Temas emergentes

A“

VALUE
REPORTING
FOUNDATION
SASB
STANDARDS

> >

N

|Gestién de procesos eficientes

Inversion en proyectos de educacion

Educacion financiera

JAtencion y satisfaccion del cliente

|Capacitacion y desarrollo de talento

Impacto social

Inclusién Financiera

Ecoeficienia operacional

ICibersequridad

1 iGobierno corporativo

23 |Innovacién de productos y servicios

14 _[Financiamiento sostenible a clientes
IGestion de emisiones de GEI

Etica y Anticorrupcién

Temas Emergentes

Inversion con criterios de sostenibilidad

JAtraccion de inversion sostenible

JAtraccion y retencién del talento

JAnalisis de riesgo de créditos socioambiental

Practicas de venta y etiquetado de productos y servicios

ICumplimiento requlatorio

Temas de gestion no proactiva

Diversidad e inclusién
Riesgos fisicos del cambio climético

Riesgos de transicién




TEMAS MATERIALES

Tipo N Temas Materiales

AMBAS 5 |Gestion de procesos eficiencientes
IMPACTO 27 |Inversion en proyectos de educacion
IMPACTO 16 |[Educacion financiera

FINANCIERA 22 |Atencion y satisfaccion del cliente
AMBAS 9 |Capacitacion y desarrollo de talento
IMPACTO 26 |Impacto social

IMPACTO 15 |Inclusién Financiera

AMBAS 18 |Ecoeficienia operacional
FINANCIERA 25 [Ciberseguridad

IMPACTO 1 |Gobierno corporativo

AMBAS 23 |Innovacion de productos y servicios
IMPACTO 14 |Financiamiento sostenible a clientes
AMBAS 21 |Gestion de emisiones de GEI

AMBAS 4 |Etica y Anticorrupcion

FINANCIERA [10 [Diversidad e inclusion

FINANCIERA 20 |Riesgos fisicos del cambio climatico

Comentarios generales:

v' Se cuenta con un total de 14 temas materiales que
resultaron del proceso de priorizacion.

v Se han agregado dos mas que resultaron de
gestion no proactiva, debido a que es mandato de
SASB. Se debe poner de igual manera atencion.

v Los temas dentro de la seccidon emergentes o de
gestion no proactiva, no se catalogan como no
importantes. Sino de accidon no inmediata, de igual
manera se deben considerar en la estrategia a

mediano y largo plazo.
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MUCHAS GRACIAS

———

STRATEGIC CONSULTING

g KOMUNIKA LATAM Affiliated to KREAB WORLDWIDE | www.komunikalatam.com
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