ﬁ BG grr\ua%()ciero BG

Panam4, 10 de diciembre de 2024

Estimado Accionista:

Reciba mi cordial saludo con motivo de anunciarle que en esta fecha hemos pagado el dividendo
total correspondiente al mes de diciembre a razén de $3.00 por accidn pagadero a todos los
accionistas registrados al 29 de noviembre de 2024. Le presento a continuacién un resumen de
los indicadores financieros mas importantes:

(en millones, excepto en utilidades por

acclbn] 2024 2023 Variacién %
Al30/Sep AL30/Sep

Préstamos® $ 12,1849 $ 11,530.0 $ 654.9 +5.7%

Total de Activos $ 19,683.2 $ 18,5844 $ 1,098.8 +5.9%

Depc’)SitOS1 $ 13,3278 $ 12,9563 $ 371.5 +29%

Patrimonio $ 13,8223 $ 3,357.7 $ 464.6 +13.8%
Al 30/Sep Al30/Sep

Utilidad Neta . $ 596.6 $ 526.8 §$ 69.8 +13.2%

Utilidad Neta por accién $ 6.63 $ 5.86 $ 0.77 +13.1%

(1) Los préstamos y depdsitos se muestran con intereses acumulados por cobrar y pagar respectivamente.

Al tercer trimestre del afio 2024 |a utilidad neta acumulada fue de $596.6 millones, un aumento
del 13.2% relativo al 2023. El patrimonio al cierre del tercer trimestre de 2024 muestra un
aumento de 13.8% en comparacion con el patrimonio al cierre de 2023, mientras que el total de
activos muestra un aumento de 5.9%.

El saldo de la cartera de préstamos netos al cierre del trimestre muestra un aumento de $654.9
millones o 5.7% comparada con el mismo periodo de 2023, producto de un aumento en la
demanda de préstamos en los Ultimos meses.

Al cierre del tercer trimestre de 2024, el balance de situacién del Grupo Financiero BG mantiene
una amplia liquidez, sélidos indicadores de capitalizacion y, gracias al buen desempefio de la
cartera de crédito, las reservas para pérdidas en préstamos en base a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIFF) comparadas con el 2023 disminuyeron $40.7 millones,
llevando la misma a $372.5 millones.

A continuacion, encontrardn un resumen de los principales indicadores financieros:

2024 2023

Al 30/Septiembre Al 30/Septiembre
Reserva/Préstamos 2.97% 3.47%
Patrimonio/Activos 19.42% 18.07%
Capitalizacion? 27.09% 25.06%
Liquidez Primaria 29.29% 28.40%

(2) Capital primario total entre activos ponderados por riesgo
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Al finalizar el tercer trimestre de 2024 el banco sumaba mas de 1.8 millones de clientes, lo que refleja
un aumento de 8.1% respecto al mismo periodo en 2023. De estos clientes el 82.8% (81.1% en
septiembre 2023) se encuentran activos a nuestros canales digitales, lo que marca una clara
preferencia por estos medios cuya oferta continlia siendo mejorada y desarrollada por la
organizacion al servicio de nuestros clientes.

Nos complace informarles que en dias pasados S&P Global Ratings mantuvo la calificacion del Banco
en BBB y mejord la perspectiva a estable. En resumen, nuestras calificaciones de S&P Global Ratings
y Fitch Ratings, ambas estan un escaldn por arriba de la calificacién de la Republica de Panam3,
mientras que Moody’s aln nos mantiene la calificacion restringida al soberano. Nuestras
calificaciones, todas en escala internacional, son: BBB de S&P, BBB- de Fitch, y Baa3 de Moody’s.

Nos sentimos orgullosos de haber alcanzado por sexta vez la posicidn #1 en el Ranking de Reputacidn
MERCO 2024, el monitor corporativo de referencia en Iberoamérica. Este logro es el resultado del
esfuerzo de nuestros mas de 5,000 colaboradores, quienes viven una cultura corporativa basada en
valores claramente definidos, construyendo y preservando la confianza de todos nuestros grupos de
interés.

En asuntos de ASG, continuamos invirtiendo en la responsabilidad ambiental, instalando paneles
solares en 10 nuevas sucursales, alcanzando un total de 22 sucursales y el Centro Operativo. Ademas,
reutilizamos alrededor de 458 mil galones de agua y afiadimos 46 autos eléctricos a nuestra flota.
También ejecutamos un proyecto de consultoria climatica para medir nuestra huella de carbono
financiada e incorporar el riesgo climatico en nuestros procesos.

Como parte de nuestras iniciativas de inclusion y educacion financiera, al cierre del tercer trimestre
se habian otorgado créditos por primera vez a mas de 39,000 personas que nunca habian accedido
a uno con una institucion financiera. Ofrecimos capacitaciones sobre finanzas personales a mas de
4,200 jovenes y adultos. Ademas, al cierre del tercer trimestre se habian abierto cuentas de ahorro
de forma digital a mas de 136,000 nuevos clientes, fomentando el habito del ahorro entre los
panameiios.

Adicionalmente, debemos informarles que en atencién a lo establecido en el Acuerdo No. 004-2021
del 19 de octubre de 2021 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), todos los
accionistas de nuestra empresa tienen la obligacién de notificarnos su intencién de utilizar sus
acciones como garantia de una operacion de préstamo o facilidad crediticia con otra entidad
bancaria o cualquier otro acreedor.

En caso de darse la situacion anterior y con el objeto de darle cumplimiento a la citada regulacion,
agradecemos nos envié dicha notificacidn a las oficinas de Relaciones con los Accionistas a la sefiora
Montserrat Colls al correo electrénico mcolls@bgeneral.com o a Lynn de Cardoze al correo
electrénico Idecardoze@bgeneral.com en las oficinas ubicadas en Banco General, Casa Matriz, E-2.

Los instamos a visitar las paginas www.bgeneral.com en donde encontraran informacion actualizada
de las actividades de sus empresas y trimestralmente los informes financieros que se presentan a la
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa Latinoamericana de Valores.

Atentamente,

Rauf Aleman Z.
Présidente

APARTADO 0816-00843 - PANAMA, REP. DE PANAMA - TELEFONO 303-5322



