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MoviPago BG es una terminal portatil que permite que un teléfono inteligente o
tableta se convierta en Punto de Venta (POS) para aceptar pagos con tarjetas Visa,
Mastercard y Clave.

Requerimientos Técnicos

@ Tener un teléfono inteligente o tablet con Bluetooth, GPS (ubicacion), plan de
datos o conexion WiFi con acceso a Internet.

@ Android: 7.0 o superior.
©i0S:12.4.1 o superior.

Atencion al Cliente: 800-5000 o 300-5000

Horarios: Lunes a sabados de 7:00 a.m. a 9:00 p.m.
Domingo de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.




Descarga la aplicacion

1. Descarga la aplicacion MoviPago BG en la tienda de tu celular o tableta
Android 0 iOS.

Movil

2. Una vez descargada la aplicacion, completa los 644758740

siguientes campos para inicio de sesion: T—

© Device ID: Numero del terminal + digito verificador. FoutveA

© Usuario: Tu numero de cédula sin guiones. Salir Ingresar

© Contrasena: En tu correo electrénico recibiste un 200000800C
enlace por el correo notificaciontarjetas@bgeneral.com qgwelrityuionp
para personalizar contrasefa. Ingresa aqui la alsldlflofnfifk]!]n
contraseia creada. t zxcvbnma
Sym @ Espafiol(ES) R

3. Presiona: Ingresar.



Configura el lector de
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. Enciende el lector de tarjetas. e

Cierre 1

Configurar

. Verifica que el Bluetooth de tu celular o tableta esté e
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encendido. Ussnm-mmE
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. Dentro de la aplicacidn, haz clic sobre el menu
desplegable ubicado en la parte superior derecha y
selecciona Configurar.

. Presiona Elegir lector.

Configuracion

. Selecciona el lector de tarjetas en la lista que aparece
y presiona Guardar. Seleccione Lector de Tarjetas

Actual: MPOS-64953394

Cancelar | Guardar

. Seguidamente veras la pantalla inicial de la aplicacion.




¢Como hacer una
venta?

. En la pantalla inicial, presiona Nueva venta.
. Ingresa el monto a cobrar en dolares.

. Presiona Pagar y escribe en Observaciones el
nombre con el que quieras identificar la venta.

. Al tener confirmacion para lectura de la tarjeta,
inserta la tarjeta en el lector de chip.

. Espera la respuesta del sistema. De ser rechazado
el cobro, la pantalla volvera al menu principal.

. Si la transaccion es aprobada, ingresa el correo
electronico del comprobante de pago.
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¢Como anular una

venta?

. En la pantalla inicial, selecciona la venta para anular.
. Presiona Anular.
. Presiona Aceptar.

. Ingresa un correo electronico para enviar el
comprobante digital.

. La transaccion se vera anulada en la pantalla principal.
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m MoviPagoBG

o Nueva Venta

US$ 001 - EFECTIVAS US$ 23.00
000 - ANULADAS US$ 0.00
APROBADA

Aprob: 681543 Tarj: ****5469
Fecha: 05/05/2017 Hora: 18:51
VENTA Mento: 23.00US$
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Otras funciones

Reenviar un recibo

1. En la pantalla inicial, selecciona la transaccion de la que
deseas reenviar el comprobante.

2. Presiona Recibo.

3. Ingresa un correo electrénico y presiona Enviar.

Realizar el cierre del dia

1. En la pantalla principal, haz clic sobre el menu desplegable
ubicado en la parte superior derecha.

2. Selecciona Cierre y presiona Aceptar.
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Otras consideraciones

e Realiza el cierre de las transacciones diariamente.

» Los pagos de transacciones se realizaran en un dia habil (1) una vez recibida la
confirmacion del cierre electronico.

e Para consultas y reportes de transacciones, puedes ingresar a Banca en Linea en
www.bgeneral.com, menu Cuentas, opcion Reporte de servicios (POS).

e Para revisar comprobantes digitales, estadisticas y administracion de usuarios puedes
ingresar a https://movipagobg.kinposgo.com/Login.

Practicas que no deben realizarse

o Compartir MoviPago BG para transacciones de otro negocio no afiliado.

Utilizarlo fuera del territorio de la Republica de Panama.

Pasar transacciones que no correspondan a la actividad comercial del negocio afiliado.

Trasladar la comisidon que cobra el banco al cliente.

Utilizar MoviPago BG para adelanto de efectivo.


https://bancogeneral.kinposgo.com/Login

