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Siglas
Siglas empleadas en nuestra comunicacion:
FSBV Fundaciéon Sus Buenos Vecinos

OSFL Organizacion Sin Fines de Lucro

¢Cual es el objetivo del programa especial Tu Voto Cuenta?

El programa especial Tu Voto Cuenta tiene por objetivo apoyar la continuidad de
programas y proyectos sociales en las areas de atencidon que atiende la FSBV y que
sean implementados por OSFL aliadas a través de un proceso de votaciéon, donde
todos los clientes persona natural de Banco General puedan votar por las 3 (tres) OSFL
con la que mas se identifican.

¢Qué OSFL participan en este programa?

Participan todas las Organizaciones Sin Fines de Lucro que hayan sido beneficiarias de
la Fundacion Sus Buenos Vecinos los anos 2024 y 2025. Quedan excluidas de
participar:

. fundaciones corporativas, familiares o empresariales

. organismos internacionales

J entidades publicas

J OSFL constituidas fuera de la Republica de Panama

. OSFL cuyos programas y proyectos se ejecuten fuera de la Republica de
Panama

. OSFL donde la FSBV ocupe un puesto en su Junta Directiva

¢Cual es el periodo de votacion?

Del 15 dejulio al 31 de agosto de 2025.
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¢Quiénes pueden votar?

Todos los clientes persona natural de Banco General que tengan el app, incluyendo
menores de edad con una Cuenta Joven.

¢Cuantas veces se puede votar?

Cada cliente puede votar una (1) sola vez.

(A través de qué medios se puede votar?

Exclusivamente por el app de Banco General

¢Por cuantas OSFL puede votar un cliente?

Cada cliente debe votar por tres (3) organizaciones, una (1) en cada categoria.
Definicion de Categorias

Nacional: todas las organizaciones sin fines de lucro que tenga capitulos, programas
u oficinas en mas de una provincia.

Panamay Panama Oeste: todas las organizaciones sin fines de lucro que solo tengan
capitulos, programas u oficinas en una de estas dos provincias (aunque en su sede
atiendan personas del interior (otras provincias), las oficinas estan en Panama o
Panama Oeste).

Interior: todas las organizaciones sin fines de lucro que tengan capitulos, programas u
oficinas en el interior solamente (Bocas del Toro, Chiriqui, Coclé, Colén, Darién,
Herrera, Los Santos, Veraguas, y Comarcas)

cCuanto dinero se donara?

Se donaréa un total de un millén de ddlares ($1,000,000 ) distribuido en las diferentes
categorias, entre las OSFL mas votadas.

¢Cuantos premios se daran?

Se daran 25 premios, divididos de la siguiente manera:
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PLAN CON 25 PREMIOS
3de $100,000

Nacional 1 $100,000.00
Panamay Panama QOeste 1 $100,000.00
Otras provincias 1 $100,000.00
Total 3 $300,000.00
12 de $50,000
Nacional 3 $150,000.00
Panamay Panama Oeste 7 $350,000.00
Otras provincias 2 $100,000.00
Total 12 $600,000.00
10 de $10,000
Nacional 2 $20,000.00
Panamay Panama Oeste 6 $60,000.00
Otras provincias 2 $20,000.00
Total 10 $100,000.00
Total 25 1,000,000

¢Como se asegurara la transparencia de la votacion?

= Cadacliente de Banco General puede votar una sola vez en el app del banco,
al cual solo puede ingresar con sus credenciales privadas.

= Elproceso de votacién y resultados seran validados por la firma KPMG.
¢Los premios tendran alguna restriccion de uso o seran fondos flexibles?

Las OSFL ganadoras podran utilizar los fondos de forma no restringida para su
funcionamiento o para sus proyectos, es decir, los podran utilizar para bienes, servicios
especificos, pago de recursos humanos, servicios bésicos, adecuaciones de
infraestructura basica, programas existentes o0 nuevos programas etc.; sin embargo,
las OSFL ganadoras, deberan comunicar a la FSBV sus planes de inversion del premio
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y una vez ejecutados los fondos, presentar un informe que incluya la ejecucion
financiera de los fondos, la poblacién impactada, etc.

Posterior a la ejecucion de dichos fondos la FSBV no esta obligada a mantener el
financiamiento u otras donaciones en el futuro para continuar el funcionamiento en el
programa o proyecto en el cual la OSFL haya invertido el premio.

Sobre seguridad y proteccion de datos personales

La votacion se realizara exclusivamente dentro del app de Banco General, por lo que
es importante recalcar a los clientes de Banco General y por ende, posibles votantes
del programa, que no deben entregar sus credenciales de ingreso al app a tercerosya
las OSFL no solicitar las credenciales de los clientes para realizar el voto por el cliente.

En caso de que Fundacion Sus Buenos Vecinos y/o Banco General reciban reportes
debidamente evidenciados sobre faltas a la ética, integridad o medidas de seguridad
de parte de una OSFL para buscar votos, se cancelara la participacion de la OSFL
involucrada en el caso.



