
Tu guía para

transferir
al extranjero

dinero

Aquí te explicamos paso a paso cómo 
hacer transferencias internacionales en 
Banca en Línea Comercial y el app, con tu 
usuario de Comercial.



¿Cómo enviar transferencias internacionales en Banca en Línea Comercial?

Banca en Línea Comercial

1

Ingresa a Banca en Línea con tu 
usuario y contraseña. En el menú 
Transacciones, presiona Internacional.

Ingresa los datos de la transferencia. 
Selecciona el monto a enviar y la moneda.

Coloca el motivo de la transferencia en 
Referencia o motivo de la transacción.

Ingresa los datos del banco destino. 
Coloca el País del banco destino y 
Número de la cuenta.

Ingresa los datos del destinatario. En Tipo 
de destinatario selecciona si es compañía 
o persona. Luego coloca el Nombre, 
Teléfono, Dirección, Ciudad, Estado/
Provincia y País de destino.

Elige la Cuenta origen desde donde 
deseas transferir.

Podrás ver el monto a enviar en 
dólares y la tasa de cambio estimada.

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 CNY Yuan renmimbi chino USD Dólar estadounidense

Monto a enviar en dólares:

$0.00

Tasa de cambio estimada:

1.00 USD = 1.95 CNY

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Solo acepta números y guiones “-”

Dirección Ciudad Estado/Provincia País

Seleccionar

Referencia o motivo de la transacción

Ejemplo: Pago de factura No. 12345

Motivo

Datos del banco destino

País del banco destino Número de cuenta / IBAN / CLABE

Solo acepta números.

Swift o ABBA ¿Qué es? Banco destino

Dirección

Usar banco intermediario
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Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Solo acepta números y guiones “-”

Dirección Ciudad Estado/Provincia País

Seleccionar

Referencia o motivo de la transacción

Ejemplo: Pago de factura No. 12345

Motivo

Agregar transferencia internacional

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 USD Dólar estadounidense

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Solo acepta números y guiones “-”

Dirección Ciudad Estado/Provincia País

Seleccionar

Referencia o motivo de la transacción

Datos del banco destino

País del banco destino

Seleccionar

Número de cuenta / IBAN / CLABE

Swift o ABBA ¿Qué es? Banco destino

Dirección

Usar banco intermediario

Limpiar

Declaro que he leído, entendido y acepto los de las transferencias internacionales.términos y condiciones 

Cancelar Guardar Siguiente

Copyright © 2019 Banco General. Todos los derechos reservados. Seguridad Privacidad

Ejemplo: Pago de Factura No.12345

Solo acepta números y letras.
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Datos del banco destino

País del banco destino

Seleccionar

Número de cuenta / IBAN / CLABE

Transferencias Internacionales

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Desde

Cuenta origen

03-69-01-122587-3 · CUENTA CORRIENTE · $000,000,000.00

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 CNY Yuan renmimbi chino USD Dólar estadounidense

Monto a enviar en dólares:

$0.00

Tasa de cambio estimada:

1.00 USD = 1.95 CNY

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Descubrir Autorizaciones

Cuentas Transacciones Reportes Solicitudes Administración Configuraciones Hola, MARIA ANDREINA GONZALEZ CHIRINOS2

Desde

Cuenta origen

03-69-01-122587-3 · CUENTA CORRIENTE · $000,000,000.00

Copyright © 2019 Banco General. Todos los derechos reservados. Seguridad Privacidad

Autorizaciones (99+)

Recibidas

Enviadas

Discrepancias

99+

99+

99+
CUENTA CORRIENTE INGRESOS
03-00-00-000000-1

$23,550.54 $23,550.54

Cuentas de depósito Saldo total Disponible

CUENTA CORRIENTE PLANILLA
03-00-00-000000-2

$1,500.00 $1,500.00

CUENTA DE AHORROS
04-00-23-000000-1

$950.00 $950.00

DEPOSITO A PLAZO FIJO
14-00-00-000000-1

$35,000.00

Total $60,050.54

Total $2,000.00

$26,000.54

VISA CORPORATIVA PARA VIAJES
4899-00XX-XXXX-0000

$1,500.00 Ver

TARJETA COMPRAS
4899-00XX-XXXX-6003

$500.00 Ver

Tarjetas de crédito Gastado al 01-ago-2019 Disponible

Amasa Kitchen Panamá S.A.

Busca por nombre o número de cuenta

Transacciones programadas

SEGUROS LA SEGURIDAD
11-12345678

10-sep-2019 

Semanal $125.30

CABLE AND WIRELESS MOVIL
12345

15-sep-2019 

$125,546.34

ANTONIO DIAZ
04-72-99-987654-0

15-sep-2019 

Quincenal $600.30LINEA DE CREDITO 523881

LC5900000001481 · Límite $250,000.00
$16,045.00 $233,955.00

Ver desembolsos

LINEA DE CREDITO 452196
LC5800000001481 · Límite $000,000.00

$0.00 $50,000.00

Líneas de crédito Utilizado Disponible

Transferir

Favoritos

Pagos

Cuentas propias

Terceros

Internacional

Programadas

Pagos masivos ACH

Hacer ACH Manual

Cargar archivo ACH

Recargar

Telefonía

Transporte

Historial

Realizadas

Consultas ACH

Descubrir Autorizaciones Ayuda Mensajes Salir

Cuentas Transacciones Reportes Solicitudes Administración Configuraciones Hola, MARIA ANDREINA GONZALEZ CHIRINOS
Último ingreso hace un momento
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Internacional

Transferencias Internacionales

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Desde

Cuenta origen

03-69-01-122587-3 · CUENTA CORRIENTE · $000,000,000.00

Hacia

Agregar transferencia internacional

Ingresa los datos de la transferencia:

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 USD Dólar estadounidense

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Solo acepta números y guiones “-”

Dirección Ciudad Estado/Provincia País

Seleccionar

Referencia o motivo de la transacción

Datos del banco destino

País del banco destino

Seleccionar

Número de cuenta / IBAN / CLABE

Swift o ABBA ¿Qué es? Banco destino

Dirección

Usar banco intermediario

Limpiar

Declaro que he leído, entendido y acepto los de las transferencias internacionales.términos y condiciones 

Cancelar Guardar Siguiente

Descubrir Autorizaciones Ayuda Mensajes Salir

Cuentas Transacciones Reportes Solicitudes Administración Configuraciones Hola, MARIA ANDREINA GONZALEZ CHIRINOS
Último ingreso hace un momento
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Ejemplo: Pago de Factura No.12345

Solo acepta números y letras.
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Referencia o motivo de la transacción

Ejemplo: Pago de Factura No.12345

ConfirmarCompletar datos

Desde

Cuenta origen

03-69-01-122587-3 · CUENTA CORRIENTE · $000,000,000.00

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 CNY Yuan renmimbi chino USD Dólar estadounidense

Monto a enviar en dólares:

$0.00

Tasa de cambio estimada:

1.00 USD = 1.95 CNY

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

3

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 CNY Yuan renmimbi chino USD Dólar estadounidense

Monto a enviar en dólares:

$0.00

Tasa de cambio estimada:

1.00 USD = 1.95 CNY

Asumo los gastos de corresponsalía



Banca en Línea Comercial

Ingresa el código SWIFT o ABA, el Banco 
destino y sus datos. Este es el banco al 
que deseas realizar la transferencia.

Guarda tu plantilla para poder transferir a 
esas cuentas en el futuro y hacer tus 
transferencias en el app. Acepta los 
términos y condiciones, y presiona 
Siguiente.

Realiza tu transferencia o envía la 
solicitud de autorización 

y emite tu comprobante.

Marca la casilla de Usar banco 
intermediario, en caso de que lo 
necesites, e ingresa los datos.

Transferencias Internacionales

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Desde

Cuenta origen

03-69-01-122587-3 · CUENTA CORRIENTE · $000,000,000.00

Hacia

Agregar transferencia internacional

Ingresa los datos de la transferencia:

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 USD Dólar estadounidense

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Solo acepta números y guiones “-”

Dirección Ciudad Estado/Provincia País

Seleccionar

Referencia o motivo de la transacción

Datos del banco destino

País del banco destino

Seleccionar

Número de cuenta / IBAN / CLABE

Swift o ABBA ¿Qué es? Banco destino

Dirección

Usar banco intermediario

Limpiar

Declaro que he leído, entendido y acepto los de las transferencias internacionales.términos y condiciones 

Cancelar Guardar Siguiente

Descubrir Autorizaciones Ayuda Mensajes Salir

Cuentas Transacciones Reportes Solicitudes Administración Configuraciones Hola, MARIA ANDREINA GONZALEZ CHIRINOS
Último ingreso hace un momento
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Ejemplo: Pago de Factura No.12345

Solo acepta números y letras.

Swift o ABBA ¿Qué es?
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Transferencias Internacionales

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Desde

Cuenta origen

03-69-01-122587-3 · CUENTA CORRIENTE · $000,000,000.00

Hacia

Agregar transferencia internacional

Ingresa los datos de la transferencia:

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 USD Dólar estadounidense

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Solo acepta números y guiones “-”

Dirección Ciudad Estado/Provincia País

Seleccionar

Referencia o motivo de la transacción

Datos del banco destino

País del banco destino

Seleccionar

Número de cuenta / IBAN / CLABE

Swift o ABBA ¿Qué es? Banco destino

Dirección

Usar banco intermediario

Limpiar

Declaro que he leído, entendido y acepto los de las transferencias internacionales.términos y condiciones 

Cancelar Guardar Siguiente

Descubrir Autorizaciones Ayuda Mensajes Salir

Cuentas Transacciones Reportes Solicitudes Administración Configuraciones Hola, MARIA ANDREINA GONZALEZ CHIRINOS
Último ingreso hace un momento
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Ejemplo: Pago de Factura No.12345

Solo acepta números y letras.

Usar banco intermediario
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Transferencias Internacionales

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Desde

Cuenta origen

03-69-01-122587-3 · CUENTA CORRIENTE · $000,000,000.00

Hacia

Agregar transferencia internacional

Ingresa los datos de la transferencia:

Datos de la transacción

Monto a enviar

0.00 USD Dólar estadounidense

Asumo los gastos de corresponsalía

Datos del destinatario

Tipo de destinatario

Seleccionar

Nombre Teléfono (opcional)

Solo acepta números y guiones “-”

Dirección Ciudad Estado/Provincia País

Seleccionar

Referencia o motivo de la transacción

Datos del banco destino

País del banco destino

Seleccionar

Número de cuenta / IBAN / CLABE

Swift o ABBA ¿Qué es? Banco destino

Dirección

Usar banco intermediario

Limpiar

Declaro que he leído, entendido y acepto los de las transferencias internacionales.términos y condiciones 

Cancelar Guardar Siguiente

Descubrir
Autorizaciones Ayuda Mensajes Salir

Cuentas Transacciones Reportes Solicitudes Administración Configuraciones Hola, MARIA ANDREINA GONZALEZ CHIRINOS
Último ingreso hace un momento

Copyright © 2019 Banco General. Todos los derechos reservados. Seguridad Privacidad

Ejemplo: Pago de Factura No.12345

Solo acepta números y letras.

SiguienteVolver Guardar

Declaro que he leído, entendido y acepto los 
 de las transferencias internacionales.

términos y 
condiciones

9
SalirMensajes

1

ContáctanosAyuda

Hola, Alexis Suarez
Último ingreso hace un momentoSolicitudes ConfiguracionesConsultas TransaccionesCuentas

Transferencias internacionales

Banco General, S.A. incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 de 15 de marzo 
de 2010.

Total estimado a debitar $2,000.00

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Fecha
01-oct-2018
09:32 AM

¡Listo! Revisa tu comprobante.

Desde  XXXX000-1Cuenta corriente

$2,000.00

A realizarse el dd-mm-aaa

Gastos $0.00
Subtotal $0.00

Asumo los gastos por corresponsalía Sí

Confirmación #12345678

REALIZADA

Imprimir

Hacia
Catalina Gutiérrez · Banco de España · 435006800219

Sevilla, España · ABA 026009593

Datos de contacto del destinatario
34 th, 23 ave, Madrid, 

España

Datos del banco destino
Banco de España, 34th street, 23 Ave, Sevilla, España

Referencia o motivo de la transacción
Pago de de equipos

Total estimado a debitar $2,000.00
Realizar otro pago Ir a cuentas
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Imprime o descarga en PDF la 
confirmación de tu transacción.

ContáctanosAyuda

Último ingreso hace un momento
Solicitudes ConfiguracionesConsultas TransaccionesCuentas

Transferencias internacionales

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Fecha
01-oct-2018
09:32 AM

¡Listo! Revisa tu comprobante.

Desde  XXXX000-1Cuenta corriente

$2,000.00

A realizarse el dd-mm-aaa

Gastos 
Subtotal 

Asumo los gastos por corresponsalía 

Confirmación #

REALIZADA

Imprimir

Hacia
Catalina Gutiérrez · Banco de España · 435006800219


Sevilla, España · ABA 026009593

Datos de contacto del destinatario
34 th, 23 ave, Madrid, 


España

Datos del banco destino
Banco de España, 34th street, 23 Ave, Sevilla, España

Referencia o motivo de la transacción
Pago de de equipos

Imprime o descarga en PDF la confirmación 
de tu transacción.

Imprimir

Descargar PDF

Entendido
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El código SWIFT O ABA lo puedes 
encontrar en la página web del banco 
destino al que deseas transferir.



¿Cómo enviar transferencias internacionales en el app?

Debes haber guardado previamente en 
Banca en Línea Comercial, la plantilla de 
la cuenta a la que deseas transferir.

Selecciona la cuenta guardada a la que 
deseas transferir.

Ingresa los datos necesarios. Si 
seleccionaste Cambiar moneda, elige 
la moneda en la que deseas transferir.

En el app, presiona en el menú 
Transaccionar y elige Internacionales.

Cambia a la moneda en la que deseas 
transferir o continúa en dólares.

Elige la cuenta de la que deseas 
transferir, confirma la información y 
¡listo!

Entre 
cuentas

A terceros Internacionales

2
Transferencias internacionales

Banco General, S.A. incluye el 7% de ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) en todas las comisiones por servicios prestados, según lo establece la Ley 8 de 15 de marzo 
de 2010.

Total estimado a debitar $263.07

ComprobanteConfirmarCompletar datos

Fecha
01-oct-2018
09:32 AM

¡Listo! Revisa tu comprobante.

Desde  XXXX000-1Cuenta corriente

=$2,000.00 14,461.00 CNY

Gastos $0.00
Subtotal $0.00

Asumo los gastos por corresponsalía Sí
Tasa de cambio estimada $0.13 = 1.00 CNY

A realizarse el dd-mm-aaa
Confirmación #12345678

REALIZADA

Imprimir

Hacia
Yan Wuah Chan Lee · BANK OF CHINA · Shenzen, China ·  SWIFT CHN  · 

CNAPS 23923238

Datos de contacto del destinatario
34 th, 23 ave, Shenzen, China

Datos del banco destino
BANNK OF CHINA HQ, 34th street, 23 Ave, Shenzen, 
China

Referencia o motivo de la transacción Motivo Descripción
Pago de de equipos Transferencia a cuenta de capital Washing machines for our stores

Descubrir
Autorizaciones Ayuda Mensajes Salir

Cuentas Transacciones Pagos masivos ACH Reportes Administración Configuraciones Hola, MARIA ANDREINA GONZALEZ CHIRINOS
Último ingreso hace un momento

Realizar otro pago Ir a cuentas

1

Internacionales

Buscar cuenta destino

AG

Adriana Gonzalez
BANK OF AMERICA, N.A.

Cuenta: 6789346-34968

USD Dólar estadounidense

JP

Juan Pérez
SPARKASSE AACHEN

Cuenta: 6789346-34968

EUR Euro

KA

Kevin Arias
LONDON TRUST BANK PLC

Cuenta: 6789346-34968

GBP Libra esterlina

LM

Lourdes Martinez
UBS SWITZERLAND AG

Cuenta: 6789346-34968

CHF Franco suizo

MM

María Morelos
TORONTO-DOMINION BANK

Cuenta: 6789346-34968

CAD Dólar canadiense

MM

María Morelos
BANK OF JAPAN

Cuenta: 6789346-34968

JPY Yen japonés

MM

María Morelos
SVERIGES RIKSBANK

Cuenta: 6789346-34968

SEK Corona sueca

MM

María Morelos
HSBC HONG KONG

Cuenta: 6789346-34968

HKD Dólar de Hong Kong

MM

María Morelos
FIRSTRAND

Cuenta: 6789346-34968

ZAR  Rand sudafricano

MM

María Morelos
COMMONWEALTH BANK OF 

AUSTRALIA
Cuenta: 6789346-34968

AUD Dólar australiano

MM

María Morelos
JYSKE BANK A/S

Cuenta: 6789346-34968

DKK Corona danesa

MM

María Morelos
BN BANK ASA

Cuenta: 6789346-34968

NOK Corona noruega

MM

María Morelos
BANCO CITI MÉXICO

Cuenta: 6789346-34968

MXN Peso mexicano

MM

Patricia Gonzalez
Banco

Cuenta: 6789346-34968

XXX moneda nueva
Inicio Transaccionar Autorizar
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Saldo a la fecha

Siguiente

Saldo corriente

Saldo del mes corriente

$30.00

Saldo total

Mes corriente + saldo atrasado

$30.00

Otro monto

Paga un monto diferente

Pagos

¿Cuánto deseas transferir a Alonso 

Quesada?

Monto a enviar

00.00 USD

Monto a enviar

0.00 USD

Referencia o motivo de la transacción

Ejemplo: Pago de factura No. 12345

Declaro que he leído, entendido y acepto los 
 de las transferencias 

internacionales.

términos y condiciones

Internacionales

Siguiente

Asumir gastos de corresponsalía.

¿Qué es corresponsalía?

USD Dólar estadounidense

EUR Euro

GBP Libra esterlina

CNY Yuan renminbi chino

CHF Franco suizo

CAD Dólar canadiense

JPY Yen japonés

SEK Corona sueca

HKD Dólar de Hong Kong

AUD Dólar australiano

¡Listo! Pagaste

$30.00
($1.40 ITBMS. Total: $21.40)

Desde

Ahorros generales

****980-9

Hacia

DGI - PAGOS DE IMPUESTOS

Rosa Perez

Ref: 67891234

Fecha

Hoy (1 diciembre 2019)

Descripción

Pagos impuestos

Confirmación

#498489124820

¿Cuánto quieres transferir a Alonso 
Quesada?

Internacionales

Asumir gastos de corresponsalía.

¿Cómo funciona?

Referencia o motivo de la transacción

Ejemplo: Pago de factura No. 12345.

Siguiente

Declaro que he leído, entendido y acepto los 
 de las transferencias 

internacionales.
términos y condiciones

Tasa de cambio estimada:

1.00 USD = 0.95 EUR

¿Qué es?

Monto en dólares

1,365.70 USD

Monto a enviar

1,200.00 EUR
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¿Cuánto quieres transferir a Alonso 
Quesada?

Internacionales

Asumir gastos de corresponsalía.

¿Cómo funciona?

Referencia o motivo de la transacción

Ejemplo: Pago de factura No. 12345.

Declaro que he leído, entendido y acepto los 
 de las transferencias 

internacionales.

Monto en dólares

0.00 USD

Monto a enviar

0.00 EUR

¿Cuánto quieres transferir a Alonso 
Quesada?

Internacionales

Referencia o motivo de la transacción

Ejemplo: Pago de factura No. 12345.

Tasa de cambio estimada:

1.00 USD = 0.95 EUR

¿Qué es?

Monto en dólares

2,000,000.00 USD

Monto a enviar

1,847,060.00 EUR5

EUR Euro

KA

Kevin Arias
LONDON TRUST BANK PLC

Cuenta: 6789346-34968

GBP Libra esterlina

LM

Lourdes Martinez
UBS SWITZERLAND AG

Cuenta: 6789346-34968

CHF Franco suizo

MM

María Morelos
TORONTO-DOMINION BANK

Cuenta: 6789346-34968

CAD Dólar canadiense

Inicio Transaccionar Autorizar

Envía tu transferencia en {moneda} a 
{País}

Cambia la moneda y evita variaciones en la 
tasa de cambio.

Cambiar moneda

Continuar en dólares
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Saldo a la fecha

Siguiente

Saldo corriente

Saldo del mes corriente
$30.00

Saldo total

Mes corriente + saldo atrasado
$30.00

Otro monto

Paga un monto diferente

Pagos

Saldo a la fecha

Siguiente

Saldo corriente

Saldo del mes corriente
$30.00

Saldo total

Mes corriente + saldo atrasado
$30.00

Otro monto

Paga un monto diferente

Pagos

¿Desde qué cuenta quieres transferir?


1,200.00 (EUR)

Internacionales

Siguiente

Cuentas de déposito

Ahorros generales

04-72-01-032980-9
$1,2000.00

Mi cuenta corriente

04-72-01-032980-9
$2,520.00

¡Listo! Pagaste

$30.00
($1.40 ITBMS. Total: $21.40)

Desde

Ahorros generales

****980-9

Hacia

DGI - PAGOS DE IMPUESTOS

Rosa Perez

Ref: 67891234

Fecha

Hoy (1 diciembre 2019)

Descripción

Pagos impuestos

Confirmación

#498489124820

Internacionales

Listo, transferiste

100.00 (EUR)
$108.00 (USD)

Enviar comprobante

Estado

Realizada

Detalle de costos

Comisión: $84.37


Total: $192.37

Tasa de cambio estimada

1.00 USD = 0.95 EUR

Desde

Hambre Burger Panamá, S.A.

Ahorros generales

**** 980-9

Hacia

Isaac Manzanedo

Bank of America National Association 
435006800219 Stafford, Estados Unidos
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Para más información visita: https://www.bgeneral.com/empresas/transferencias-internacionales/

App
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