Reporte
de Banca

Responsable

2025

Criterios ASG




Reporte de Banca Responsable (Criterios ASG) 2025

Contenido

Mensaje del Presidente

Sobre este reporte

. Quiénes somos

Nuestro enfoque ASG

Ambiente

a.
b.

C.

Cambio climético
Financiamiento sostenible

Précticas responsables

. Biodiversidad
. Cultura de sostenibilidad

Sistema de Riesgo Ambiental,

Social y Climético

© ©® ©® T T T T

10

14
15
20
21
22
23
24

VI. Social

. Nuestra gente

Q

b. Inclusiéon financiera

0

Atencidn y satisfaccion del cliente
d. Proveedores

. Fundacién Sus Buenos Vecinos

[0}

bal

Vecinos en Accidn

VII. Gobernanza

a. Junta Directiva y Alta Gerencia

[on

. Politicas y procedimientos

[g]

. Cultura de riesgo
d. Ciberseguridad y privacidad de datos
e. Derechos humanos

VIII. Estdndares GRI

IX. Principios de Banca Responsable

© ©® © T © T D

© T © © T D

27
27

38
42
43
44
47

49
49

50
51
52
53

.54

.58



Reporte de Banca Responsable 2025

Mensaje
del Presidente

Juan Radl Humbert
Presidente
Banco General, S.A.

En 2025, Banco General fortalecié su posicion de liderazgo en el
mercado alcanzando resultados financieros extraordinarios,
marcados por una amplia liquidez, crecientes niveles de eficiencia
y muy sélidos indicadores de capitalizaciéon. Mas alld de estos
resultados, el afio tuvo un significado especial para todos los que
formamos parte de esta organizacién: celebramos 70 afios de
historia, siete décadas construidas sobre la confianza de millones
de panamefios y sobre un propédsito claro: ser un aliado
financiero responsable para nuestros clientes, nuestras
comunidades y nuestro pais. Este aniversario nos invité no solo a
mirar hacia atrds con gratitud, sino también a renovar nuestro
compromiso con un futuro més sostenible, mas humano y mas
inclusivo.

Durante este afio concluimos nuestro Plan Estratégico ASG 2023-
2025, un esfuerzo que fortalecié nuestra visién y nos permitié
avanzar con mayor claridad en los temas ambientales, sociales y
de gobernanza que hoy marcan profundamente el rol de la banca
en el desarrollo sostenible. No fue un camino exento de retos,
pero si de grandes aprendizajes y logros. Con ello, reafirmamos
nuestro compromiso con los Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, los Principios de Banca Responsable y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En materia ambiental, avanzamos en la disminucién de nuestra
huella de carbono y en hacer méas eficiente nuestra operacién.
Ampliamos la instalaciéon de paneles solares en sucursales y
fortalecimos la medicién de nuestra huella, particularmente en
Alcance 3.

Asimismo, impulsamos activamente el financiamiento hacia
energias renovables, apoyando a clientes empresariales y
residenciales en la adopcién de soluciones mas sostenibles.

Por esa misma linea, participamos activamente en el plan piloto
para la implementacién de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles
de Panama, contribuyendo con capacidades técnicas y validacion
de criterios para su adopcidn en el sistema financiero del pais. A
su vez, iniciamos acciones de sensibilizacién con clientes
comerciales y empresariales, fortaleciendo la comprensién de
estandares, riesgos y oportunidades vinculadas al cambio
climatico.

En el ambito social, la inclusién financiera se mantuvo como uno
de nuestros compromisos estratégicos mas importantes. Durante
2025, ampliamos de manera significativa el acceso al sistema
financiero formal mediante soluciones digitales accesibles y
seguras. Otorgamos mas de 39,300 primeros créditos a personas
sin historial crediticio, de los cuales el 60% correspondieron a
clientes con ingresos inferiores a $1,000 mensuales. Asimismo,
abrimos mas de 194,600 primeras cuentas de ahorro digitales, el
91% destinadas a personas de menores ingresos. Estos avances
se complementaron con el crecimiento de nuestra plataforma
digital, que alcanzé 1.77 millones de clientes suscritos y registrd
un 94% de usuarios activos en Banca en Linea y en el app.

Yappy afianzé su liderazgo como plataforma de pagos en el pais,
alcanzando 1.7 millones de clientes y comercios afiliados. La
incorporacién de nuevos bancos fortalecié su alcance,
permitiendo que mas panamefios accedan a medios de pago
4giles, seguros y accesibles.

A su vez, continuamos impulsando nuestro programa de
educacién financiera, alcanzando la meta de capacitar a mas de
10,000 personas en tres afos, e impactando a miles de
estudiantes, jovenes y adultos con herramientas para tomar
mejores decisiones financieras.
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Mensaje
del Presidente

“Alcanzar los 70 anos con la solidez, reputaciéon y

confianza que hoy acompaian a Banco General no es un

punto de llegada, sino un punto de partida”.

Nuestra Fundaciéon Sus Buenos Vecinos volvié a ser un pilar
esencial en el apoyo a comunidades vulnerables, designando
mas de $11 millones a iniciativas que impactan areas clave como
educacién, salud, y alimentacién. Como parte de la celebraciéon
de los 70 afos, realizamos una donacidon extraordinaria de $1
millén destinada a 25 organizaciones, seleccionadas con el apoyo
de mas de 187,000 clientes que participaron en el proyecto “Tu
Voto Cuenta”, reafirmando que la solidaridad es un valor que
compartimos como sociedad. Otro hito importante que marcé el
afio: la primera promocién del Centro jSupérate! Fundacién Sus
Buenos Vecinos, ubicado en Santiago de Veraguas, culminé sus
estudios, dando una educacién complementaria robusta a
50 estudiantes de colegios publicos.

Nuestro equipo de mas de 5,100 colaboradores siguié siendo el
corazén de todo lo que hacemos. Este afio reforzamos programas
de bienestar fisico y emocional, robustecimos la oferta de
formacién y desarrollo, y continuamos con iniciativas de salud
mental que cada afio cobran mas relevancia. Ademas, avanzamos
en practicas de diversidad, equidad e inclusién, reflejando
nuestro compromiso con un ambiente laboral sano, respetuoso y
seguro.

En gobernanza, continuamos consolidando estructuras y practicas
que garantizan transparencia, ética y responsabilidad en todos los
niveles de la organizacién. Este afio reforzamos nuestro marco
normativo con actualizaciones clave, como la revisién del Cédigo
de Etica y Conducta y la Politica Anticorrupcién y Antisoborno,
para asegurar los mas altos estdndares de integridad. Estos
avances, junto con una supervision continua de los criterios ASG
al mas alto nivel, fortalecen nuestra capacidad para gestionar
riesgos y asegurar una toma de decisiones responsable y
orientada al largo plazo.

Mirando hacia atras, 2025 nos dejé aprendizajes valiosos; pero
sobre todo, nos deja la certeza de que estamos construyendo
sobre bases firmes. Alcanzar los 70 afos con la solidez,
reputacion y confianza que hoy acompafan a Banco General no
es un punto de llegada, sino un punto de partida.

Agradezco profundamente a nuestros 5,100 colaboradores por
su compromiso irrestricto con nuestra cultura corporativa y apego
a los valores que nos guian, al igual que a nuestros clientes,
proveedores, aliados y a la comunidad por acompafiarnos en este
camino. Seguiremos trabajando con dedicacién y conviccion,
honrando nuestro legado y construyendo oportunidades para
Panama y las generaciones futuras.

Juan Radl Humbert
Presidente
Banco General, S.A.
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Sobre este Reporte

Este Reporte contiene informacién de Banco General y todas sus
subsidiarias, los logros alcanzados en 2025 y metas propuestas
para los préximos afos.

El contenido y la estructura de este Reporte se basan en criterios
ambientales, sociales y de gobernanza definidos como materiales
e importantes por nuestra organizaciéon, asi como en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este reporte, ademas,
utilizamos como referencia los estandares universales del Global
Reporting Initiative y los Principios de Banca Responsable.

Verificacion externa

La informacién incluida en este Reporte de Banca Responsable,
que comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025, ha sido verificada por KPMG, en su condicién de prestador
independiente de servicios de verificacién, con el alcance
indicado en su Informe de Verificaciéon que se encuentra al final
de este reporte. KPMG fue elegido como agente verificador por
aprobacién del Comité de Responsabilidad Empresarial.

Alcance del Reporte

Este Reporte cubre los programas y avances del 1 de enero al 31
de diciembre de 2025 y se hace anualmente, abarcando el mismo
periodo que los Estados Financieros; el dltimo Reporte publicado
corresponde al afio 2024.

Cuando se habla de Banco General en este Reporte, se debe
asumir que incluye a todas sus subsidiarias y operaciones
regionales. Cuando los datos no estén disponibles para oficinas
regionales o no se proporcionan para una subsidiaria, se indica
con los datos presentados. Dado que las operaciones del banco
se centran principalmente en Panama, el Reporte ASG 2025
refleja mayormente las iniciativas y avances en materia de
criterios ambientales, sociales y de gobernanza de las oficinas en
Panamd y se presentan los datos mas relevantes de los otros
paises donde el banco tiene operaciones.

Cabe destacar que el 31 de diciembre de 2024, la subsidiaria BG
Valores, S. A. absorbié por fusién a la subsidiaria BG Investment
Co., Inc., por lo cual todas las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio de esta Ultima fueron incorporadas al estado de
situacion financiera de la subsidiaria BG Valores, S. A. a partir de
esa fecha.

Actualizaciones de informacién
En este reporte, no hay actualizaciones de la informacion
presentada en periodos objeto de informes anteriores.

Otras consideraciones

En este reporte y en el cuadro de indicadores GRI, consideramos
como comunidad local a Panama. Cabe destacar que este informe
incluye cierta informacién de nuestros proveedores, limitado a
temas relevantes para nuestros grupos de interés; posiblemente
exista informacién adicional no necesariamente analizada ni
verificada, en ningln caso, por Banco General.

Este Reporte debe ser revisado junto a nuestros Estados
Financieros Consolidados, nuestro Cédigo de Etica y Conducta y
nuestro Manual de Gobierno Corporativo, que se encuentran

disponibles en www.bgeneral.com.

Para preguntas o sugerencias, puede contactar al area de
Sostenibilidad (aalfaro@bgeneral.com).


https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2026/02/Banco%20General,%20S.%20A.%20y%20subsidiarias%202025.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2026/02/Banco%20General,%20S.%20A.%20y%20subsidiarias%202025.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2025/09/CODIGO%20DE%20ETICA%20BG.pdf
https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2026/02/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2025_12_v4.pdf
https://www.bgeneral.com/
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Quiénes
SOMos

En 2025, Banco General conmemora 70 afios de historia, consoliddndose como una de las
principales instituciones financieras del pais. Desde su fundacién en 1955 como el primer
banco privado de capital panamefio, hemos evolucionado para ofrecer soluciones integrales
que abarcan banca de consumo, empresarial, patrimonial e inversién, ademas de seguros,
reaseguros, fondos de pensiones y cesantias y servicios de casa de valores, entre otros.

Banco General, S.A. opera bajo Licencia General otorgada por la Superintendencia de Bancos
de Panam3, lo que le permite realizar negocios tanto en el pais como en el exterior. Es una
subsidiaria 100% propiedad de Grupo Financiero BG, S.A., su Unico accionista y empresa
controladora, la cual cotiza en la Bolsa Latinoamericana de Valores (Latinex).

Nuestra operacidn se concentra principalmente en Panamd, donde atendemos a mas de dos
millones de clientes en todos los segmentos: personas con empleos formales e informales,
emprendedores, comercios y empresas locales y extranjeras. A nivel internacional, contamos
con un banco universal en Costa Rica y oficinas de representaciéon en Guatemala, El Salvador,
Colombia y Peru, fortaleciendo nuestra conexion con la region.

En 1997 nos convertimos en el primer banco panamefio en obtener Grado de Inversion
Internacional por parte de Fitch Ratings y Standard & Poor’s, un grado que hemos mantenido
de forma ininterrumpida hasta la fecha y que reafirma nuestra estabilidad y la confianza del
mercado en nuestra gestion.

Compromiso con la sostenibilidad

Reafirmamos nuestra adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas, como la primera
empresa panamefa en firmar en 2001, empefiados en fomentar y fortalecer los diez principios
a los cuales se suscribe.

A su vez, desde 2019 nos hemos alineado con los Principios de Banca Responsable,
impulsando la gestion de criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en nuestras
operaciones diarias. Con ello, reflejamos nuestro empefio en seguir promoviendo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Banco General en cifras

Activos:

$20,879,794,387

Patrimonio:

$3,495,470,247

Utilidad Neta:

$829,342,681

Clientes (naturales y juridicos):

+2 millones

Clientes afiliados a canales digitales*:

+1.77 millones

*Banca en Lineay el app
Clientes y comercios afiliados a Yappy:

+1.74 millones

TR

gl Solititala < S £
k hasta 15 0 S J

. a ’ "
- Tae : L . A% X »
f : » _’,: " ol 4 .- K ..:_ = ¢ -' -
% - SR AL TR z ¥ > -
. i - i
g ) L .. { T e " A - »
- e - I A -
e | F s %
o { . ' - - = PP
* y - ; ’ 2o -
i " R ¥ . -_‘ s -
1 L 5 - -
# e ol .
colabora ores Ve
:
o i
-
- - v
v
:

cajeros
automaticos

sucursales




Reporte de Banca Responsable 2025

Banco General, S.A.

y Subsidiarias Premios y reconocimientos 2025

LATIN FINANCE

Bank of the Year Panama 2025

Overseas Capital Markets, Inc. y Subsidiarias
Banca internacional y reaseguros

General de Seguros, S.A.
Seguros y reaseguros

EUROMONEY

Best Bank 2025

BG Valores, S.A. l

Casa de valores THE BAN KER I. l , ” meréo

Banco del Afio - Panama 2025 | EMPRESAS
BG Trust Inc. %\ ;
Administracién de fideicomisos en Panama A\
MERCO EMPRESAS \  EvPresa
. .. 1 CON MEJOR
#1 Empresa con mejor reputacion en ' REPUTACION

ProFuturo, Administradora de Fondos de

Pensiones y Cesantias, S.A.

Administracién de fondos de pensiones

y cesantias #1 Mejor empresa en atraer y fidelizar
talento en Panama

Panama

BANCO GENERAL

#1 Empresa mas responsable en Panama
PANAMA | 2025

Yappy: S.A.
Procesador de pagos entre personas
y comercios

Calificaciones

Banco General (Costa Rica), S.A.
Banco Universal

Vale General, S.A.
Administracién y comercializacién de vales
alimenticios en Panama

Fundacién Sus Buenos Vecinos

Brazo ejecutor de la inversion social del Banco

Standard & Poor’s
Grado de Inversién (BBB/A-2)
Perspectiva estable
1997-presente

Fecha del dltimo reporte:

21 de abril de 2025

Moody’s

Grado de Inversién (Baa3/P-3)
Perspectiva negativa
2017-presente

Fecha del dltimo reporte:

27 de junio de 2025

Fitch Ratings

Grado de Inversién (BBB-/F3)
Perspectiva estable

1997 - Presente

Fecha del dltimo reporte:

11 de junio de 2025
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Desempeio Econémico

Desempeio Econémico

Valor Econémico directo creado

2024

$1,651,815,565

2025

$1,747,004,333

Ingresos menos provisiones mas comisiones netas

$1,651,815,565

$1,747,004,333

Valor Econémico distribuido

$1,435,042,150

$1,544,314,387

Costos de Operacion

$148,159,117

$156,137,679

Salarios y Beneficios para Colaboradores

$202,828,221

$216,618,978

Pagos a proveedores de Capital

$963,942,801

$1,058,297,282

Pagos a gobiernos (por pais)

Panama $108,252,923 $99,761,942
Costa Rica $1,055,637 $915,906
Inversion en la comunidad $10,803,451 $12,582,600
Valor Econémico Retenido $216,773,415 $202,689,946
Dividendos Pagados $576,300,000 $632,000,000
Impuestos Diferidos $8,536,197 $5,347,265
Utilidad Neta $784,537,218 $829,342,681

Para mas informacién, le agradecemos referirse a los Estados Financieros Consolidados de Banco General, S.A. en www.bgeneral.com/estadosfinancieros.



https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2026/02/Banco%20General,%20S.%20A.%20y%20subsidiarias%202025.pdf

Reporte de Banca Responsable 2025

Nuestro enfoque ASG

En el marco de nuestros 70 afios de trayectoria, reafirmamos que la sostenibilidad es un
componente esencial de nuestra cultura organizacional. Desde nuestros inicios, hemos actuado
con integridad y responsabilidad hacia nuestros grupos de interés, integrando de manera
progresiva los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en cada una de nuestras
decisiones y procesos. Este enfoque cuenta con el respaldo permanente de nuestra Alta
Gerencia, quien impulsa y acompafa la evolucién de nuestra estrategia ASG en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Principios de Banca Responsable y los compromisos
asumidos ante el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Definicion de prioridades: Estudio de Doble Materialidad

La doble materialidad es una herramienta que identifica los temas ASG mas relevantes para el
banco, considerando tanto el impacto que generamos en el entorno como los riesgos y
oportunidades que estos temas representan para nuestra operacién. Este enfoque fortalece
nuestra estrategia al orientar prioridades y decisiones con una visién mas completa y alineada a
las expectativas del contexto actual.

En 2024 realizamos un Ejercicio de Doble Materialidad, que incluyé la revision de tendencias, el
analisis de estdndares internacionales y la consulta a grupos de interés. La gestidon confirmé la
importancia de dreas como la inclusién financiera, la educacion, la ecoeficiencia operacional y la
gestidn del riesgo climético, ademas de resaltar el rol clave de la gobernanza, la ética y la
seguridad de la informacion.

Estos resultados nos permiten avanzar con mayor claridad y enfoque, fortaleciendo nuestra
capacidad de responder a los desafios ASG y de seguir construyendo una gestién sostenible,
responsable y alineada a las necesidades mas apremiantes.


https://www.bgeneral.com/wp-content/uploads/2024/12/Doble%20Materialidad%20v.%20sitio%20web.pdf
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Plan Estratégico 2023-2025

Durante este 2025 concluimos el Plan Estratégico de Banca
Responsable 2023-2025, que orienté nuestros esfuerzos en tres
grandes prioridades: avanzar en nuestra gestién climética,
profundizar la inclusién financiera y fortalecer nuestra inversién
social en educacién. En materia ambiental, cerramos el periodo
ejecutando acciones alineadas a nuestras metas de reduccién de
emisiones, transicion tecnoldgica y preparacion para el camino
hacia la neutralidad de carbono. En inclusién financiera, ampliamos
las oportunidades de acceso a productos y servicios para mas
personas, impulsando soluciones digitales que promueven la
participacién en el sistema financiero. Por dltimo, en educacién,
reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo del pais a
través del apoyo sostenido a programas y proyectos formativos
que generan impacto a largo plazo.

Con la culminacion de este ciclo estratégico, hemos seguido
trabajando en la definicién de iniciativas que nos permitan
proyectar nuestra gestidn hacia los préximos afios, integrando los
aprendizajes obtenidos y capitalizando los avances alcanzados.
Esta mirada de futuro, alineada a la doble materialidad, refuerza
nuestra determinacién de seguir fortaleciendo nuestra agenda
ASG, manteniéndola como un pilar transversal que guia tanto
nuestra gestiéon interna como nuestra contribucién al desarrollo
sostenible de Panama.

o

OBJETIV<:
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Pilar Estratégico

Cambio

Climatico
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Objetivo

Reducir en 33% la
huella de carbono
de la operacion (afio
base 2021)

Estatus 2025

Parcialmente
logrado

Nuestras acciones

¢ 30 ubicaciones cuentan con paneles solares

® 95% de las luminarias y aires acondicionados son
eficientes

e 100% de flota sedan eléctrica se encuentra en
operacion, reduciendo en 85% sus emisiones

Ser carbono neutro
en la operacién para
2025

Parcialmente
logrado

e Avances significativos en preparacion para compensar
(en 2026) la huella correspondiente a 2025

e Reforestacién a través de alianzas con ANCON y Pro Eco
Azuero

Financiar US$105 MM en

energia solar (cartera
corporativa) al 2025

No se logré

¢ Andlisis del mercado solar para evaluar sus
necesidades y definir metas realistas

Incluir a mas personas Logrado e Apertura de mas de 194,600 primeras cuentas de ahorro
en el sistema digitales
financiero a través de
_PFOdUCtOS y servicios * Mas de 39,300 primeros créditos otorgados a personas
|nnovf’:1dores y sin historial crediticio
accesibles para todos
® Lanzamiento de préstamos preaprobados 100%
digitales por banca mévil comercial para clientes PYME
e Mas de 1.7 millones de clientes y comercios afiliados a
Yappy
Crecery fo(;‘talecer el Logrado e 3,476 personas recibieron charlas de educacion
programace financiera
educacién financiera,
impactando a 10,000 » o )
personas al 2025 * Expansion del programa de educacién financiera a
estudiantes de primaria
Invertir US$10 Logrado e Inversién comunitaria de mas de $11.3 millones

millones en
programas
educativos en
Panama al 2025

e Inversion extraordinaria de mas de $1 millén a través del
proyecto social Tu Voto Cuenta

e Culminacién de estudios de la primera promocién del
Centro jSupérate! Fundacién Sus Buenos Vecinos
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El camino hacia los objetivos de desarrollo sostenible:

OoDS

Fin de la pobreza

Nuestras acciones

Ofrecemos una variedad de productos financieros accesibles, incluyendo cuentas de ahorro, segurosy soluciones de pago como
Yappy, que facilitan la inclusiéon y el fortalecimiento de las finanzas personales de nuestros clientes. Asimismo, por medio de la
Fundacién Sus Buenos Vecinos, impulsamos programas sociales enfocados en atender diferentes dimensiones de la pobreza y
contribuir al bienestar de las comunidades.

Educacién de calidad

dos tercios del presupuesto anual de la Fundacién Sus Buenos Vecinos se destina a iniciativas educativas que buscan mejorar la calidad
del aprendizaje y abrir oportunidades para miles de estudiantes. Ademds, mediante nuestro programa de educacién financiera,
continuamos fortaleciendo nuestra responsabilidad de acompaniar al cliente bancario en el desarrollo de sus capacidades econémicas.

Energia asequible y no contaminante

Fomentamos la transicion hacia fuentes de energia mas limpias ofreciendo créditos con tasas especiales para paneles solares y
vehiculos eléctricos. Paralelamente, dentro de nuestras instalaciones hemos avanzado en la integracidn de energia renovable,
ampliando su participacién en nuestra operaciéon durante los dltimos afos.

Trabajo decente y crecimiento econémico

La banca contribuye al dinamismo de la economia nacional mediante el financiamiento que permite avanzar a diversos sectores
productivos. También apoyamos a las pequefias y medianas empresas, facilitdndoles servicios financieros que fomentan su desarrollo.
Ademads, generamos empleo de calidad para mas de 5,100 personas que forman parte de nuestra organizacion.

Ciudades y comunidades sostenibles

Apoyamos el desarrollo y construccion de proyectos de vivienda asequibles y de interés social, y ponemos a disposicién de las familias
préstamos hipotecarios que les permiten acceder a este tipo de viviendas.

Produccién y consumo responsables

Trabajamos continuamente para hacer un uso mas eficiente de los recursos naturales, incorporando acciones como la reutilizacién del
agua, la disminucién del uso de papel, el consumo energético consciente y programas de reciclaje. También incentivamos a nuestros
clientes a adoptar estas mismas practicas.

Accién por el clima

Alineamos nuestros esfuerzos con las metas climaticas de Panama bajo el Acuerdo de Paris, impulsando tanto la reduccién de nuestra
propia huella como el financiamiento de tecnologias limpias, entre ellas paneles solares y autos eléctricos con tasas especiales.
Ademas, incorporamos consideraciones de riesgo climatico dentro del analisis que realizamos al otorgar crédito a empresas.

-t
=

Alianzas para cumplir los objetivos

La Fundacién Sus Buenos Vecinos mantiene alianzas activas con 134 organizaciones sin fines de lucro, trabajando de manera conjunta
para impulsar iniciativas que benefician a comunidades en todo el pais.

12
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;Quiénes son nuestros grupos de interés y cémo los escuchamos?

i
Guia de interés Método de comunicacién Frecuencia Descripcién
Junta General de Accionistas Anual El 29 de abril de 2025 se realizé la Junta General de Accionistas de Grupo Financiero BG.
Oficina de Atencién Banco General cuenta con una persona dedicada exclusivamente a tratar las relaciones con los
Accionistas a Accionistas Permanente accionistas y atender sus inquietudes. La oficina se encuentra ubicada en Torre Banco General.
Comunicacién del Presidente Trimestral Lgs acgigpistas recibgrj una comur?icacjén trimestral del Presidente en la cual él se pone a su
disposicién para recibir cualquier inquietud.
. . sy Sesiones presenciales con el Presidente de Banco General, con participacion voluntaria y por orden
Cafés con el Presidente Periédico de inscripcion.
Colaboradores
Linea segura Permanente Linea telefénica disponible para todos los colaboradores donde se pueden hacer denuncias de
violaciones al Cédigo de Etica y Conducta de forma anénima.
Buzones de sugerencias en sucursales y P t Las sugerencias depositadas en buzones o que se envian por el sitio web son recibidas y evaluadas por el
sitios web ermanente area de Servicio al Cliente.
Red ial Las consultas y quejas recibidas por redes sociales son canalizadas a través del area de Atencion a
edes sociales Permanente Clientes (centro de llamadas).
Client Encuestas v entrevistas a clientes Mediante encuestas digitales y entrevistas personalizadas, integramos la voz del cliente en la toma de
ientes y Permanente decisiones para el desarrollo y la mejora continua de nuestros productos.
Atencién a Clientes Permanente Centro de llamadas disponible en horario extendido.
Atencion a clientes por chaty P Los clientes pueden “chatear” con ejecutivos de Atencién a Clientes a través de www.bgeneral.com.
WhatsApp ermanente
Proveedores Gerencia de compras Permanente El drea de compras esté disponible para recibir llamadas y quejas de proveedores.
Visitas a organizaciones sin fines de lucro P t En el 2025 visitamos el 40% de las organizaciones sin fines de lucro (OSFL) que apoyamos mediante
ermanente la Fundacién Sus Buenos Vecinos.
Comunidad
Citas personales Permanente El equipo de Fur?d.aaon Su_s Bu_enos Vecinos recibe en sus oficinas semanalmente a diversas OSFL
para atender solicitudes e inquietudes.
Entidades Como lo indica nuestro Cédigo de Etica, mantenemos una comunicacién abierta con las entidades
R lad Presencial/regulatoria Permanente reguladoras y a través de los canales adecuados. Muchas visitan el banco y son recibidas por
eguladoras diferentes areas.
-
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Ambiente

Enfrentando el cambio climatico

En Banco General, consideramos la responsabilidad ambiental como parte esencial de nuestra
estrategia corporativa y, por ello, hemos definido el cambio climético como uno de los pilares
estratégicos en nuestra gestién de sostenibilidad. Este fendmeno, considerado uno de los
mayores desafios del siglo XXI, exige acciones concretas y sostenidas. Cada afio, su impacto se
hace mas evidente, y estamos convencidos de que enfrentarlo es una responsabilidad
compartida.

Panaméd, como pais firmante de los Acuerdos de Paris desde 1996, mantiene el compromiso de
avanzar hacia los objetivos globales de mitigacién. En Banco General, nos sumamos a este
esfuerzo, contribuyendo activamente a la transicion hacia un futuro descarbonizado.

El 2025 marcé la culminacion de nuestro Plan Estratégico ASG 2023-2025, un periodo que nos

permitié aprender, reflexionar y definir con mayor claridad el rumbo futuro. Durante estos tres
afos, trabajamos con determinacién para cumplir los objetivos planteados:

® Reducir en 33% la huella de carbono de nuestra operacién (afio base 2021).
e Alcanzar la neutralidad de carbono en nuestra operacién.

e Financiar $105 millones en proyectos de energia solar en el portafolio corporativo.

A continuacion, presentamos los avances, resultados y retos enfrentados en esta gestion.
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Huella de carbono: Alcance 1y 2

Como parte de nuestra meta de reduccidon, implementamos diversas acciones para mejorar la
ecoeficiencia operacional del banco; sin embargo, al cierre del periodo no logramos alcanzar la
disminuciéon del 33% respecto al afio base 2021. La huella oficial del banco para 2024 fue de 2,650.16
tCOze. Para el célculo de las emisiones de Alcance 2 (energia adquirida), se utilizé el factor de emisién
publicado por la Secretaria Nacional de Energia de Panama. Esta informacién fue verificada por un
tercero independiente y registrada en el programa Reduce Tu Huella - Corporativo del Ministerio de
Ambiente, utilizando la plataforma provista por el programa para este fin. En el caso especifico del
Sello Reduccién, la reduccién validada por el verificador externo corresponde a 5.89 toneladas de
CO,e, asociadas a la Sucursal Los Pueblos.

Consideramos dos factores principales para explicar estos resultados:

1. Variacién en el factor de emisién, que aumenté significativamente frente al afio base, afectando el
célculo final, especialmente en 2023 cuando enfrentamos una sequia producto del fenémeno de El
Nifo.

2. Condiciones excepcionales en 2021, un afio marcado por la pandemia, con niveles de actividad
presencial muy por debajo de lo habitual, lo que resulté en una linea base poco representativa.

Estas lecciones nos llevan a replantear la metodologia para futuros objetivos, priorizando métricas bajo
mayor control del banco.

Sellos del programa Reduce Tu Huella

MINISTERIO DE
AMBIENTE

#  REDUCE

o7 invenTaR©

(RTH) - Corporativo

MINISTERIO DE
AMBIENTE

#  REDUCE

b,

MINISTERID DE
AMEBIENTE

&pﬂo
REDUCE
TU HUELLA

Corporativ )

2024




Huella de carbono: Alcance 1y 2

s
2021 2022 2023 2024
Alcance 1 978 631.53 620.99 649.04
Alcance 2 1,357.62 1,329.92 2,682.48 2,001.12
Factor de emision energia 0.103 0.1971 0.1501
Panama
Total 2,335.62 1,961.45 3,303.47 2650.16
N
Fuente de emision GEI | 2021 2022 2023 2024
Energia eléctrica* 1,357.62 1,329.92 2,682.48 2,001.12
Fuentes estacionarias
Combustible y lubricantes de 3218 8778 103.5 1lekee
generadores, GLP, extintores
Fuentes méviles
Combustible, lubricantes y extintores 297.56 282.77 260.05 231.86
de flota
Fuentes fugitivas
448.87 248.29 244.74 290.53
Gases refrigerantes HFC
Fuentes en proceso
12.69 12.69 12.69 12.70
Fertilizantes
Huella de carbono total (Ton Co2) 2,155.92 1,961.45 3,303.47 2,650.16
Nimero de empleados 4,224 4,410 4,691 4,847
Ton CO2 eq x empleado 0.51 0.44 0.70 0.54

Factor de emisién utilizado en 2021: 0.103 Ton CO2e/kWh
Factor de emisién utilizado en 2022: 0.103 Ton CO2e/kWh
Factor de emisién utilizado en 2023: 0.1971 Ton CO2e/kWh
Factor de emisién utilizado en 2024: 0.1501 Ton CO2e/kWh
*No incluye ProFuturo ni Banco General Costa Rica
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Ecoeficiencia operacional

A pesar de no alcanzar la meta oficial de reduccién de la huella de carbono de nuestra operacion,
logramos avances sustanciales en eficiencia energética. Gracias al uso de energia solar, evitamos la
emision de 340.41 toneladas de CO, en 2024, un resultado directo de la capacidad instalada en
nuestras sucursales y edificios.

Al cierre de 2025, contamos con paneles solares instalados en 30 ubicaciones, alcanzando una
capacidad total de 1.89 MW, lo que permitié que aproximadamente 18-20% de la energia consumida
por el banco proviniera de fuentes renovables. Esta iniciativa contribuye a una reduccién importante de
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero. Para 2026, proyectamos instalar paneles en
sucursales adicionales e iniciar la Fase 3 de colocaciéon de paneles en el Centro Operativo,
incrementando aun mas nuestra capacidad de suplir la demanda eléctrica con energia solar. Nuestro
objetivo es que todas las sucursales con superficie disponible puedan contar con esta tecnologia.

En paralelo, avanzamos en la sustituciéon de equipos para mejorar la eficiencia energética. Contamos
con 95% de las luminarias LED y 95% de los aires acondicionados de alta eficiencia, lo que contribuye a
mantener nuestras emisiones bajas.

El 2025 también marcé un hito en movilidad sostenible: por primera vez, operamos con el 100% de
nuestra flota de sedanes eléctricos, compuesta por 71 vehiculos, logrando una disminucién de 85% en
emisiones al reemplazar vehiculos a gasolina por eléctricos. Para 2026, iniciaremos la sustitucién de
vehiculos tipo pick-up y furgonetas por unidades eléctricas.

Finalmente, instalamos medidores de energia en mas de 26 sucursales, lo que nos permite identificar
patrones de consumo y detectar ineficiencias para implementar acciones correctivas que reduzcan el
gasto energético. Con estas acciones, mantenemos bajos nuestros indicadores de consumo de
energia.

Ruta hacia la neutralidad de carbono

Nuestro compromiso de ser carbono neutro en la operacién se mantiene firme. Aunque no logramos
compensar la huella antes del cierre de 2025 debido a la limitada disponibilidad del mercado de
carbono en Panama, hemos avanzado en la estructuracion de mecanismos para cumplir este objetivo
en 2026, y tenemos planificado compensar las emisiones generadas en 2025.
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Huella de carbono, Alcance 3:
Cadena de valor y emisiones financiadas

Por segundo afio consecutivo, llevamos a cabo el ejercicio de medicién de la huella de carbono Alcance
3, que incluye las emisiones indirectas asociadas a nuestra cadena de valor y a los financiamientos
otorgados. Este proceso se realizé con el acompanamiento de una reconocida consultora internacional,
aunque con una diferencia importante respecto al afio anterior: en 2025, la gestiéon fue liderada
internamente por equipos de distintas areas del banco, quienes participaron activamente en la
recopilacidon y andlisis de datos segtn las categorias seleccionadas. La consultora brindé asesoria y
verificé los resultados, fortaleciendo la calidad del proceso.

Aligual que en Alcance 1y 2, las emisiones calculadas corresponden al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

Categorias 1 al 14

Para la medicién de las categorias 1 al 14, seguimos el estandar del GHG Protocol Supply Chain (Scope
3) Accounting and Reporting Standard (Estandar de Contabilidad y Reporte de la Cadena de Valor
Corporativa (Alcance 3)), con el objetivo de ofrecer un panorama confiable sobre las emisiones
generadas en nuestra cadena de valor. Nos enfocamos en las seis categorias mas relevantes para
nuestras operaciones: bienes y servicios adquiridos, bienes de capital, actividades relacionadas con
energia y combustibles (no incluidas en Alcance 1 y 2), viajes de negocio y desplazamiento de
empleados.

Aunque mantuvimos las mismas categorias reportadas en 2023, logramos avances significativos en la
calidad y especificidad de la informacién recopilada. Este afio utilizamos una base de datos mas amplia
para cada categoria. Por ejemplo, en las categorias de bienes y servicios adquiridos y bienes de capital
se incorporaron mas activos, y para desplazamiento de colaboradores se considerd la totalidad de la
plantilla versus una muestra representativa.

Como resultado, la huella de carbono Alcance 3 total para estas categorias fue de 7,768.40 tCOxe, cifra
inferior a la reportada en 2023. Esta reduccion se atribuye principalmente a la mejora en la precisién de
los datos utilizados. Para mediciones futuras, nuestro objetivo es seguir perfeccionando la calidad de la
informacién y, en la medida de lo posible, ampliar el nimero de categorias incluidas.

Emisiones correspondientes a las Categorias 1 al 14 (tCO2e)

Categoria 2023 2024
1. Bienes y servicios 472.45 207.54
2. Bienes de capital 811.88 2,543.36

3. Actividades relacionadas con energia 'y

Categoria 15: Emisiones financiadas

Las emisiones financiadas, correspondientes a la categoria 15 de Alcance 3, también fueron
consideradas en el ejercicio conforme a la metodologia del Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF, por sus siglas en inglés), Parte A (segunda edicidn).

Al igual que en la medicién realizada en el afio previo, se analizaron tres clases de activos y tres
sectores, seleccionados por su intensidad de emisiones y su relevancia dentro de la cartera crediticia
empresarial y comercial del banco. Este andlisis se realiz6 en linea con las recomendaciones de la
metodologia para el establecimiento de métricas, que sugiere revisar al menos cinco afios de datos
histéricos con el fin de comprender mejor las tendencias generales de emisiones.

Clase de activo Sector considerado

Préstamos a empresas y acciones no cotizadas ;
Energia

Financiacién de proyectos
proy Construccion

Inmuebles comerciales Inmobiliario

combustibles (no incluidas en A1y A2) 716.62 172.90
5. Residuos generados en las operaciones 217 2.63
6. Viajes de negocio 82.06 71.76
7. Desplazamiento de empleados 7,204.09 4,770.20
Total 9,289.26 7,768.40
- J

18



Reporte de Banca Responsable 2025

Durante este segundo afio de célculo, se consolidé la metodologia aplicada, incrementando el monto
de cartera analizada en los mismos sectores evaluados en el periodo anterior. Asimismo, se realizaron
ajustes especificos para mejorar la calidad de los datos en el sector Energia. A pesar de estos avances,
persisten limitaciones en la disponibilidad de informacién, lo que continta representando un desafio
para futuras mediciones.

El célculo correspondiente al ejercicio 2024 arrojé un total de 368,727.142 tCO,e financiadas, cifra que
representa un incremento equivalente a 5.63 veces el valor del afio anterior. Este aumento se explica
por la inclusiéon de una mayor proporcién de la cartera en sectores de alta intensidad de emisiones, asi
como por la mejora en la calidad de los datos.

a I
Emisiones financiadas
Nivel de calidad de
datos de acuerdo
Activo Sector Emisiones anuales con el score del
(tCO2e) estandar PCAF
2023 2024 2023 2024
Préstamos a empresasy
acciones no cotizadas Energia 4,639.77 182,103.514 2.9 2.78
Financiacion de proyectos Construccion 43,760.46 174,181.723 4 4
Inmuebles comerciales Inmobiliaria 17,084.51 12,441.905 5 5
Total 65,484.73 368,727.142 3.9 3.24
\ 4

Los resultados evidencian que el sector Energia presenta un nivel de madurez superior en comparacién
con los otros dos sectores evaluados. Por ello, nuestro enfoque seguird orientado a fortalecer la
sensibilizaciéon y acompafiamiento a clientes del sector construccién e inmobiliario, promoviendo
mejores précticas de sostenibilidad. Este trabajo comenzé en 2025 con diversas iniciativas que
detallaremos méas adelante.

De cara a los préximos afos, aspiramos a mejorar la calidad de los datos segun la clasificacion
establecida por PCAF, ampliar la cobertura de la cartera en los sectores analizados y, eventualmente,
incorporar nuevos sectores en la medicién. Nuestro objetivo final es disponer de datos confiables que
nos permitan impulsar, junto con nuestros clientes, la transformacién hacia una economia cada vez mas
descarbonizada y resiliente.

Gestion responsable del agua

Durante 2025, nuestro Centro Operativo registré un consumo de 10,996,608 galones de agua, lo que
representa una disminucién del 11.26% en comparacién con el afio anterior. Este avance se
complementé con la reutilizacién de 995,330 galones gracias a nuestro sistema de recoleccién de agua
pluvial, que contribuye a reducir el uso de agua potable.

Consumo y reutilizacién de agua 2025:
Centro Operativo Banco General

2023 2024 2025
Reutilizacion (gal) 859,614 505,322 995,330
Consumo (gal) 13,025,109 12,391,677 10,996,608

Como parte de las mejoras implementadas, en 2025 instalamos tres controladores de agua en el Centro
Operativo. Estos equipos nos permiten monitorear y verificar de manera continua la operacién de los
sistemas de bombeo, asi como supervisar el nivel de los tanques de reserva, optimizando el uso del
recurso hidrico y fortaleciendo la eficiencia del sistema.

Adicionalmente, se instalaron electrovélvulas en la toma principal de agua de 36 sucursales, lo que nos
permite un control mas eficiente y evita posibles inundaciones y desperdicios de agua potable. Este
afo, participamos nuevamente en el programa Reduce Tu Huella - Hidrico del Ministerio de Ambiente,
calculando nuestra huella hidrica oficial para el afio 2024, con un total de 85,099 m3/unidad, y
obteniendo el Sello de Cuantificacién correspondiente.
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Financiamiento de productos verdes

Reconocemos que enfrentar el cambio climético requiere la accién conjunta de todos los actores. Por
ello, en Banco General impulsamos productos financieros que faciliten la transiciéon hacia soluciones
més limpias y sostenibles para nuestros clientes.

Paneles solares para empresas, comercios y residencias

Desde 2022, ofrecemos financiamiento para paneles solares empresariales y comerciales, incorporado
como parte de los objetivos de nuestro Plan Estratégico ASG 2023-2025, que contempla destinar $105
millones a este tipo de proyectos en nuestra cartera empresarial. Al cierre de 2025, y tras culminar el
plan, alcanzamos un total de $26.5 millones en financiamiento entre 2023 y 2025, muy por debajo de la
meta estipulada. De estos, $4.2 millones corresponden a financiamientos otorgados en 2025.

Este resultado nos llevé a reflexionar sobre la necesidad de comprender mejor el mercado y sus
dinédmicas. Durante el afio, sostuvimos reuniones con gremios, clientes y generadores de electricidad
para conocer mas a fondo el comportamiento del sector, caracterizado por un alto nivel de tecnicismo.
Estos aprendizajes nos permitirdan definir metas mas realistas y alineadas con la situacién actual del
mercado panamefio.

En el segmento residencial, financiamos $218,030 en paneles solares para consumo propio.
Anteriormente, este financiamiento se ofrecia Unicamente a clientes con hipoteca; ahora también esta
disponible mediante préstamos personales para aquellos que no cuenten con una, haciéndolo mas
accesible.

Autos eléctricos e hibridos

Como parte de nuestro compromiso con la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica, continuamos
ofreciendo financiamiento para autos eléctricos e hibridos a clientes naturales y juridicos. En 2025,
desembolsamos $8.5 millones en préstamos para este tipo de vehiculos, contribuyendo a la reduccién
de emisiones en el sector transporte.

Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panama

En 2025, participamos en el plan piloto de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panamé, iniciativa
que busca establecer criterios claros sobre qué se considera un financiamiento sostenible en el sector
bancario y asegurador. Este proyecto tiene como objetivos evitar el greenwashing, identificar
oportunidades de mejora en productos existentes y fortalecer las capacidades para desarrollar nuevas
soluciones financieras sostenibles. Con esta participacidn, reafirmamos nuestro compromiso de seguir
innovando y contribuyendo a la construccién de un sistema financiero mas responsable y transparente.
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Hacia un futuro con menos desechos

En Banco General, trabajamos para reducir nuestro impacto ambiental mediante la implementacién de
practicas responsables en la gestion de residuos. Mantenemos un robusto programa de reciclaje que
busca dar una segunda vida a los materiales que utilizamos, fomentando una cultura interna basada en
la conciencia y el compromiso de nuestros colaboradores.

Nuestro principal enfoque, sin embargo, es reducir el consumo y evitar el uso de materiales
desechables. Por ello, todos los colaboradores de nuevo ingreso reciben, durante el Programa Bésico
de Induccién a la Organizacién (PBIO), un kit con implementos reutilizables como taza, vaso y cubiertos,
contribuyendo a minimizar el uso de plasticos de un solo uso.

Total de volumen retirado durante el 2025:

46,501 Ibs

( N
Total de productos retirados 2025*
Material Retirado (lbs)
Papel 15,128.10
Cartén 13,501.20
Bolsas de sequridad 2,270.90
Plastico/PET 3,162.90
Tubos fluorescentes (unidades) 338
Aluminio (latas) 1,195.90
Vidrio 4,661.30
Baterias 508
Tetra Pak 564.50
Electrénico 5,204.70
Otros 303.70

Informe de reciclaje
Centro Operativo y edificios Banco General
Reciclaje de papel 2025

Mes Consumidas (lbs) Recicladas (Ibs)
Enero 6,436.26 381.30
Febrero 8,260.02 924.10
Marzo 8,487.96 860
Abrril 1,570.80 1,012.10
Mayo 1,749.96 1,223.80
Junio 3,683.10 1,869.9
Julio 4,749.66 946
Agosto 2,599.02 2,121.10
Septiembre 4,122.24 1,129
Octubre 1,833.66 1,431.10
Noviembre 1,612.80 1,118
Diciembre 3,225.06 994.60
N J

*De estos, 29,677.6 Ibs corresponden a material retirado del banco y 16,823.60 Ibs corresponden a material retirado
en la comunidad mediante AutoRecicla con BG.

Desde 2023, mantenemos una alianza con Botellas de Amor, organizacién sin fines de lucro que
transforma botellas plasticas en mobiliario, promoviendo asi la economia circular. En 2025, nuestros
colaboradores recolectaron 5,582.09 libras de material plastico para ser reutilizado. Ademas, nos
enorgullece informar que, gracias al material recolectado en 2024, logramos construir un parque que
fue donado a la comunidad de Juan Diaz, reforzando nuestro compromiso no solo con el medio
ambiente, sino también con el bienestar social de las comunidades cercanas.

Este afio llevamos nuevamente el reciclaje a las comunidades a través del programa AutoRecicla con
BG, jornadas realizadas en sucursales del banco donde invitamos a clientes a traer sus desechos y
depositarlos sin bajarse del auto. En 2025 extendimos esta iniciativa a Panama Oeste, logrando
recolectar 16,823.60 libras de desechos que, de otra forma, habrian terminado en vertederos. Con
estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso de seguir fomentando el reciclaje y la reduccién de
residuos en las comunidades donde operamos.

21



Reporte de Banca Responsable 2025

Esfuerzos hacia un futuro mas verde:
promoviendo la biodiversidad

Panamé es reconocido como uno de los paises con mayor riqueza en flora y
fauna, un patrimonio natural que debemos proteger. En Banco General,
preservar la biodiversidad forma parte de nuestra gestion ambiental, y lo
hacemos mediante alianzas estratégicas que contribuyen a la conservaciéon
de los ecosistemas.

Por més de una década, hemos apoyado a ANCON, organizacién sin fines de & |
lucro dedicada a la proteccion del medio ambiente. En 2025, nuestra : - 3 i “angrp
contribucién permitié impulsar acciones de reforestacion en la cuenca del ; : ; *
Canal, un é&rea vital para la economia nacional. Ademas, colaboradores
voluntarios participaron en jornadas de siembra de arboles y en la limpieza
de paja canalera, una especie invasora que afecta negativamente el equilibrio
del ecosistema.

yo SR
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Por segundo afio consecutivo, respaldamos el trabajo de la Fundacién Pro
Eco Azuero, aportando a la reforestacion de dos hectareas, equivalentes a
2,400 arboles sembrados. Esta iniciativa fortalece el corredor biolégico de la
regién de Azuero y contribuye a la conservacién del habitat del mono arafia
de Azuero, especie catalogada en Peligro Critico de Extincién segun la Lista
Roja de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN).
Nuestros colaboradores voluntarios en la regién participaron activamente en
la siembra de los plantones.

En 2025 también establecimos una alianza estratégica con el Museo de la
Biodiversidad, también conocido como el Biomuseo, mediante una donaciéon
extraordinaria destinada a apoyar su operacion, infraestructura y programas
educativos. Con este aporte buscamos impulsar la educacién ambiental
desde edades tempranas, fomentar el conocimiento cientifico y promover la
conciencia sobre el cambio climético y la conservacién de los ecosistemas.
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Promoviendo una cultura mas sostenible con
nuestros grupos de interés

Colaboradores: sembrando la semilla desde dentro

En 2025 continuamos fortaleciendo la cultura de sostenibilidad dentro del banco a través de
capacitaciones, experiencias y espacios de aprendizaje para nuestros colaboradores. Realizamos
formaciones especializadas junto al Panama Green Building Council para equipos relacionados con
construccién y disefio, reforzando sus conocimientos sobre précticas y certificaciones sostenibles.
Como donantes de Marea Verde, participamos en el primer aniversario de La Casa de Wanda, donde
colaboradores y sus familias conocieron de cerca soluciones innovadoras para la gestion de desechos
en el rio Juan Diaz. Ademas, aseguramos que todos los nuevos ingresos reciban informacién sobre
nuestras iniciativas ambientales durante el Programa Basico de Induccién, integrando desde el primer
dia nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Clientes: impulsando la sostenibilidad en el sector construccién

El afio 2025 marcé avances en la sensibilizacién de nuestros clientes del sector construccién e
inmobiliario, una prioridad identificada durante la consultoria climética de 2024 y fundamental para
reducir emisiones dentro de nuestro Alcance 3. Desarrollamos iniciativas especificas, entre ellas una
capacitacion dirigida a promotoras, arquitectos, ingenieros y otros actores del sector, enfocada en
optimizacion energética e intervenciones de alto impacto para edificaciones verdes, que conté con 26
participantes y una recepcién muy positiva. También realizamos el evento Un Nuevo Modelo a Través
de la Transformacién del Liderazgo, en conjunto con el Family Business Network (FBN), orientado a
clientes de Banca Patrimonial para integrar criterios ASG en la gestion del patrimonio familiar. Como
complemento, enviamos un boletin especializado con informacién relevante en sostenibilidad a
clientes del sector construccion y bienes raices, como parte de nuestra estrategia de comunicacion.

Comunidad: compartiendo conocimiento y generando impacto

Durante el 2025, fortalecimos nuestra relacién con la comunidad al participar en espacios de didlogo y
actualizacion sobre sostenibilidad, incluyendo el Foro Building Tomorrow RE, el Congreso de Banca
Sostenible e Inclusiva de FELABAN, el IFRS Sustainability Symposium y la ceremonia de Toque de la
Campana por el Clima organizada por Latinex. Estos encuentros nos permiten intercambiar buenas
précticas y mantenernos alineados con tendencias globales.

En educacién ambiental, patrocinamos por segundo afio consecutivo la Competencia Intercolegial de
Reciclaje 2025, apadrinando una escuela publica para promover habitos responsables entre
estudiantes. Ademas, reforzamos nuestro compromiso con la economia circular mediante el programa
Recicletas, donando mas de 1,290 recipientes en la comunidad de Don Bosco para recolectar aceite de
cocina usado y asegurar su correcta disposicidn, evitando la contaminacion del agua y del suelo.

23



Reporte de Banca Responsable 2025

Sistema de Riesgo Ambiental, Social y Climatico

El Sistema de Gestién Ambiental, Social y Climatico (SGAS) es un componente esencial de nuestra
gestion de crédito y riesgo, asegurando que las decisiones financieras consideren no solo la solidez
econdmica del cliente, sino también su desempefio ambiental y social, asi como los riesgos climaticos
asociados a sus actividades.

Durante la evaluacién crediticia, analizamos factores como el perfil de riesgo segin la actividad
econdmica, el tamafio de la operacién y el nivel de madurez ambiental identificado, junto con la
ubicaciéon geogréfica del proyecto y su exposicién a riesgos ambientales y escenarios climaticos
futuros.

Identificacion y clasificacion de los riesgos climaticos

En el marco del SGAS, Banco General identifica y clasifica los riesgos climaticos considerando su
naturaleza, origen y potenciales impactos en la cartera, alinedndose con buenas practicas
internacionales como las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) y referencias regulatorias aplicables.

El andlisis de riesgos climaticos realizado contemplé una evaluacién a nivel de cartera, priorizando los
sectores econdmicos con mayor exposicion potencial a riesgos fisicos y de transicién en el contexto de
Panama.

Los sectores incluidos en este ejercicio fueron:
e Actividades inmobiliarias
* Construccion
Energia
Hoteles y restaurantes
e Industria manufacturera
e Transporte, almacenaje, servicios de mensajeria y courier

Esta seleccion permitié enfocar el analisis en aquellos sectores que, por la naturaleza de sus activos,
operaciones y localizaciéon geogréfica, presentan una mayor sensibilidad a los impactos del cambio
climético y a los riesgos derivados de la transicién hacia una economia baja en carbono.

Metodologia de riesgos de transicion

La identificacién de los riesgos de transicidon se realizé de acuerdo con la tipologia del TCFD, que
clasifica estos riesgos en tecnolégicos, reputacionales, regulatorios y de mercado, asi como con los
requerimientos de la Superintendencia de Bancos de Panama3, incorporando el andlisis de riesgos de
responsabilidad legal.

Este ejercicio considerd, a nivel agregado, los escenarios propuestos por la Agencia Internacional de
Energia (IEA) —incluyendo los escenarios WEO 2023 / LAEO 2023 (NZE 2030)- y por el Network for
Greening the Financial System (NGFS, 2023), tales como politicas actuales (3.8°C) y NZE 2050,
adaptados al contexto nacional.

Metodologia de riesgos fisicos

La identificaciéon y evaluacién de los riesgos fisicos asociados al cambio climético se realizé mediante
un enfoque combinado que integra variables climaticas, geograficas y de vulnerabilidad sectorial,
alineado con buenas practicas internacionales.

Para este andlisis se consideraron escenarios climaticos fisicos del Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico (IPCC), incluyendo los escenarios SSP2-4.5 y SSP5-8.5, evaluados para horizontes de
corto y mediano plazo. El andlisis se apoyd en informacién climética regionalizada para Panama,
considerando variables como temperatura, precipitacion y ocurrencia de eventos climéaticos extremos.

De manera agregada, la evaluacién de riesgos fisicos incorporé los siguientes componentes:
e Exposicion, considerando la ubicacion geografica de los activos y su potencial afectacién por
fenémenos climéticos como sequias, lluvias intensas y temperaturas extremas.
¢ Sensibilidad, basada en informacién histérica, caracteristicas sectoriales y concentracién de la
cartera en determinadas zonas geogréficas.
¢ Capacidad de respuesta y adaptacion, evaluada de forma cualitativa, incluyendo précticas de
gestién, preparacion ante eventos climéticos y nivel de madurez en sostenibilidad.

Los riesgos fisicos se clasificaron en:
* Riesgos agudos, derivados de eventos climaticos extremos de ocurrencia puntual.
® Riesgos cronicos, asociados a cambios graduales y sostenidos de largo plazo en las condiciones
climaticas.

Los resultados de este analisis se utilizan como insumo para la evaluacién cualitativa de riesgos dentro
del SGAS y para orientar la definicién de medidas de mitigacién, condiciones crediticias y seguimiento.
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e
. o sie o - o ez e 'y
Riesgos climaticos, impactos y vias de transmisién identificados*
Tipo de e s Descripcién general Principales impactos Nivel de ,T'P° de Enfoque actual
ries Clasificaciéon . . . impacto que ac!
go del riesgo potenciales riesgo ara el de gestién
(referencial) P
banco
Eventos climéaticos extremos Identificacion mediante analisis
como lluvias intensas, Interrupciones operativas, geoespacial y evaluacién
Riesqos fisicos Agudos sequias, temperaturas muy afectacion de gctivos y Alto_/ Crédit_o/ cua\iFativa de e_X‘POSi.C,ién. con
9 9 altas, y ondas gélidas o garantias, presion sobre Medio Operacional medidas de mitigacion y
célidas. flujos de caja de clientes. seguimiento en operaciones con
mayor riesgo.
Cambios graduales en los Incremento sostenido de Integracién de variables
patrones climaticos, como costos operativos, mayor climaticas de largo plazo en
Riesgos fisicos Crénicos variaciones graduales y vulnerabilidad de activos y Medi . la evaluacién crediticia y
sostenidas de temperatura. afectacion de largo plazo a edio Crédito analisis periddico del perfil
la viabilidad de proyectos. de riesgo de la cartera.
Cambios y fortalecimiento Incremento de costos de Monitoreo regulatorio, anélisis
Riesgp§ de Regulatorios de rggulaciongs » cumpli.miento, ajustes Alto / Crédito / Legal secto_rial agr]egado.y
transiciéon y legales ambientales, climéticas y operativos y potencial Medi 7 Operacional consideracion del riesgo en la
sociales, incluyendo riesgos impacto en la rentabilidad edio P estructuracion y condiciones
de responsabilidad legal. de los clientes. de financiamiento.
Evaluacion sectorial agregada,
) Cambios en preferencias de Reduccién de ingresos, . analisis de tendencias de
Riesgos ’de De clientes, demanda, precios y pérdida de competitividad y Crédito / mercado y priorizacion
transicion mercado acceso a financiamiento deterioro del perfil de Medio Mercado cualitativa del riesgo en la
para sectores expuestos. riesgo crediticio. cartera.
Requerimientos
) Necesidad de adoptar adicionales de inversién, Consideracién del nivel de
R'GSQ_OS_ fie Tecnoléaicos nuevas tecnologias de bajas presion sobre méargenes Medio / madurez tecnolégica del
transicion 9 emisiones o riesgo de y potencial Bajo Crédito cliente como parte de la
obsolescencia de activos desvalorizacion de evaluacion ambiental y social.
existentes. activos.
) Cambios en la percepcién Afectacion reputacional, Andlisis cualitativo del perfil
Rtlr(;gs?csi:ne Reputacionales de clientes, inversionistas, restriccién indirecta de Medio / Reputacipnal / ASG,laplicacién del SGAS y
reguladores u otras partes relaciones comerciales y Bajo Financiero seguimiento de operaciones
interesadas respecto al acceso a financiamiento. indirecto con mayor nivel de exposicion.
desempefio ASG.
N\

/

*La informacién presentada corresponde a una sintesis agregada de los principales riesgos climéaticos identificados y sus impactos potenciales, elaborada para fines de divulgacién
conforme al estandar GRI 201-2. Los analisis detallados por sector y escenario se gestionan internamente como parte del Sistema de Gestiéon Ambiental, Social y Climéatico.

Integracién en la evaluacién crediticia y seguimiento
Como resultado de esta evaluacién, en los proyectos con riesgo medio o
alto, establecemos condiciones especificas y medidas de mitigacion
socioambientales y climaticas (en caso de requerirse) que se sugieren
para fortalecer la propuesta de financiamiento. Posteriormente,
implementamos un seguimiento riguroso para verificar la aplicacién de
estas medidas, garantizando una gestién continua de los riesgos.

En 2025, alineados con el ODS 13 (Accién por el clima), avanzamos en la
integracion de criterios climaticos en nuestro proceso de evaluacién,
especialmente para proyectos de construccion interinos e hipotecas
residenciales. Este andlisis se apoya en sistemas de informacién
geografica con cartografia digital actualizada, que incorporan variables
ambientales y climaticas como desabastecimiento de agua potable,
riesgo de inundacién y proyecciones de impactos derivados del cambio
climatico, incluyendo incremento del nivel del mar, sequias, incendios
forestales y variaciones en los patrones de precipitacién y temperatura.

Adicionalmente, en 2025 digitalizamos nuestro formulario de evaluacién
(FERAS), lo que nos permite contar con resultados en formato digital y
georreferenciado. Esta innovacién facilita la identificacion de riesgos
fisicos asociados a la cartera, habilitando analisis internos, tableros de
control y la orientacién de decisiones estratégicas para mitigar riesgos en
sectores y ubicaciones especificas.

Analisis de cartera y evolucién futura

Como parte de esta gestion integral, cada afio realizamos un anélisis del
perfil de riesgo ambiental, social y climatico de nuestra cartera y de los
casos evaluados durante el afo. Este andlisis permite identificar
tendencias y sectores con mayor nivel de exposicién, constituyéndose en
una herramienta clave para la gestién preventiva del riesgo.

Actualmente, los impactos derivados de los riesgos ambientales, sociales
y climaticos se evaltan principalmente mediante enfoques cualitativos y
semi-cualitativos. La cuantificacion financiera especifica de impactos
econdémicos y de los costos asociados a estos riesgos constituye una
linea de evolucién futura del SGAS, sujeta a la madurez de metodologias,
disponibilidad de datos y fortalecimiento de capacidades internas.
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Evaluacién y perfiles de riesgo ambiental y social

al 31 de diciembre de 2025

Categoria

Total

. A: Riesgo alto

Cantidad Monto
de Clientes (US$SMM)
470 2,542
1,983 1,762
8,128 5,867
10,581 10,171

B: Riesgo medio

. C: Riesgo bajo

4%

% Cantidad
de Clientes

19%

25%

58%

17%

% Exposicién
Total

Ve
Casos Evaluados SGAS (Ene. - Dic. 2025)
Monto aprobado Porcentaje de los Numero de Promedio de los
(Miles USD) montos de préstamos montos para este
Sectores préstamos para el aprobados parael  periodo (Miles Tipos de servicio o sub-sectores
periodo periodo usD)
(Panamé) 23.7% 95 $12,884
$1,224,026 e ' e
.. Desarrollo de proyectos residenciales y
Construccién comerciales, contratistas.
(Regién) o,
$8,500 0.2% 2 $4,250
N Elaboracién de productos alimenticios, industria
;232';;;‘23; 8.2% 49 $8,633 papelera, fabricacion de cemento.
Industria o o .
(Regién) Reflnerlas,fabrlcac\os de”productozplastlcos,
egion o procesamiento y embotellamiento de agua,
$937,220 18.2% 27 $34,712 procesamiento de alimentos.
(Panama) 10.7% 2 $276,000
$552,000
Energia Generacién y distribucién de electricidad.
(Regién) o, 24,333
$73,000 1.4% 3 $
(Panam?) 26.3% 213 $6,366
$1,355,996 : Financieras, inmobiliarias, ventas al por
Otros mayor y por menor de diversos productos,
(Regién) N $22 331 restaurantes, hoteleria.
$580,598 11.3% 26 !
Total $5,154,367 100% a17 $12,361
-
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Social

Nuestra gente

Nuestros mas de 5,100 colaboradores son el corazén que impulsa cada paso de nuestra
operacion. Son quienes, con dedicacién y compromiso, hacen posible dia a dia que nuestros
servicios estén al alcance de millones de personas. Su esfuerzo constante sostiene relaciones de
confianza sélidas que hemos construido con nuestros clientes, y por ello reconocemos que su
labor es fundamental para el crecimiento y la solidez de nuestra institucién. Cada accién que
realizan refleja el espiritu que nos une como equipo y nos impulsa a seguir adelante.

En el banco, creemos firmemente que retribuir a nuestros colaboradores es mas que un
compromiso; es una prioridad. Por eso, trabajamos para ofrecerles oportunidades de desarrollo
profesional, programas de formacién que potencien sus talentos y un entorno laboral seguro,
céomodo y motivador donde puedan crecer. Sabemos que su bienestar y crecimiento son la
clave para seguir avanzando juntos y alcanzar nuevos logros; por eso, nuestra gratitud se
traduce en acciones que fortalezcan su futuro y el de nuestra organizacién.

Ambiente de trabajo y salud organizacional

Durante el periodo reportado, se desarrollaron 32 conversatorios orientados a fortalecer el
bienestar laboral, la escucha activa y la participacién de los colaboradores. De estos encuentros,
25 fueron organizados y facilitados por el drea de Capital Humano, los cuales incluyeron 6
sesiones con personal Ejecutivo y Mandos Medios y 19 con colaboradores en general.
Adicionalmente, se llevaron a cabo 7 encuentros liderados directamente por el Presidente,
denominados “Café con el Presidente”.

Los conversatorios se realizaron tanto en el Centro Operativo como en otros edificios de la
organizacion, con el propdsito de fomentar la cercania, escuchar inquietudes y recibir aportes
que permitan identificar oportunidades de mejora. Estos espacios promovieron un didlogo
transparente entre colaboradores, lideres, el equipo de Capital Humano y, en el caso del “Café
con el Presidente”, con la alta direccién de manera directa.



Oficinas ALty Programa Programa

satélites y salud de los de salud de apoyo al
colaboradores integral colaborador

Como resultado, los colaboradores realizaron solicitudes orientadas principalmente a fortalecer el bienestar
integral, ampliar beneficios, mejorar la comodidad de los espacios de trabajo, incrementar la oferta de
capacitacion e iniciativas de integracién, optimizar procesos operativos y de servicio, y continuar fortaleciendo
una comunicacién institucional clara y cercana.

Bienestar y salud de colaboradores

Oficinas satélites

Nuestra oficina satélite en Panama Oeste, ubicada en Market Plaza, mantiene sus puertas abiertas a 394
colaboradores que residen en esta region. Esta iniciativa ha contribuido a mejorar su calidad de vida al
reducir significativamente los tiempos de traslado hacia la ciudad.

Durante 2025 avanzamos en la planificacién de una nueva sede operativa propia en Panama Oeste, disefiada
bajo los mismos estandares del Centro Operativo de Metro Park. Este nuevo espacio estd concebido para
reemplazar la actual ubicacién en Market Plaza, ofreciendo instalaciones con altos niveles de calidad,
ambiente laboral, tecnologia, innovacion y comodidad.

La nueva sede permitird ademas ampliar la capacidad para recibir a un mayor nimero de colaboradores. Su
construccion se tiene prevista para iniciar en 2026.
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Bienestar y salud de colaboradores

Programa de Salud Integral

En 2025, continuamos impulsando nuestros programas de salud integral, disefiados para acompainiar a
cada colaborador en la adopcién de un estilo de vida més activo y saludable. Durante el afio, ofrecimos
clases gratuitas incluyendo FitCombat, zumba, yoga, entrenamiento para correr, entre otros, realizadas
tanto en el Centro Operativo como en sucursales y edificios puntuales. Ademas, mantuvimos las ligas
deportivas, con torneos de padel, futbol y softbol. Un total de 1,252 colaboradores participaron en una
o mas actividades de salud integral, fortaleciendo la convivencia y el bienestar fisico.

Por tercer afio consecutivo, en abril realizamos nuestra muy esperada Carrera-Caminata BG, con
recorridos de 5 y 10 kilémetros. Mas de 2,000 colaboradores se sumaron a esta experiencia Unica de
bienestar, que incluyé no solo caminata, trote y carreras, sino también clases de baile y aerébicos,
musica y la presentacion especial de una reconocida banda panamefa que llené la jornada de energia
y alegria.

Como parte de nuestro compromiso con la salud, sostuvimos nuestra jornada anual de vacunacién en
edificios y sucursales, ofreciendo a nuestros colaboradores inmunizacién gratuita contra enfermedades
como la influenza durante la jornada laboral. Gracias a esta iniciativa, 1,725 colaboradores recibieron
una vacunacion segura y rapida, complementada con la oportunidad de realizarse una prueba InBody,
un andlisis detallado de composicién corporal que incluye niveles de grasa, minerales, musculo e
hidratacion.

Finalmente, mediante el consultorio médico de planta ubicado en el Centro Operativo, brindamos
atencién oportuna a 2,868 colaboradores, asegurando una respuesta rapida ante cualquier quebranto
de salud.

Salud mental

El cuidado de la salud mental es cada vez mas importante, por ello, en el banco contamos con un
programa de acompafiamiento emocional gratuito para nuestros colaboradores y familiares cercanos.
Este servicio estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, de manera virtual y con total
confidencialidad, atendido por profesionales idéneos. Para aquellos que prefieren la atencién
presencial, también ofrecemos la posibilidad de agendar citas a una tarifa especial. En el 2025, 263
colaboradores recibieron apoyo oportuno mediante 1,004 atenciones.

Por segundo afio consecutivo, durante el mes de octubre celebramos nuestra Semana de la Salud
Mental, en el marco del Dia de la Salud Mental. Compartimos contenido en nuestros canales internos
para sensibilizar sobre la importancia del bienestar emocional y realizamos 8 sesiones formativas. Entre
ellas, destacé una sesidn virtual con la reconocida psiquiatra espafiola Marian Rojas Estapé, que conté
con la participacion de 1,170 colaboradores, fortaleciendo la conciencia y el aprendizaje sobre este
tema fundamental.

Algunos datos del 2025
1,252 rcraronen

LIGAS DEPORTIVAS

1,725 st [5)

VACUNACION

PERSONAS FUERON

2 6 3 ATENDIDAS EN LA LINEA
DE ACOMPANAMIENTO
EMOCIONAL
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Diversidad e inclusion

En Banco General, reafirmamos nuestro compromiso con la inclusién y la equidad, pilares esenciales de
nuestra cultura organizacional. Vivir nuestros valores significa poner a las personas de primero,
garantizando que cada colaborador se sienta respetado y valorado. Promover un ambiente laboral
seguro, justo y acogedor no es solo un objetivo, es una conviccién que guia cada una de nuestras
acciones. Estamos convencidos de que la diversidad fortalece nuestro equipo y nos impulsa a construir
un futuro mas humano y sostenible.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta, documento vivo y de caracter publico, expresa en la seccién
Relacion con Colaboradores, el establecimiento de:

e Trato justo y equitativo: Se establece que todos los colaboradores deben recibir un trato
respetuoso, sin discriminacion por género, edad, religion, orientacién sexual, discapacidad u otras
condiciones.

e Ambiente laboral inclusivo: Promueve la diversidad y la igualdad de oportunidades en procesos
de contratacién, desarrollo y promocién.

® Respeto a los derechos humanos: Garantiza condiciones laborales dignas y seguras.

e Politica de no acoso: Prohibe cualquier forma de acoso laboral o sexual, fomentando canales de
denuncia confidenciales.

Con relacién a este ultimo punto, en los meses de noviembre y diciembre de 2025 se llevé a cabo la
campafia anual de concientizacién sobre hostigamiento y acoso laboral. Esta iniciativa incluyd
informacién detallada sobre qué constituye el acoso, ejemplos practicos y canales disponibles para
reportarlo. Con estas acciones, reforzamos nuestro compromiso de promover un entorno laboral
seguro, respetuoso y libre de hostigamiento e intimidacién.

Manteniendo nuestro compromiso con la inclusién y equidad de género, el banco continda sus
esfuerzos por crear un ambiente de trabajo seguro, cémodo y justo para todos. En 2019, Banco
General obtuvo el Sello Si Género, nivel Oro, distincién que aun mantenemos, con la validacién mas
reciente llevada a cabo en 2024. Esta iniciativa, impulsada por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Social (MITRADEL), en compafia del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
demuestra nuestro compromiso hacia la paridad.

Banco Generd

sUs BUTHOS VTN

ﬁ' Banco Genenl

TUS BUENOS VECINOS

En diciembre 2025, Banco General recibié un reconocimiento del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Social (MITRADEL) por transformar la capacitacién recibida bajo el programa Aula Talento Sin Barreras
‘Anita Correa’ en acciones reales, mediante la contratacion de personas con discapacidad, fortaleciendo
practicas inclusivas dentro del sector empresarial. Este programa busca sensibilizar al sector
empresarial y promover la insercién de personas con discapacidad en el entorno laboral.

Adicionalmente, en 2025 el banco particip6 en la Iniciativa de Paridad de Género (IPG) de Panama, una
propuesta publico-privada impulsada por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), con el fin de
aumentar la participacién laboral femenina, disminuir la brecha salarial entre géneros y fomentar la
participaciéon de mujeres en posiciones de liderazgo.

En mayo 2025, el banco tuvo el privilegio de participar en la ceremonia “Ring the Bell for Gender
Equality” (Toque de la Campana por la Igualdad de Género), auspiciado por la Bolsa Latinoamericana
de Valores (LATINEX), como muestra de nuestro compromiso hacia promover un trato justo y equitativo
para clientes y colaboradores.
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Cuartos de lactancia

Mantenemos 7 cuartos de lactancia en oficinas y sucursales para apoyar a nuestras colaboradoras en la extensién de su periodo de lactancia.

Programas de pasantias

Mantuvimos nuestra importante alianza estratégica con la Fundaciéon Hazme Brillar, organizacion sin fines de lucro dedicada a incrementar la
empleabilidad de jévenes mediante pasantias formativas. Gracias a esta colaboracién, en 2025 brindamos oportunidad de pasantias a 8 jovenes de la
comunidad, en especial del drea de Juan Diaz, donde se encuentra ubicado nuestro Centro Operativo. De estos, 2 fueron contratados de forma
permanente por el banco.

Asimismo, participamos en el programa Mi Primer Empleo del MITRADEL, enfocado en proveer la primera experiencia laboral a jévenes entre 17 y 24
afios. A través, de esta iniciativa, otorgamos pasantias a 42 jovenes, de los cuales 9 fueron considerados para oportunidades laborales permanentes
dentro de la organizacién.

Contamos con programas de pasantias dirigidos a estudiantes universitarios. En 2025, 25 jévenes realizaron précticas en Banco General y sus
subsidiarias, contribuyendo a la formacién de futuros profesionales. Como resultado, 5 de estos jévenes fueron contratados para ocupar roles dentro
de la organizaciéon. Adicionalmente, recibimos a 26 practicantes provenientes de colegios oficiales y privados, fortaleciendo nuestro compromiso con
el desarrollo del talento desde etapas tempranas.

7

CUARTOS DE
LACTANCIA

42

JOVENES
PASANTES

&
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Otros beneficios
Reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores mediante el beneficio de
Vale de Alimentacidn, otorgado a quienes ocupan cargos administrativos y especialistas. Este apoyo
econdmico, disefiado para contribuir a la cobertura de la canasta basica familiar, fue incrementado en
un 16%, alcanzando los $140 mensuales. Durante el afio 2025, el beneficio llegd a un promedio de
3,302 colaboradores, reflejando nuestro esfuerzo por mejorar la calidad de vida de nuestro equipo.

Gracias al programa En Mi Ruta, colaboradores con auto propio pueden llevar a sus compafieros en un
solo vehiculo desde y hacia la oficina, y el banco les reconoce una porcién de la gasolina utilizada para
el recorrido. Durante el afio, un promedio de 165 colaboradores transporté a compafieros y recibieron
recargas de combustible como beneficio. Con este programa, buscamos ofrecerle alternativas de
transporte a nuestros colaboradores y reducir las emisiones generadas en el desplazamiento a los
puestos de trabajo.

Continuamos con el beneficio de transporte Centro Operativo-Pedregal que tiene como objetivo
ofrecer un servicio de transporte gratuito a colaboradores desde la estacion del Metro en Pedregal
hacia las instalaciones del Centro Operativo y viceversa, de forma que nuestros colaboradores tengan
otra opcion de transporte y lleguen de forma segura y mas cémoda a su hogar.

En 2025 tuvimos nuestra primera feria vocacional, con el lema “"Conectado suefios: jEl futuro lo decides
tu!” que nace como un espacio de descubrimiento, reflexion y proyeccién para quienes estan listos para
dar el siguiente paso en su desarrollo académico o profesional. Fue una jornada diseiiada
especialmente para hijos de colaboradores que estan por ingresar a la universidad, que cursan estudios
o aun no han definido su camino profesional, y para colaboradores que desean retomar sus estudios,
redirigir su carrera o especializarse en nuevas areas.
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Conversacion de desempeiio
En 2025, continuamos fortaleciendo una cultura basada en la confianza, donde la honestidad e integridad son pilares fundamentales. A través
de nuestro modelo de conversaciéon de desempefio, promovemos espacios de retroalimentacién abiertos y constructivos, que permiten
reconocer las fortalezas y oportunidades de mejora de nuestros colaboradores en entornos cada vez méas dindmicos y desafiantes.

Este modelo incorpora conductas especificas para competencias clave que aseguran la sostenibilidad y el liderazgo responsable, como ética'y
valores organizacionales, compromiso, comunicacién y negociacién, adaptabilidad/flexibilidad, ejecucién del trabajo, gestién de soluciones,
orientacion al servicio, liderazgo, empowerment y delegacion, gestion de equipos y recursos, y toma de decisiones.

Este enfoque integral asegura que nuestros colaboradores estén preparados para enfrentar los retos del futuro, impulsando una cultura de
mejora continua y excelencia en el desempefio, que refleje nuestro propésito como banca responsable. Asi, fortalecemos la relacién con

nuestro equipo y contribuimos al desarrollo sostenible de la organizacién y la sociedad.

Presentamos las cifras del modelo de conversacién de desempefio:

—

e ™
Conversacion de Desempeiio
Indicador 2023 2024 2025
Numero de colaboradores que participan en el proceso 4,827 4,885 5,094
Numero de colaboradores evaluados 4,784 4,859 5,069
% de la poblacion evaluada 99.11% 99.47% 99.51%
Cargos ejecutivos y gerenciales 10.20% 9.71% 10.04%
Cargos mandos medios 23.47% 24.94% 24.49%
Porcentaje . . o
de colaboradores Cargos especialistas 15.28% 15.52% 15.58%
evaluados por perfil Cargos administrativos 51.05% 50.28% 49.44%
Masculino 33.61% 33.85% 34.41%
Femenino 66.39% 66.15% 65.59%
- J

*Personal indefinido de Banco General, S. A. y subsidiarias en Panamé, Costa Rica y regién.

33



Reporte de Banca Responsable 2025

Formacion y Desarrollo DATOS DE FORMACION Y DESARROLLO

Crecer como organizacién implica, ante todo, hacer crecer a nuestro talento humano. En un entorno

. . . Indicador 2023 2024 2025
que evoluciona a gran velocidad, mantener a nuestros colaboradores actualizados y preparados es
parte esencial de nuestro compromiso con ellos. Impulsar acciones de upskilling y reskilling nos
permite responder a los desafios del negocio, y refleja nuestra convicciéon de que el desarrollo del Total de colaboradores capacitados 5,281 5,402 5,329
talento es una forma genuina de cuidar, valorar y retribuir a quienes hacen posible nuestra misién cada
dia.
Total de horas hombre de capacitacion* 178,487 167,085 177,602

Con este propésito, la Universidad Corporativa Banco General (UCBG) promueve experiencias de

aprendizaje de alta calidad que fortalecen habilidades técnicas, potenciadoras y la cultura

organizacional. A través de programas desarrollados junto a universidades de prestigio internacional, . o
Total de horas promedio de capacitacién por

asi como talleres con expertos locales e internacionales, acompafiamos a nuestros equipos en su 33 30 33
evolucién continua. colaborador
Durante el 2025, 5,329 colaboradores se beneficiaron de estas iniciativas, destacdndose programas Cargos ejecutivos y 48 20 29
como los diplomados de Liderazgo Innovador y Gestién Estratégica del Business Analytics, orientados gerenciales
a fortalecer el liderazgo estratégico, la innovacién y toma de decisiones basadas en datos; el programa C .

. ~ e . : argos mandos medios
Potenciando el Desempefio, enfocado en desarrollar habilidades clave para la gestion efectiva de 41 4 42
equipos y la promocién de una cultura de alto desempefio; el Programa Especializado de Ventas, Promedio de horas de
disefiado a través de cinco médulos que integraron conocimientos técnicos, enfoque en el cliente e capacitacioén por Cargos especialistas y 28 25 27
inteligencia emocional; y el Bootcamp de Innovacién, una experiencia formativa integral que combiné colaborador administrativos
formacién técnica, desarrollo personal, metodologias agiles y laboratorios practicos para impulsar una
mentalidad innovadora y orientada a la accion. Masculino 35 32 33
Cabe recalcar que la UCBG también ofrece tres programas orientados a acompafar la transicidn hacia Femenino 32 30 33
la jubilacién, entre ellos JubilARTE - Cémo reinventarte después de los 60s, Cultivando Estilos de Vida
Saludables, y Ahorro y Plan de Retiro, que brindan herramientas para una planificacién integral de esta Inversion total en capacitacion interna $991,853 $1,162,584  $1,453,363

etapa.

De manera complementaria, la UCBG desarrolla cursos en modalidad e-learning para reforzar la cultura
organizacional basada en la ética, el cumplimiento y la prevencién. Estos programas abordan temas Inversién total en capacitacion externa $690,665 $846,262 $1,001,154
clave como el Cédigo de Etica y Conducta, la prevencién del blanqueo de capitales, la seguridad de la

informacién, asi como la gestion de riesgos y la seguridad integral. En 2025, alcanzamos un 99% de
cumplimiento en los cursos regulatorios, reflejo del compromiso de nuestros colaboradores con una
banca responsable y transparente.

Total de inversidn en capacitacién $1,682,518  $2,008,846  $2,454,517

Este compromiso con el aprendizaje continuo y el desarrollo integral de nuestra gente se refleja en los

L. . ) X - *Para mayor claridad de la data, el total de horas mostradas corresponde a nimeros redondos.
siguientes indicadores de Formacién y Desarrollo correspondientes al afio 2025:
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DATOS DE LA FUERZA LABORAL

1/2

"Incluye colaboradores permanentes y temporales de Banco General S.A'y Subsidiarias acorde al inventario de personal al cierre del 31 de diciembre 2025.
2En Banco General todos los empleados trabajan a tiempo completo (definido en base a las leyes de cada pais en el que operamos); no existen contratos de trabajo de tiempo parcial o por horas no garantizadas.

3Los empleados permanentes mantienen un contrato de trabajo indefinido a tiempo completo, amparado por las leyes laborales de los paises donde operamos.

“Los empleados temporales mantienen un contrato de trabajo definido a tiempo completo, amparado por las leyes laborales de los paises donde operamos. Se contratan para apoyos eventuales como cobertura de licencias o vacaciones, proyectos, o algin apoyo requerido. A la fecha de

cierre, todos operan en Panama.

INDICADOR 2023 2024 2025
Total de colaboradores! 4,995 5,112 5,155
Mujeres 66% 66% 65%
Hombres 34% 34% 35%
18 - 35 afos 2,310 2,354 2,290
Por Edad
36 o mas 2,685 2,758 2,865
Permanente® 4,983 5,089 5129
Mujeres 3,285 3,346 3,356
Colaboradores por tipo de contrato? Hombres 1,698 1,743 1,773
Temporal* 12 23 26
Mujeres 10 16 12
Hombres 2 7 14
Panama 4,831 4,941 4,992
Mujeres 3,193 3,255 3,274
Hombres 1,638 1,686 1,718
Costa Rica 134 130 118
Colaboradores permanentes por regién Mujeres 83 81 72
Hombres 51 49 46
Regién 18 18 19
Mujeres 9 10 10
Hombres 9 8 9
Panama 12 23 26
Colaboradores temporales por Mujeres 10 16 12
region Hombres 2 7 14
Panama 4,843 4,964 5,018
Mujeres 66% 66% 65%
Hombres 34% 34% 35%
Costa Rica 134 130 118
Mujeres 62% 62% 61%
Colaboradores por regién Hombres 1,638 1,686 1,718
Oficinas de Representacion 18 18 19
(Guatemala, El Salvador, Colombia y Perdi)
Mujeres 50% 56% 53%
Hombres 50% 44% 47%
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DATOS DE LA FUERZA LABORAL 2/]2
INDICADOR 2023 2024 2025
Ejecutivos® 115 115 116
18 - 35 afos 1 1 1
Por edad
36 o mas 114 114 115
Mujeres 53% 52% 52%
Hombres 47% 48% 48%
Gerenciales® 381 390 408
18 - 35 afos 24 25 30
Por edad
36 o mas 357 365 378
Mujeres 72% 73% 72%
Hombres 28% 27% 28%
Mandos medios’ 1,158 1,222 1,273
Colaboradores por cargo 18 - 35 afios 417 454 462
Por edad
36 o mas 741 768 811
Mujeres 58% 58% 57%
Hombres 42% 42% 43%
Especialistas® 751 793 801
18 - 35 afios 339 357 353
Por edad
36 o mas 412 436 448
Mujeres 64% 64% 66%
Hombres 36% 36% 34%
Administrativos? 2,590 2,592 2,557
18 - 35 afios 1,529 1,517 1,444
Por edad
36 o mas 1,061 1,75 1,113
Mujeres 70% 70% 69%
Hombres 30% 30% 31%
J

*Incluimos Presidente, Vicepresidentes, Vicepresidentes Asistentes y Vicepresidentes Ejecutivos (Niveles 9-12)

¢Incluimos Gerentes Ejecutivos, Gerentes (Nivel 8)
Incluimos Mandos Medios (Niveles 6 y7)
8Incluimos Especialistas (Nivel 5)

?Incluimos Administrativos (Nivel 1 - 4)
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INDICADORES DE CONTRATACION

iNDICE DE ROTACION TOTAL

*Personal permanente de Banco General, S. A.y subsidiarias en Panama, Costa Rica y Regién. No se consideran las sustituciones patronales,
traslados, ni las empresas de Fundacién Sus Buenos Vecinos e IGP. Célculo basado en promedio anual de colaboradores permanentes.

REMUNERACION Y EQUIDAD DE GENERO

Indicador 2023 2024 2025 h [ Indicador 2023 2024 2025 h
Total de contrataciones* 605 400 269 6.06% 5.85% 4.45%
Mujer 60% 57% 55% Muijer 5.27% 5.05% 4.12%
Por género Hombre 40% 43% 45% Por género Hombre 7.60% 7.38% 5.07%
18-35 afios 577 372 250 18-35 afios 8.75% 10.50% 7.07%
Por edad 360 més 28 28 19 Por edad 36 0mas 3.65% 231% 2.55%
Panama 576 366 248 Panamé 5.79% 5.24% 3.94%
Por regién Costa Rica 28 31 18 Por regién Costa Rica 14.87% 26.75% 23.84%
\_ Region 1 3 3 ) _ Region 15.93% 20.34% 10.76% )

*Personal permanente de Banco General, S. Ay subsidiarias en Panama, Costa Rica y Regién. No se consideran las sustituciones patronales,
traslados, ni las empresas de Fundacién Sus Buenos Vecinos e IGP. Célculo basado en promedio anual de colaboradores permanentes.

e D
Indicador 2023 2024 2025
Salario minimo pagado en Banco General
y spulg’sidialrias2 $670 $725 $725
Relacién de salario minimo en Panama?
Salario minimo pagado en Panama $666 $706 $706
% pagado por encima del salario minimo legal 0.6% 2.7% 2.7%
Salario mensual promedio masculino - Cargos ejecutivos
y gerenciales $7,108 $7,481 $7,758
Relacién de salario promedio entre géneros? X X X K K
Salario mensual promedio femenino - Cargos ejecutivos
y gerenciales $5,451 $5,587 $5,724
Variacién mensual 30.39% 33.91% 35.53%
Salario mensual promedloesr;aesccigllilags— Cargos mandos medio y $2,226 $2,300 $2,366
Relacién de salario promedio entre géneros Salari | diof X c q
alario mensual promedio femenino - Cargos mandos
medio y especialistas $2,053 $2,095 $2,124
Variacién mensual 8.39% 9.77% 11.39%
Salario mensualaz:ir:ii?r;oﬁvmoassculmo - cargos $1,030 $1,073 $1,119
Relacién de salario promedio entre géneros p
Salario mensual promedio femenino - cargos
administrativos $964 $999 $1,048
Variacién mensual 6.84% 7.42% 6.77%
- J

'Consideramos Panama como Unica ubicacion significativa ya que el 97% de nuestra fuerza laboral se encuentra aqui.

2El salario minimo de Panama se calcula en rata por hora; el monto mensual colocado asume una jornada laboral de 46 horas. Se aclara que el salario minimo dado por decreto no hace distinciéon por género; para los servicios bancarios, la rata por hora se mantiene para la region.
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Impulsando la inclusién
financiera

Incluir a personas tradicionalmente excluidas del sistema financiero es uno de los pilares
fundamentales de nuestra estrategia ASG. El Banco Mundial define la inclusién financiera como el
"acceso que tienen las personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros utiles y
asequibles que atienden sus necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se
prestan de manera responsable y sostenible”. Este concepto estd directamente vinculado a 7 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que refuerza su relevancia global.

El primer paso hacia la inclusién financiera es la apertura de una cuenta de depédsito, preferiblemente
digital, que permita al cliente transaccionar de forma répida y segura, tanto a nivel personal como
profesional. Estas cuentas son la puerta de entrada al ahorro a mediano y largo plazo, con productos
como Mi Meta, FutuYa y ProFuturo, y hacia soluciones mas complejas como el crédito y los seguros.

En Banco General, sentimos un profundo compromiso social por ampliar la inclusién y la equidad en el
pais. Por ello, incorporamos en nuestro Plan Estratégico ASG 2023-2025 el objetivo de “incluir a mas
personas en el sistema financiero a través de productos y servicios innovadores y accesibles para
todos". Gracias a soluciones como la cuenta de ahorros digital con apertura desde el celular, productos
de Bancaseguros, microcréditos digitales, Yappy, entre otros, hemos avanzado significativamente hacia
esta meta.
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+194,600

Primeras cuentas
de ahorros digitales

+39,300

Primeros créditos

+54.700

Seguros adquiridos
con Bancaseguros

Nuestra robusta plataforma digital también juega un papel clave. Al cierre del afio 2025, 1,773,925
clientes estan suscritos a nuestros canales digitales (Banca en Linea y el app) y, de estos, 94% son
usuarios activos. Gracias a la analitica, podemos aprender de la informacién y huella digital de nuestros
clientes para ofrecerles soluciones financieras —especialmente créditos— que antes no hubiesen podido
obtener por falta de historial crediticio.

De igual forma, seguimos trabajando para impulsar ain mas la inclusién en poblaciones
tradicionalmente excluidas, tanto en finanzas personales como en emprendimientos, micro y pequefias
empresas.

Algunos de nuestros principales logros en materia de
finanzas personales son:

Cerramos el afio con 1.9 clientes naturales; es decir, el 63% de la poblacién panamefia adulta
mantiene una relacién con nosotros.

Abrimos 194,642 primeras cuentas de ahorros digitales, de las cuales 91% corresponden a clientes
con ingresos menores a $1,000 mensuales.

Reconociendo la importancia del ahorro, se abrieron 54,603 cuentas Mi Meta y 18,029 depdsitos a
plazo fijo. Ademas, en depésitos a plazo fijo se realizaron 51,411 renovaciones durante el afio.

Para el ahorro a largo plazo, se abrieron 8,155 cuentas FutuYa y 5,731 cuentas con ProFuturo.

Otorgamos 39,354 primeros créditos —incluyendo hipotecas, préstamos de auto, préstamos
digitales, préstamos personales y tarjetas de crédito— a personas sin historial crediticio en APC; 60%
de estos fueron a personas con ingresos por debajo de $1,000 mensuales. Monitoreamos la mora
de estos préstamos para garantizar un otorgamiento responsable.

54,781 clientes obtuvieron un seguro a través de Bancaseguros, que ofrece pélizas de vida, hogar,
accidentes, enfermedades graves y hospitalizaciéon. Para muchos, esta fue su primera cobertura,
ampliando las posibilidades financieras que ofrecemos.

Se realizaron 30,302,723 recargas de celular y 21,696,329 recargas de transporte mediante el app
del banco y/o Banca en Linea.
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Uno de los objetivos definidos en 2023 en materia de inclusién financiera es incrementar en 3% la penetracién de
clientes con uno o mas productos de crédito —incluyendo Préstamos Hipotecarios, Préstamos Personales,
Préstamos de Auto y Préstamos Digitales— dentro de los segmentos masivos (personas con ingresos menores a
US$1,000 mensuales) al 2026. Al cierre de 2025, la penetracién se situé en 8.09%, con 1,200,054 clientes de los
cuales 97,041 tienen un producto de crédito. Esto estd por debajo del 8.47% registrado en el afio base (2023) en
el que habian 1,024,767 clientes en segmentos masivos de los cuales 86,827 tenian productos de crédito. Este
resultado no refleja una caida en la colocacién de crédito dentro del segmento, ya que el nimero de clientes
masivos que obtuvieron un producto de crédito si aumenté durante el periodo. Sin embargo, la base total de
clientes en estos segmentos crecié a un ritmo mayor, lo que redujo proporcionalmente la penetracién. En
términos netos, esto confirma un avance positivo en acceso al crédito dentro del segmento, a pesar de que la
penetracion en si no haya aumentado.

Independientes, emprendedores y micro, pequeiia y mediana empresa

Ademas de impulsar la inclusién financiera a nivel personal, en Banco General buscamos ser un aliado estratégico
para quienes trabajan de forma independiente, emprendedores y lideres de micro, pequefias y medianas
empresas. Estos segmentos son cada vez mas relevantes para la economia panamefia, y en 2025 dimos pasos
importantes para fortalecer nuestro apoyo.

Para asegurarnos que nuestros clientes sean atendidos correctamente dentro de la banca empresarial, se
realizaron ajustes al modelo de atencidn, reasignando clientes al equipo especializado que mejor atienda sus
necesidades.

En el ambito de productos, 2025 marcé un hito con el lanzamiento de préstamos preaprobados 100% digitales
por banca mévil comercial para clientes PYME, respaldado por un modelo innovador que permite determinar la
capacidad de pago y establecer limites de crédito personalizado, lo cual nos permitié desembolsar méas de $1MM
al cierre de diciembre, optimizando la experiencia del cliente.

La comunicacién transparente y constante sigue siendo una prioridad. Este afio disefiamos nuevas estrategias de
comunicacién dirigidas a estos segmentos y realizamos mejoras significativas en nuestro sitio web, redisefiando la
seccion Negocios PYME, que abarca desde clientes independientes y emprendedores hasta pequefias empresas.
A nivel digital, incorporamos funcionalidades como transferencias internacionales 24/7, creacién de pagos nuevos
y descarga de reportes referenciados en Banca en Linea.

En el marco de nuestros 70 afios, lanzamos el podcast Construyendo Historias, donde destacamos seis relatos
inspiradores de emprendedores y lideres de distintos sectores que estan transformando sus negocios. Los
episodios estan disponibles en nuestro canal de YouTube (@bancogeneral).


https://www.youtube.com/@bancogeneral
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Yappy: inclusién y facilidad para todos

Yappy mantiene su posicion como la plataforma mas utilizada para enviar y recibir dinero entre
personas y comercios en Panama. Como herramienta de inclusidon, ha permitido que miles de
panamefios realicen pagos de manera facil, 4gil y segura. Al cierre de 2025, 1,746,407 clientes y
comercios estaban afiliados a Yappy, realizando 55.3 millones de transacciones mensuales en
promedio; solo en diciembre, esta cifra ascendié a 68.2 millones.

Ademds, tres bancos nuevos se afiliaron a Yappy en 2025, alcanzando un total de siete bancos y
ampliando el universo de clientes. Otro logro importante fue la incorporacién de la funcionalidad para
pagar servicios publicos directamente desde Yappy, facilitindoles aiin mas la vida a nuestros usuarios.

Educacién financiera: inclusiéon con responsabilidad

Mas alléd de abrir cuentas u otorgar préstamos, creemos que la verdadera inclusién financiera debe ir
acompafiada de educacién sobre el manejo adecuado de las finanzas. Por ello, dentro de nuestro Plan
Estratégico ASG 2023-2025 nos comprometimos a “crecer y fortalecer nuestro programa de educacion
financiera impactando a més personas: 10,000 al 2025". Nos enorgullece reportar que superamos la
meta, alcanzando a mas de 10,300 personas entre 2023 y 2025. Solo en 2025, impactamos a 3,476
adolescentes y adultos con temas como la importancia del ahorro, uso responsable de tarjetas de
crédito, tipos de crédito, historial en APC y preparacién para la jubilacién.

Este afio marcamos hitos importantes. Por primera vez, llevamos nuestra iniciativa a nivel de primaria
con una actividad ludica llevada a cabo en el marco del Dia Internacional del Ahorro, donde 267 nifios
aprendieron sobre la importancia del ahorro de forma divertida y dindmica. En mayo, lanzamos una
campania con 16 mensajes cortos y poderosos en pantallas LED en la Ciudad de Panam3, reforzando la
importancia de la educacién financiera en espacios publicos. Finalmente, publicamos capsulas
educativas en las paginas web de dos importantes periddicos nacionales, ampliando nuestro alcance y
llegando a un publico mas diverso.

A su vez, en 2025 continuamos fortaleciendo nuestra pagina de educacién financiera, ubicada en el
sitio web del banco, donde ofrecemos articulos, consejos y videos didacticos sobre temas financieros
de interés, ademas de difundir mensajes educativos en redes sociales, nuestro app y correo
electrénico.
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Servicio 5 estrellas:
Atencion y satisfaccion del cliente

Hoy, 1.9 millones de personas confian en Banco General, lo que significa que cerca del 63% de los
adultos en Panama mantienen algun vinculo con nosotros. Esta cifra refleja una gran responsabilidad
que asumimos con seriedad: ser un aliado estratégico para cada cliente, brindandole herramientas que
le permitan aprovechar la banca para mejorar su bienestar y calidad de vida.

Nuestra prioridad es ofrecer un servicio excepcional, caracterizado por eficiencia, transparencia y
calidez. Para lograrlo, invertimos constantemente en tecnologia, formaciéon y optimizacién de procesos,
asegurando que cada interaccion sea rapida y satisfactoria.

Durante 2025 avanzamos en la evoluciéon de nuestros mecanismos de medicién de la satisfaccion del
cliente. En lugar de recurrir Gnicamente a encuestas tradicionales, incorporamos un estudio relacional
con un enfoque integral, orientado a comprender de manera holistica todos los elementos que
conforman la relacién entre la marca y los clientes del banco.

Este nuevo modelo permitié identificar los impulsores estratégicos de la satisfaccion, la recompra y la
lealtad, asi como los factores funcionales, emocionales y relacionales que influyen en la percepcién de
la marca y en la construccién de vinculos sostenibles en el tiempo. El enfoque relacional aporté una
comprensiéon mas profunda de la experiencia del cliente y se constituyé en una base sélida para la
definicién de acciones estratégicas y el disefio de futuras mediciones.

Como parte del anélisis, se consideran los siguientes indicadores clave, cuyos resultados se presentan a
continuacién:

Gestion de solicitudes y reclamos

Indice de Promotores Indice de Satisfaccion Indice de Recompensa Reconocemos que la atencién &gil y acertada de solicitudes y reclamos es fundamental. En 2025,
Netos’ Neta2 Neta?® . o - . .
recibimos 596,166 casos, lo que representa un aumento del 1% frente al afio anterior. El tiempo
promedio de resolucién fue de 2 dias habiles, y el 99% de los casos se solucionaron dentro de los
41 42 66 acuerdos de servicio, manteniendo la eficiencia igual al 2024.
Del total, se presentaron 140 reclamos ante la Superintendencia de Bancos y 74 quejas en la Autoridad
'Net Promoter Score de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECQ). Se pagaron multas por
“Net Satisfaction Score $41,700.00 correspondientes a 9 quejas (incluyendo casos de afios anteriores).

3Net Repurchase Score
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Relacion con nuestros
proveedores

Al finalizar 2025, Banco General mantenia relaciones activas con 3,578 proveedores que contribuyen
de manera esencial a nuestras operaciones. Siguiendo los lineamientos de nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, buscamos construir relaciones sostenibles basadas en integridad y confianza. Todos los
proveedores suscriben un compromiso formal con estos principios, y cualquier incumplimiento puede
dar lugar a la terminacién del vinculo comercial.

Nuestra base de proveedores incluye empresas de diferentes tamafios —grandes, medianas y pequefias
—, principalmente localizadas en Panama. La mayoria se concentra en servicios clave como seguridad,
consultoria, asesoria legal, mantenimiento y soluciones tecnoldgicas.

En este periodo, realizamos procesos de debida diligencia para 719 nuevos proveedores que se
incorporaron a nuestra red, y actualizamos los datos de 907 proveedores, asegurando transparencia y
eficiencia en cada interaccion.

-
INDICADOR 2023 2024 2025

Cantidad de proveedores activos 2,919 3,124 3,578
Cantidad de proveedores que recibieron pagos 1,696 1,848 1,925
Periodo promedio de pago* 15 dias 15 dias 15 dias
Total desembolsado a proveedores locales (sede principal: Panama) $316,933,460 $357,811,449 $407,201,693
Porcentaje pagado a proveedores locales (sede principal: Panama) 94.48% 94.43% 95.01%
Total desembolsado a proveedores extranjeros $18,504,160 $21,114,757 $21,364,081
Porcentaje pagado a proveedores extranjeros 5.52% 5.57% 4.99%
Total desembolsado en pago a proveedores $335,437,628.83 $378,926,206 $428,565,774

N

*A partir de la recepcién de la factura.
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Apoyo a la comunidad: Fundacion
., R Sus Buenos Vecinos
Fundacion Sus Buenos Vecinos

Desde hace casi tres décadas, la Fundacién Sus Buenos Vecinos ha sido el vehiculo principal para
canalizar la inversidon social de Banco General. En 2025, la Fundacién destind recursos a 134
organizaciones sin fines de lucro, en su mayoria en Panamé y algunas en la regién, mediante aportes
que respaldan programas orientados a mejorar la calidad de vida de personas en situacién vulnerable.
Ademéas de estas donaciones, la Fundacién desarrolla iniciativas propias, ejecutadas directamente o en
colaboracién con aliados estratégicos.
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Nuestra labor se sustenta en un enfoque integral que abarca educacién, alimentacién, salud, adultos
mayores, hogares de acogida, inclusién, vivienda y medio ambiente, con més del 57% del presupuesto
dirigido a proyectos educativos. Durante el afio, la inversién social total alcanzé $11.3 millones,
reflejando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

La Fundacién trabaja con 5 modelos de intervencién comunitaria:

Alianzas para el desarrollo e iniciativa Tu Voto Cuenta
129 organizaciones sin fines de lucro (OSFL) en Panam3, 4
en Costa Ricay 1 en Estados Unidos

Programa de becas
Nivel nacional

Centro jSupérate! Fundacién Sus Buenos Vecinos
Santiago, Veraguas

Centro Mejorando Mi Comunidad
Juan Diaz, Ciudad de Panama
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El proceso de asignacion de fondos se rige por la Politica de Donaciones, documento publico que
establece los criterios de elegibilidad, el procedimiento de aplicacién y aprobacién, asi como las
responsabilidades de las partes involucradas.

Compartimos el desglose de la inversion social realizada y como se asigné en cada uno de nuestros
pilares de accién:

Area de Atencién Inversién en $
[ ] Educacién* 6,402,808.50
Alimentacién 1,162,798.48
[ ] Hogares de acogida 876,655.88
Salud 1,224,875.04
Inclusion 655,438.06
[ ] Adultos mayores 520,748.82
[ Vivienda 294,010.00
[ ] Medioambiente 125,000.00
[ ] Obras sociales 49,401.40
11,311,736.18

- J

*La inversién en educacién se desembolsa de dos maneras: $ 5,312,557.27 se otorgaron
en donaciones a otras organizaciones sin fines de lucro y en becas; mientras que
$1,090,251.23 se hicieron en inversiones en infraestructura y operacién de los dos centros:
iSupérate! y Mejorando Mi Comunidad.

Tu Voto Cuenta: un aniversario con propésito

En el marco de la celebracién del 70° aniversario, Banco General realizé una donacién extraordinaria de
$1 millén destinada a 25 organizaciones sin fines de lucro panamenfias, beneficiarias actuales de la
Fundacién Sus Buenos Vecinos. Uno de los aspectos mas significativos de esta iniciativa fue la
participacidn activa de nuestros clientes: mas de 187 mil personas votaron por las organizaciones que
mas los inspiran, reafirmando el compromiso social que compartimos con la comunidad. Ademas, las
fundaciones que no resultaron seleccionadas por votacién recibieron un aporte adicional de $2,000
cada una, porque creemos que la mejor manera de celebrar es apoyando a quienes mas lo necesitan.
El total de la inversién en las organizaciones sin fines de lucro producto de esta iniciativa fue de
$1,180,000.

Centro jSupérate! Fundacién Sus Buenos Vecinos

Ubicado en Santiago de Veraguas, el Centro jSupérate! ofrece un programa educativo complementario
para estudiantes de escuelas oficiales, desde 10° hasta 12° grado, reforzando &reas clave como
informatica, inglés y valores. Su objetivo es preparar a los jévenes para el mundo laboral, brindédndoles
herramientas que potencien su desarrollo personal y profesional.

En 2025, el Centro alcanzé un hito histérico: la primera promocién culminé sus estudios, logro que
celebraremos con una ceremonia en enero de 2026. Ademas, inauguramos un edificio propio,
disefiado para ofrecer espacios cémodos y tecnologia de punta que favorezcan el aprendizaje. El
Centro es financiado al 100% por la Fundacién Sus Buenos Vecinos.

Programas de becas: 15 aios transformando vidas

Este afio, nuestro programa Beca Sus Buenos Vecinos a la Excelencia celebré 15 afios apoyando la
educacién, consoliddndose como uno de los pilares mas importantes de nuestra estrategia social.
Junto con Beca Mi Buen Vecino, ambos programas cerraron 2025 con 178 y 71 estudiantes,
respectivamente.

Estas becas permiten que jévenes sobresalientes cursen toda su secundaria en colegios privados de
reconocida trayectoria, complementando su formacién con cursos de inglés y talleres para desarrollar
habilidades personales y de liderazgo. Como parte del acompafiamiento integral, escogimos a un
grupo selecto de graduandos para continuar estudios universitarios en instituciones internacionales
como la Universidad de los Andes (Colombia) y el Tecnolégico de Monterrey (México), asi como en
Panama, con enfoque en carreras estratégicas como medicina. Actualmente, contamos con 13 becarios
universitarios, reflejo de nuestro compromiso con el futuro del pais. Las becas son financiadas al 100%
por la Fundacién Sus Buenos Vecinos.
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Colegio Federico José Humbert Azcarraga

El Colegio Federico José Humbert Azcarraga, ubicado en Burunga, Arraijan, es una escuela modelo que
opera bajo la Fundacién San Pedro Nolasco, integrada por cuatro organizaciones: la Orden de
Religiosos Mercedarios, Asociacién Pro Nifiez Panamefia, Fundacién Federico Humbert y Fundacién Sus
Buenos Vecinos. El colegio ofrece educacién desde estimulacién temprana hasta 9° grado, con planes
futuros de expandir hasta 12° grado. Al cierre de 2025, la escuela cuenta con 694 estudiantes y es
financiada en un 60.5% por la Fundacién Sus Buenos Vecinos.

Centro Mejorando Mi Comunidad

Ubicado en Juan Diaz, el Centro Mejorando Mi Comunidad beneficia a 557 nifios, nifias, adolescentes
y adultos mediante cuatro programas:

e Estimulacion Temprana (Asociacion Pro Nifiez Panamefia): 132 nifios y nifias de 0 a 4 afios
recibieron atencién junto a sus cuidadores. Adicionalmente, se brinda terapias de
fonoaudiologia para mejorar las habilidades lingiiisticas tanto expresivas como comprensivas
de nuestros nifios. Por otra parte, a través de las escuelas para padres colaboramos a que el
trabajo de estimulacién que hacemos en sala continie de manera informada en el hogar.

Capacitacion para el Trabajo (CAPTA) (Fundacion Calicanto): 142 adultos, entre estos
109 mujeres y 33 hombres, fueron capacitados en habilidades para el trabajo vy
emprendimiento. Como valor agregado, el Programa Conexiones garantiza la continuidad del
impacto mediante un seguimiento a las egresadas de los programas CAPTA a través de
mentorias, apoyo en salud mental y entrega de equipo tecnoldgico para su desarrollo
profesional.

e Fortalecimiento Comunitario (Casa Esperanza): 135 nifios y familias recibieron orientacion
integral en nutricién, salud, educacién y desarrollo personal.

e Empoderamiento Comunitario (Futbol con Corazén): 148 nifios, adolescentes y sus familiares
desarrollaron habilidades para la vida a través del deporte.

Este Centro es financiado al 100% por la Fundacién Sus Buenos Vecinos.
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Programa de voluntariado corporativo:
Vecinos en Accidn

Desde su inicio en 2001 con la adhesiéon de Banco General al Pacto Global de las Naciones Unidas, el
programa de voluntariado corporativo Vecinos en Accién (VEA) refleja el compromiso solidario de los
colaboradores con la comunidad. Durante 2025, este compromiso se tradujo en acciones concretas:
519 actividades realizadas y 13,371 horas dedicadas a la comunidad gracias al tiempo, esfuerzo y
generosidad de nuestros voluntarios.

En total, 2,508 colaboradores participaron activamente en las iniciativas de VEA, convirtiéndose en
embajadores de los valores de la organizacion y en ejemplos de empatia, compromiso y liderazgo con
propdsito.
Este afio, el programa renové sus pilares:

e Educacion y cultura: educacién, arte, herramientas para emprender y mas

e Solidaridad e inclusién: apoyo a poblaciéon vulnerable, salud e inclusion

e Sostenibilidad y bienestar animal: preservacién del medio ambiente y bienestar animal

e VEA en Accién: actividades misceléaneas

En el programa también participan familiares de colaboradores y excolaboradores pensionados por

vejez.
<
Voluntarios activos de Vecinos en Accién Entre los principales logros del afio se encuentran:
’ o - VEA 5 Estrellas
Pais VEA Colaboradores VEA Juvenil VEA Familiares (pensionados por vejez) Educacion y Cultura
Panamé& 2,458 90 213 4
Costa Rica 15 N/A 28 /A 109 charlas y.3,476 beneficiados con el programa de educauo.n .feranuera dirigido a jovenes y
adultos profesionales, superando la meta trianual de 10,000 beneficiarios.
Colombia 2 2 5 N/A
e 376 nifios y adolescentes beneficiados con talleres educativos y actividades deportivas dirigidos
Guatemala 3 N/A 3 N/A por nuestros voluntarios en alianza con el Colegio Federico José Humbert Azcarraga, Fundacion
Nutre Hogar, Fundacién Casa Esperanza y Fundacién Ciudad del Nifio.
Total 2,508 92 249 4
L y * 173 mentorias especializadas para jévenes sobre preparacion universitaria, desarrollo de proyectos,

ciberseguridad y hora del cédigo, facilitado por nuestros voluntarios.
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Solidaridad e Inclusién

e 25 deseos cumplidos con la Fundacién Pide un Deseo, generando momentos memorables de
alegria a nifios con enfermedades criticas.

e 6 casas construidas por mas de 70 voluntarios y sus familias en alianza con TECHO.

e Mas de 8,000 bolsas de comida entregadas a habitantes del Casco Antiguo y alrededores, en
colaboracién con el Banco de Alimentos de Panama y Los Preferidos.

e 5 jornadas de donacién de sangre dentro de las instalaciones del banco, logrando recolectar 136
pintas de sangre.

® 56 entregas de desayunos a familiares de pacientes en el Hospital del Nifio, Hospital Aquilino
Tejeira, Hospital Nicolads Solano y Hospital Rafael Estévez, beneficiando a méas de 6,000 personas.

e 586 atletas de Olimpiadas Especiales fueron acompafiados por nuestros voluntarios en 173
actividades deportivas, promoviendo la integracién social y el respeto a la diversidad.

¢ 8 actividades de acompafiamiento para 44 adultos mayores.

Sostenibilidad y Bienestar Animal

e 1,270 arboles sembrados a través de la labor de los voluntarios de VEA Ambiente, en asociacidon
con el Club Rotario Panama Nordeste y la Fundacién Pro Eco Azuero.

e 7 limpiezas de playas en playa La Barqueta, playa El Salado, mirador de Costa del Este,
desembocadura de Rio Abajo y la Cinta Costera.

o 698 esterilizaciones de perros y gatos en condicién de calle, aporte significativo a favor de la salud
pubica que contribuye a controlar la sobrepoblacién, el maltrato y el abandono animal.

Gira Futurin

En 2025, llevamos a cabo una nueva edicién de nuestro tour infantil bajo el nombre “El libro magico de
las aventuras”. A lo largo del recorrido, logramos involucrar a 3,000 nifias y nifios de entre 4 y 9 afios,
acercandoles contenidos educativos de forma ludica y estimulante.

Banco General

SUS BUENOS VECINOS
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Gobernanza

Una organizacién basada en la confianza

La banca es, ante todo, un negocio de confianza. Nuestros clientes, colaboradores, proveedores
y comunidades depositan en nosotros una responsabilidad que asumimos con seriedad. Actuar
de manera ética, integra y transparente forma parte de nuestro ADN y se refleja en una
estructura de gobernanza sélida, responsable y capaz de evolucionar sin comprometer los
valores que nos definen.

Junta Directiva y Alta Gerencia

El maximo érgano de gobierno de la organizacién es la Junta Directiva, responsable de orientar
la estrategia y supervisar la gestién del banco, promoviendo un entorno de transparencia,
control de riesgos, administracion responsable y solidez financiera. Sus funciones vy
responsabilidades se encuentran debidamente establecidas en el Manual de Gobierno
Corporativo.

Al cierre de 2025, la composicién de la Junta Directiva es la siguiente:

Composicion de la Junta Directiva de Banco General, S.A.
2024 2025

Total Directores 15 14
Mujeres

Hombres

*Cifras corresponden a Banco General; se excluyen subsidiarias, las cuales tienen sus
propias Juntas Directivas.
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El afo 2025 también marcé un fortalecimiento relevante de la Alta Gerencia, con el ingreso de cuatro
nuevos Vicepresidentes Ejecutivos. Estos nombramientos aportan nuevas perspectivas y respaldan un
proceso de relevo generacional clave para mantener la continuidad y liderazgo de la organizacion.

Al cierre del afo, la estructura de la Alta Gerencia es la siguiente:

Composiciéon de la Alta Gerencia

2024 2025
Total Directores 7 1
i Mujeres 2 3
Género Hombres 5 8
50-59 5 8
Edad 60-69 2 3

Gobernanza y sostenibilidad

En Banco General, los temas de sostenibilidad forman parte integral de nuestra estrategia y de la
manera en que hacemos negocios. Los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) son
supervisados al mas alto nivel de la organizacién.

A nivel de Junta Directiva, el Comité de Capital Humano, Gobierno Corporativo y Criterios ASG es
responsable de aprobar y dar seguimiento a la estrategia de sostenibilidad, asi como de promover la
capacitacion continua de la Junta Directiva en temas afines.

A nivel ejecutivo, el Comité de Responsabilidad Empresarial (criterios ASG) lidera la implementacién de
la estrategia ASG, apoya el desarrollo de politicas relacionadas a la misma y supervisa el cumplimiento
de los objetivos establecidos. Este comité cuenta entre sus miembros permanentes con el Gerente
General, Presidente de Grupo Financiero BG, S.A., Presidente de Banco General, S.A. y un miembro de
la Junta Directiva, reflejando la relevancia e importancia estratégica que otorgamos a estos temas.

De manera complementaria, otros comités de Junta Directiva que velan indirectamente por aspectos
clave de los criterios ASG incluyen:

e Comité de Riesgo de Banco General, S.A. y Subsidiarias
o Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales de Banco General, S.A. y Subsidiarias
e Comité de Etica y Cumplimiento (subsidiarias reguladas por la SMV)

Adicionalmente, en 2025 avanzamos en la consolidacién de nuestra estructura ASG con la creacién de
una nueva posicion de Director de Sostenibilidad, responsable de liderar la estrategia de sostenibilidad
del banco y de asegurar su adecuada implementacion, gestion y medicién en la organizacion.

Marco normativo y politicas internas
Nuestro actuar se rige por un conjunto de politicas, procedimientos y manuales que garantizan una
cultura ética y de valores. Entre los principales documentos vigentes se encuentran los siguientes:

Cédigo de Etica y Conducta de Grupo Financiero BG, S.A. y Subsidiarias

Manual de Gobierno Corporativo de Grupo Financiero BG, S.A. y Subsidiarias

® Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo Ambiental y Social de Banco General, SA. y
Subsidiarias

Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo de Reputacién de Banco General, S.A. y Subsidiarias

Politica Anticorrupcién y Antisoborno

Politica de Gestién Climética

Politica de Donaciones de la Fundacién Sus Buenos Vecinos

Estos documentos se revisan peridédicamente para garantizar su vigencia y su alineacién con el entorno
regulatorio y con el modelo de negocio. Algunas politicas y manuales son exclusivamente de uso
interno debido a su caracter confidencial. Nuestros colaboradores tienen acceso a estos compromisos a
través de nuestra intranet (Mi Red Estrella).
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Transparencia y rendiciéon de cuentas: canales de denuncia

Para reportar posibles incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta, contamos con una Linea Segura
confidencial, administrada por un tercero independiente, disponible para los colaboradores de 7:00
a.m. a 7:00 p.m.. Este canal garantiza confidencialidad, imparcialidad y proteccién al denunciante.

Adicionalmente, los colaboradores pueden presentar denuncias a través del Vicepresidente Ejecutivo
y/o su asesor de Capital Humano. Todas las denuncias se gestionan con absoluta discrecién, sin
represalias para quien reporta.

El Departamento de Capital Humano, con el apoyo del Departamento de Seguridad, es responsable de
investigar los casos y definir las medidas correctivas correspondientes, conforme a los procedimientos
internos.

Gestion del riesgo: una prioridad institucional

La gestion proactiva y eficiente del riesgo es una prioridad transversal en la organizacion. En
cumplimiento del Acuerdo 11-2018 de la Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP), contamos con
un marco de gobernanza para la gestién del riesgo operativo, sustentado en roles y responsabilidades
claramente definidos, asi como en una estructura que garantiza independencia y supervisién efectiva.
Nuestra gestion se apoya en politicas y procedimientos alineados con estandares internacionales, que
abarcan procesos de identificacién, medicién, mitigacién, monitoreo y reporte de riesgos asociados a
procesos, personas, tecnologia, informacién y factores externos.

Para el afio 2025, se destacan los siguientes avances y resultados:

e Reforzamos la cultura de gestién del riesgo operativo, manteniendo la exposicién dentro del apetito
definido. Cerramos el afio con Unicamente un riesgo muy alto y uno alto, ambos debidamente
presentados al Comité Ejecutivo de Riesgo. El 73% de los riesgos se ubicé en el nivel “medio bajo”,
seguido por un 18% en el nivel “bajo”. Por categoria, el 62% correspondié a “Ejecucién, entrega y
gestion de procesos”, mientras que “Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas” representé el
21%.

Las pérdidas netas se mantuvieron por debajo de los limites establecidos, sin eventos de impacto
significativo y con recuperacién oportuna de incidentes de periodos anteriores. El 48% de estas
pérdidas se concentré en “Clientes, productos y practicas empresariales”, seguida por “Ejecucion,
entrega y gestién de procesos” con un 27%, ambas dentro del apetito y tolerancia definidos.

e Alcanzamos el 100% de documentacién de los planes de continuidad y un 95% de cobertura en las
pruebas, gracias a una estrategia descentralizada que fortalecié la preparacion de las areas ante
situaciones disruptivas.

Realizamos tres simulacros institucionales con activaciéon del Comité de Manejo de Crisis, todos con
resultados satisfactorios, reforzando la capacidad de respuesta y la resiliencia organizacional.

e En ciberseguridad, fortalecimos el rol de la segunda linea al iniciar el mapeo de controles bajo los
estandares NIST, avanzando hacia mejores précticas internacionales.

® Impulsamos iniciativas para robustecer la gestion de la primera linea de ciberseguridad,
incrementando la madurez del modelo de control y la capacidad del banco para anticipar y
responder a amenazas emergentes.

Cada colaborador es consciente de su responsabilidad de identificar, prevenir y alertar sobre
situaciones de riesgo. En este contexto, reconocemos que la actualizacién permanente es clave, por lo
que implementamos mecanismos de comunicacién interna y capacitaciones anuales obligatorias para
todos los colaboradores y subsidiarias. Estas formaciones abarcan temas como Cédigo de Etica y
Conducta, Seguridad de la Informacién, Prevenciéon de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, asi como Riesgo, Prevencién y Seguridad.

51



Reporte de Banca Responsable 2025

Ciberseguridad

Estamos comprometidos con incrementar nuestro nivel de madurez en el drea de ciberseguridad, con
el fin de mitigar al maximo este riesgo que se ha convertido en uno de los mas relevantes a nivel
mundial.

A través de inversiones constantes en tecnologia, capacitacion, prevencién, politicas y procesos,
mantenemos un alto nivel de vigilancia para proteger nuestros activos de informacién y los sistemas
del banco.

Adicionalmente, realizamos campafias internas de concientizacion, utilizando soluciones tecnoldgicas
que involucran microcapsulas y simulaciones, promoviendo una cultura de alerta continua en nuestros
colaboradores. Asimismo, mantenemos una comunicaciéon permanente con nuestros clientes por medio
de redes sociales, correo electrénico y otros canales, reconociendo que la ciberseguridad y la
prevencién de fraudes es una responsabilidad compartida.

Privacidad de datos

La privacidad de la informacién es una prioridad absoluta. Como negocio de confianza, proteger los
datos y la privacidad de clientes, proveedores y colaboradores no es negociable. Nos regimos por la
Ley 81 de Proteccién de Datos Personales, que establece los principios y lineamientos para el
tratamiento adecuado de la informacién en Panama.

Durante 2025 reforzamos este compromiso incorporando una cldusula especifica de proteccién de
datos personales en el Contrato de Servicios Bancarios que firman nuestros clientes. Esta actualizacion
fortalece la claridad en las responsabilidades de ambas partes y garantiza un manejo aliin mas seguro y
ético de la informacion.

Adicionalmente, iniciamos la formalizacion de nuestro Gobierno de Datos, un proyecto transversal
orientado a robustecer los procesos de gestidn, calidad, disponibilidad, privacidad y seguridad de la
informaciéon en toda la organizacion. Esta iniciativa continuard su desarrollo durante 2026,
consolidando las bases para una administracién de datos mas eficiente y alineada con estandares
internacionales.

Desde 2023, contamos con un Oficial de Proteccion de Datos, responsable de promover el uso ético de
la informacién, fortalecer la cultura interna de proteccién de datos, asegurar el cumplimiento normativo
y establecer procedimientos que garanticen la privacidad, integridad y seguridad de los datos
personales.

Asimismo, mantenemos disponible en nuestro sitio web nuestro Aviso de Privacidad, donde se explica
de manera transparente como recopilamos, utilizamos, almacenamos, transferimos y protegemos los
datos personales de todas las partes con las que interactuamos.
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Derechos Humanos

En Banco General mantenemos un firme compromiso con el respeto y la
proteccién de los derechos humanos, el cual se encuentra formalmente
establecido en nuestro Cédigo de Etica y Conducta. A través de este Reporte de
Banca Responsable, transparentamos la forma en que gestionamos, prevenimos y
mitigamos nuestros impactos en derechos fundamentales, como la privacidad, la
igualdad y no discriminacion, condiciones laborales justas y la promocién de una
mayor equidad econémica.

En el sector bancario, la debida diligencia en derechos humanos es esencial para
asegurar operaciones éticas y responsables, asi como para prevenir riesgos de
involucramiento directo o indirecto en posibles vulneraciones. Por ello, nuestros
procesos de evaluacién en el otorgamiento de créditos y en la contratacion de
proveedores incorporan criterios orientados a identificar y mitigar riesgos
ambientales, sociales y de derechos humanos.

Contamos con procesos robustos de debida diligencia, respaldados por sistemas
de gestidn y actualizacién periddica de informacién. Estos se fortalecen mediante
la aplicacién del Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social dentro del area
de riesgo empresarial, asi como por la Politica Conozca a su Proveedor, que
establece pardmetros claros para evaluar el comportamiento ético de terceros.

En relacién con nuestros colaboradores, la Politica Conoce a tu Colaborador
constituye un pilar fundamental. A través de mecanismos de identificacion,
verificacién y actualizacion anual de informacion, promovemos ambientes
laborales basados en el respeto, la equidad y la no discriminacién, garantizando
un trato justo para todos.

Este enfoque se refuerza mediante otras politicas corporativas, como la Politica
Anticorrupcién y las Politicas de Cumplimiento, que fortalecen una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y el respeto a los derechos
humanos.

De forma complementaria, a través de la Fundacién Sus Buenos Vecinos y del
programa de voluntariado Vecinos en Accién, apoyamos iniciativas comunitarias
que promueven derechos humanos fundamentales como el acceso a la
educacion, la salud y la alimentacién adecuada, contribuyendo al desarrollo social
de las comunidades donde operamos.
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Enlaces relacionados

1. La izacién y sus practicas de reporteria

Detzlles Organizacionales

Banco General, 5.A. opera bajo Licencia General atorgada por la Superintendencia de Bances de Panama, o que le pemmite realizar negocios tanto en el
pais como en el exterior. Es una subsidiaria 100% propledad de Grupo Financiera BG, S.A., su Gnico accionista y empresa controladora, la cual cotiza en b
Bolsa Latinoamericana de Valores {Latinex)

Nuestra operacion se concentra principaimente en Panama y, a nivel intemacional, contames con un bance universal en Costa Rica y oficinas de
representacin en Guatemals, El Salvadar, Colombia y Perd

Quignes somas, pagina &

Informacién corporativa

Bolsa Latinoamericana de Valores

2-2

Entidades incluidas en Ia elaboracion de informes de sostenibilidad de la omganizacion

Esta Reporte contiens informacion de Banco General y todas sus subsidiarias, los logros alcanzades en 2025 y metas propuestas para los proximos afios.
Cuando se habla de Banco General en este reporte, se debe ssumir que incluye a todss sus subsidiarias y operaciones regionakes. Cuando los datos no
e indica con los datos presentados. Dado que nuestra operacion se

estan para oficinas onoserf an para una
concentra principsiments en Panams, este Reporte refleja mayormenta las inicistivas iy avances en materia de criterios ambientales, sociales y de
gobemanza de las oficinas en Panams y se presentan los datos mas relevantes de los otros paises donde &l banco tiene operaciones. Cabe destacar que &l
31 de diciembre de 2024, s subsidiaria BG Valores, 5. A. absorbié por fusién a |a subsidiaria BG Investment Co., Inc., por lo cual todas las cuentss de
activo, pasivo y patrimonic de esta attima fueron incarporadas al estado de situacion financiera de ls subsidiaria BG Valores, 5. A, a partir de esa fecha.

Sobre este Reporte, pagina 5

Informacién corporativa

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Este Reporte, publicado en abril de 2026, cubre los programas y avances del 1 de enem al 31 de diciembre de 2025 y se hace anualmente, cubriendo el
mismo periodo que los Estados Financieros de Banco Genersl, S.A. y subsidiarias; el GHtimo Reporte fue publicado en 2024. Sialguna de s informacion
presentada no cubre este periodo, o cubre un periodo més extendido, se detalla dentro del Reporte. Contacto: asffar@bgeneral.com

Sobre este Reporte, pagina 5

Reexpresiones de informacion

Si 38 requiere Una reexpresion, se explica y se anota en el texto y en as notas a pie de pagina de este Reporte o en las tablas de datos relacionados

Sobre este Reporte, pagina 5

Verificacion extema

La informacion incluida en este Reporte de Banca Responsable, que cubre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, ha sido verificada por
KPMG, en su condicion de prestador independiente de senvicios de verificacidn, con el akcance indicado en su Informe de Verificacion gue se encuentia al
final de este Reporte. KPMG también es responsable de la auditoria de los Estados Financieros Consolidados de Banco General, 5.A y Subsidiarias.

Carta de verificacion

2. Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Banco General, 5.A. y sus subsidiarias ofrecen a sus clientes un portafolio amplic y completo de sohiciones financieras. Este abarca productos de banca de
consumo incluyendo hipotecas, préstamos persanales y de auto, taretas de crédito, cuentas de ahomo y comientes, y depdsits a plazo, entre otras, as!
como servicios de banca empresarial, patimonial y de inversign. Adicionaimente, el grupa afrece seguros y dminista fondos de ¥
cesantias, y opera una casa de valores.

La operacién principal del banco sa desamolla en Panama, donde atiends de manera amplia 3 la poblacion. Esto incluye 2 personas empleadas
formalmente en los sectores plblico y privado, incluso desde niveles de salario minima, asi como a tr , emp ¥

empresas nacionales e intemacionales de todos los tamafios: pequefias, medianas y grandes organzaciones. La institucion también mantiene una red de
mas de 3,500 proveedores que apoyan sus operaciones.

Quiénes somos, pagina &
Proveedores, pagina 43

https://www.bgeneral.com/

https://www.profuturo.com.pa/

https://www.yappy.com.pa/

https://www.generaldeseguros.com/

Empleados

Banco General cuenta con 5,155 colsboradores. En la seccion Nuestra Gente, Datos de la Fuerza Laboral, pagina 35, se encuentran todos los datos de
empleados.

Nuestra Gente, pagina 27

3. Gobernanza

Estructura de goblema y compasician

Nuestra estructura de goblema corporativo se encuantra descrita en detalle en el Manual de Gobieme Corporative. En la seccion Vil se presentan los
comités del méxima drgano de gobiemo, incliyendo aquellos encargados de dar seguimiento a los impactos econdmicos, ambientales y sociales. La
informacion sobre la composicion de este drganc se desanolls a ko largo del documents, con una descripcion especifica en la seccion V.

‘Gobemanza, pagina 49

Manual de Gobierno Corporativo

Designacion y seleccion del maximo érgano de gobiemo

Manual de Gobiemo Corporativo, seccion ¥, numeral B,

(Gobemanza, pagina 49

Manual de Gobierno Corporativo

Presidente del miximo 6rganc de gobiemo

El Presidente de la Junta Directiva de Banco General, 5.A. es Juan Radl Humbert, guien no funge como ejecutive de la organizacion

Gobemanza, pigina 49

Manual de Gobierno Corporativo
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212

Funcitn del maximo 6rgano de goblema en k gestion de los impactos

La Junta Directiva supervisa la gestion de los impactos a través del Comité de Capital Humana, Gobiemo Corporativo y Criterios ASG. Asimismo, los riesges
ambientales, climaticos y sociales que puedan incidir en Iz operacian son evaluados por el Comie de Riesge de la Junta Directiva, Los estatutos y
responsabilidades de cada comits estin descritos en detalle en el Manual de Gobiemo Corporative,

‘Gobemanza, pagina 49

Manual de Gobierno Corporativo

-

2-15

Conflicto de interés

En nuestro Cédiga de Etica y Conducta, seccién IV, pagina 30 se describen las politicas relacionadas con la gestion de conflictos de interés en general, asi
cama aguellos que pueden surgir en la relacién con clientes, en lss actividades de los colaboradares y en el manejo de obsequios o cortesis. Asimismo, &l
Manual de Gobiemo Carporativa, pagina 10, detalia las incompatisiidades apiicables a la Junta Directva, incluyendo las disposiciones asociadas a conflictos
de interés.

‘Gobemanza, pagina 49

Manual de Gobierno Corporativo

]

2-17

Conacimientos colectivos del maxima drgana de goblema

En 2025, no se llevaron a cabo capacitaciones formales a la Junta Directiva en materia de sostenibilidad.

Declaracion sobre la Estrategia de Desamolls Sostenible

Reporte de Banca Responsable 2025, Menssje del Presidents, pagina 3

Mensaje del Presidente, pagina 3

-

Compromisos y poliicas

Los valores que guian » Banco General incliyen o integn tidad, respeto, solvencia moral y solidandad. Las principales politcas y

al manejo del negocio se en diversos entre ellos: &l Cadigo de Etica y
Conducts, &l Manual de Gobiemo Corporativo, el Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo Ambiental y Social de Banco General, S.A. y
Subsidiarias, el Manual de Polticas y P jentos de Riesgo de i6n, la Politica y Ia Politica de Gestion Climatica y s
Poliica de Donaciones de la Fundacion Sus Buenos Vecinos, ademis de otras polticas institucionales que abordan aspactos relacionados con la gestion
rasponsable del negacio.

‘Gobemanza, pagina 49

Manual de Gobierno Corporativo

Cédigo de Etica y Conducta

P

En Ia seccién Atencion y Satistaccion del Cliente, se detsllan las ias i a entidades ¥ multas i A su vez, nuestro
Manusl de Politcas y isntos de Rissgo de de Grupo Financiero BG, S.A. y subsidiarias establece los umbrales utiizsdos por el banco
para definir incumplimientos significativos. Las multas significativas segan este criterio se encuentran contempladas dentro del monto de $41,700
raportado an s saccién Atencion y Satisfaccion dal Clienta. Se reslizs Is debids gastion par evakiar & implemantar majoras

Atencion y Satisfaccion del Clients,

pagina 42

-

Afiliacion a asociaciones

Banco General participa acti en diversas asociack i e Z Entre lss mas Ia Asociacion Bancaria
de Panam, la Cimara de Comercia, Industriss y Agricultura de Panams, la Cémars Americana de Comercio de Panamd, la Asociacion Panamenia de
Comedares y Promotores de Bienes Raices y la Asociacion Panameria de Aseguradores, entre otras,

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Banco General mantiene una comunicacién constanta con sus distintos grupos de interés, entre ellos acck clientes, pi

yis idad. Con cada uno de estos piblicos ss Utiizan diversos canales y mecanismos de dislogo, con el fin da escucharos y
promaover relaciones abiertas y transparentes.

En la seccidn Nusstrs Enfoque ASG se explics como levamos a cabo ests proceso de escucha activa y ds qué maners identificamos los impactos reales o
potencisles que nuestras operaciones pueden tener sobre elios,

Nuestro Enfoque ASG, pagina 10

En 2024 reslzamos un Estudio de Doble Materislidad con apoyo extemo, confimand |a relevancia de los temas que ya veniamos gestionando: inclusion

31 Proceso de determinacion de los temas materiales financiera, Jonal, riesgo clmatco, stic y sequridad de ls nformacion. Estos resultados orientsn nuestro Huestro Enfoque ASG, pagina 10 Estudio de Doble Materialidad
enfogue ASG & impulsan las gestiones ASG a futura.
32 Lista de temas materiales Ver Nuestro Enforque ASG, pagina 10 Muestro Enfoque ASG, pagina 10 Estudio de Doble Materialidad
- e :::.gur del Repone de Banca Respansable, se reporta como se manejan los impactos a Jos tamas materiakes definidos en nuestra Estudio da e
201-1 Valor sconémico diects genarsdo y distibuids E_" fucom ’fF” e it < AR L B A PR RS A R Y B e B Estados Financieros Consolidados
201.2 ¥ otros riesgos y L [para las activi de la A través de nuestro Sistema de Riesgo Ambientsl, Social y Climético, evaluamas los riesgos asociados a nuestra cartera crediticia. En la seccion de s 214
i Sebido sl cambio clmatico Ambiente detallamos como vsloramos y mitigamas dichos riesgos. -k
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2021

Ranga de las relacianes entre e salario injcial esténdar desglosado por sexo y el salario minima
local en lugares donde se desamolian operaciones sign ficativas.

En la seccion Nuestra Gente, Datos de la Fuerza Laboral, pagina 35, se encuentran estos datos.

Nuestra Gente, pagina 27

Proporcion de aftos directives procedantes de ls comunidad local en lugares donde se desamollan
sctividades signfficativas

En la Junta Directiva de Banco General, solo un Director no es panamefio; en la Alta Gerencia, solo dos Vicepresidentes Ejecutivos no son panamenios.

Gobemanzs, pagina 49

Informacién Corporativa

Desamolio e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios prestados principaimenta
para &l beneficio pablico mediants compromisos comerciales pro bono o an espacia

Gasto en proveadores locales an lugares donde sa dasamollen oparaciones significativas |l gasto en proveadores locales, asta detallsdo en la saccisn Relscidn con Nusstos Provasdorss "“"_“"5';;"“ Nuestros Provaedores,
pagina

Namero total de acciones por causas relaci con pricticas ticas y contra la libre

competencia y sus resultados

Emisiones Directas de Gases de Efecto Invemadero (Alcance 1)

A través de la Fundacién Sus Buenes Vecinos, realiz: L = en i que fortalece 2 las comunidades donde opersmes. En
2025 inauguramos nuestro propio edifici para el Centro Supérate Fundacién Sus Buenos Vecinos - Santiago, un espaci dedicado a brindar formacion
‘complementaria a estudiantes de 10.% a 12.7 grado.

No hubo acciones H

con practicas

Nuestras emisiones de gases de efecto invemadero Alcance 1, sdemiés de publicarse en este reports, son reportadss en |a platsforma del programa

Fundacién Sus Buenos Vecinos, paginal
a4

Ambiente, pagina 14

Fundacién Sus Buenos Vecinos

Reduce Tu Huella - Cq

Reduce Tu Huella - Corp del Ministerio de Ambiante de Panams, quien también nos exige que esta madicion sea verificads por un tercero.

Emisiones Indirectas de Gases de Efecto Invemadero {Alcance 2)

Nuestras emisiones de gases de efecto invemadero Alcance 2, sdemas de publicarse en este reporte, son reportadas en la plstaforma del programa
Reduce Tu Huella - Corporativo del Ministerio de Ambiente de Panama, quien también nos exige que ests medicion sea verificada por un tercero.

Ambiente, pagina 14

Reduce Tu Huella - Corporativo

Otras emisiones indirectas de GEI {Alance 3)

A partir del afio 2024, medimos nusstas emisiones de gases de efecto nvemadero Alcance 3, las cuales se encuentran publicadas en |a seccién de
[Ambiente.

Amisiente, pagina 14

Intensidad de las Emisiones de Gases de Efecto Invemadero.

La intensidad de nuestras emisiones de gases de efecto invemadero, adems de publicarse en este reponte, son reportadas en |a plataforma del programa
Reduce Tu Huella - Corporative del Ministeri de Ambiente de Panama, quien también nos exige que esta medicion sea verificada por un tercern,

Amiiente, pagina 14

Reduce Tu Huella - Corporativo

Reduccin de las emisiones de Gases de Efecto Invemadern

Los esfuerzos por reducir las emisiones de gases de efecto invemadero Alance 1y 2 se encuentian publicadas en |a seccion Ambients (p.14). A su vez,

nuestros esfuerzos son reportadss en la plataforma del programa Reduce Tu Huella - Corporativo del Ministerio de Ambiente de Panama y verificadas por

Ambiente, pagina 14

Reduce Tu Huella - Corporativo

Contratacién de nueves empleados y rotacion de personal

Nuestra Gente, pagina 27

Nuestra Gente, pagina 27

Que se otorgan a a tempo complets, gue ne se dan a El

En Banco General contamas exclusivamente con personal contratado a tiempa completo. Todss ks personas empleadas bajo esta modalidsd reciben los

tampo parcisl o temporsles

parle vigente, junto con un conjunta amplio de prestaciones adicionales descrites en & seccidn Nuesta Gente [pagina
27). Porsu pane, quienes se integran mediante contratos temporales 1ambién acceden a todas las gamntias laborales contempladas por & Ley.

Nuestra Gente, pagina 27

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleada En la seccion Nuestra Gente, subseccién Formacion y Desarollo, pagina 34, detallamos la data sobre la formacian de nuestros Colaboradores Nuestra Gente, pagina 27
Programas para desamolar las ias die los ¥ deayudazla % S
404-2 ‘ransicén de su desempefiay del da el A través de la seccion Nuestra Gents, chmo alos en el desamollo de su camera, Nuestra Gente, pagina 27
: . detatlock e 5
843 Porcentaje de que reciben ragulares de. y del desanolio de |Nusstros sdores reciben de Los datos astin en la saccién de e o Faoaa 2T
U canera Dasempefio, pagina 33. Pag

405-1

Diversidad de drgancs de gabieme y empleados

El 65% de nuestra fuerza laboral es femenina, y el 35% masculina. En la seccion Nuestra Gente, Datos de |a Fuerza Laboral, detallamos camo se dividen los|
perfiles. En nuestra Junta Directiva contamos con 2 Directoras mujeres, es decir el 14%.

Nuestra Gente, pagina 27
Junta Directiva y Alta Gerencia, pagina
49
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Ratio entre &l salario basico y la remuneracién de mujeres y hombres

El ratio entre salario bésico y salario en Banco General, asi coma las diferencias entre hombres y mujeres, estén detalladas en la seccion Nuestra Gente.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o instituciones
relscionsdss por paises

Tal coma ko indica nuestro Codigo de Etica y Conducta, Banco General na realiza donaciones a partidos politicos ni a entidades smilares.

Cédigo de Etica y Conducta

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requendos por los procedimientos

Como ko exige la Ley Bancaria, todas las tesss, Jos carges, y comisiones de todos nuestros productos y senvicies estin detallados piblicamente en nuesta

Al7t &n vigor y la nomativa, y porcentsie de productos y servicios sujetos a dicha nomativa. | pagina web waw.bgeneral.com. ttps://wwwbgeneral.com/
Namero total de i jantas da (2 reguiscion y de los codigos o5 ralatvos a la
472 yeled de los y sarvicios, idos en funcién del de |No huba
o
i e b Gt o o100 L OriA X g L st
a7 do marksting, i a publicidad, la 160, ol patrocinio, diswibuidos en funcion del | No hubo incumplimiantos
resultado de dichos incidentas.

418-1

relativas a las privacidad del cliente y pérdida de datas del

clianta

No hubo reclamaciones
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Principio 1: Alineacién

Principios de Banca Responsable

Resumen Ejecutivo - Banco General 2025

Respuesta

Links y referencias

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y
contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la
sociedad, tal como se expresan en los ODS, el Acuerdo de Paris y los
marcos nacionales y regionales pertinentes.

En 2025 c | nuestro Plan E:

més relevantes se encuentran:

ico ASG 2023-2025, cuyos avances y resultados estan integrados a lo largo del Reporte. Entre los hitos

« Avances en gestién climética, incluyendo medicién de emisiones (Alcances 1, 2 y 3)y ecoeficiencia operacional, tal como se describe en la
seccién Ambiente (p. 14);

* Expansién de la inclusién financiera mediante productos digitales, primer crédito, ahorro a mediano y largo plazo y educacién financiera,
documentado en la seccién Inclusién Financiera (p. 38);

* Fortalecimiento de la inversion social a través de Fundacion Sus Buenos Vecinos y sus programas insignia (Fundacién Sus Buenos Vecinos, p. 44);

* Robustecimiento de la gobernanza ASG, incluyendo la actualizacién de politicas, gestién de riesgo y privacidad de datos, presentado en la
seccién Gobernanza (p.49).

En esta misma linea, destacamos los aprendizajes y retos del Plan Estratégico ASG 2023-2025, particularmente en materia de financiamiento de

paneles solares para la cartera empresarial y opciones de de nuestras emisiones en Panam.

De acuerdo con lo aprobado por el Comité de Responsabilidad Empresarial en 2025, hemos disefiado el Plan ASG 2026, el cual establece metas y
KPIs especificos que dan continuidad a las acciones del ciclo anterior. Este nuevo plan incorpora el enfoque en biodiversidad, asegurando que
nuestra gestién ambiental evolucione mas alla del clima para abarcar también la proteccién y restauracién de ecosistemas, en linea con las

recomendaciones de los Principios de Banca Responsable. Asimismo, durante 2026 d\ I el nuevo Plan égico 2027-2029, que
4 estos li i yp

4 en las prioridades ASG definidas para el periodo.

Adicionalmente, recordamos que informacién complementaria referente a la organizacién y su gestién se encuentra en: Quiénes Somos (p. 6), los
Estados Financieros Consolidados 2025, y nuestro sitio web, donde se detalla la oferta completa de productos y servicios que ofrece el banco.

Principio 2: Impactos y establicimiento de objetivos

Quiénes Somos, pagina 6
Nuestro Enfoque ASG, pégina 10
www.bgeneral.c Jofi i

www.bgeneral.com/inf iéncorporativa

www.bgeneral.com/b bl

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos y al mismo
tiempo reduciremos los impactos negativos de nuestros productos y

servicios, gestionando los riesgos para las personas y el medio ambiente.

Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos
lograr los impactos mas significativos.

En base al Analisis de Impacto de 2023 realizado con el apoyo de la Herramienta de Anélisis de Impacto de Cartera para Bancos de UNEP FI (y
que se mantiene vigente dado que la composicién de la cartera se mantuvo estable), y el Estudio de Doble Materialidad 2024, centramos

nuestros esfuerzos en Cambio Climético e Inclusién Financiera. Este enfoque se refleja en la seccién Nuestro Enfoque ASG (p. 10).

Inclusién financiera

En 2025 avanzamos nuestra gestion de inclusion fi iera c a en los

masivos, es decir, personas con ingresos menores
a US$1,000 mensuales, que histéricamente han tenido menos oportunidades dentro del sistema financiero formal. A lo largo del afio,
monitoreamos de manera continua indicadores esenciales, como cuentas digitales abiertas, ahorro a mediano y largo plazo, primeros créditos
otorgados y seguros de bajo costo, y presentamos su evolucién al Comité de Responsabilidad Empresarial. Este seguimiento se apoyé en una
analitica mas sélida, que nos permitié comprender mejor el comportamiento financiero de estos clientes y seguir ajustando nuestra oferta para
responder a sus necesidades. (Ver seccién Inclusién Financiera, p. 38.)

Indicador 2023 2024 2025
% de clientes que utilizan activamente los canales digitales 83% 84% 85%
Numero de transacciones por Yappy anualmente 348 millones 433 millones 664 millones
Persor]as que rs?ci_bieron un cl_'édi_to, que nunca habian 39,500 48,061 39,354
obtenido un crédito con una institucién financiera
# de personas apoyadas con iniciativas de educacién financiera 2,439 4,395 3,476
# de alianzas activas para lograr objetivos de inclusién 3 3 3

Inclusién financiera, pagina 38
Ambiente, pagina 14
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En relacién con nuestro objetivo de incrementar la p i6n de prod de crédito en seg masivos al 2026, el analisis de 2025
mostré que, aunque la penetracién cerré el afio en 8.09%, por debajo del 8.47% registrado en el afio base 2023, hubo un aumento en la
colocacién de crédito. Es decir, més clientes del segmento accedieron a un producto crediticio en 2025. Lo que ocurrié es que el nimero total de
personas dentro de los segmentos masivos crecié a un ritmo mayor, lo que disminuyé la proporcién, aun cuando auments el nimero absoluto de
clientes con crédito. En términos practicos, esto representa un avance positivo: mas panamefios de menores ingresos lograron obtener su primer

producto crediticio, un paso clave para construir historial financiero y ampliar sus oportunidades.

Mirando hacia adelante, el Plan ASG 2026 incorpora metas concretas y medibles para i profundizando la inclusién fi i Entre ellas
destacan el fomento del ahorro a mediano y largo plazo en los segmentos masivos y el impulso de los primeros créditos para esta poblacién.
Estas metas serviran como base para el Plan Estratégico 2027-2029, que daré continuidad y mayor escala a los programas, productos e iniciativas

que impulsan la participacién financiera de personas tradicionalmente excluidas.

Cambio climatico
En 2025 continuamos fortaleciendo nuestra gestion climatica, enfocandonos en dos areas prioritarias: mejorar nuestra eficiencia energética y
avanzar en la reduccién de nuestra huella de carbono. Aunque no logramos alcanzar la meta de reducir un 33% la huella de carbono de nuestra

blecido para alcanzar la neutralidad de

G

operacién, si registramos mejoras significativas en nergéticay el rumbo

carbono en 2026.

Un hito importante del afio fue la realizacién, por segundo afio consecutivo, del ejercicio de medicién de huella de carbono de Alcance 3. A
diferencia del afio anterior, este proceso fue liderado internamente por colaboradores de distintas areas del banco, con el acompafiamiento de

una consultora especializada, lo que nos permiti rot idades internas y mejor las fuentes de emisién vinculadas a nuestra

cadena de valor.

En cuanto al financiamiento verde, el desempefio en energia solar quedé por debajo del objetivo acumulado de US$105 millones establecido en
nuestro Plan Estratégico ASG 2023-2025. Con el fin de comprender mejor el mercado, durante 2025 llevamos a cabo un anélisis basado en
reuniones con distintos actores del ecosistema, incluyendo distribuidores de energia, empresas de paneles solares y gremios del sector. Este

proceso nos permitié identificar necesidades reales, ajustar ivas y definir los pasos a seguir. (Més informacién en la seccién Ambiente, p.
14.)
Mirando hacia adelante, el Plan ASG 2026 incorpora de forma explicita un comp de biodiversidad, ampliando asf el alcance de nuestra

estrategia ambiental més alld del cambio climético. Asimismo, nos proponemos mejorar la calidad y cobertura de la informacién utilizada para la
medicién de emisiones de Alcance 3, de modo que podamos incluir mas sectores y fortalecer la toma de decisiones. Estas lineas de trabajo seran

también parte del Plan Estratégico 2027-2029, actualmente en elaboracién, con el fin de asegurar continuidad y mayor madurez en nuestra

gestién ambiental.

Principio 3: Clientes y consumido

Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes para fomentar Inclusién Financiera https://www.k al.com/ed: ion-fi
précticas ibles y permitir actividad 6micas que creen En materia de inclusién financiera, en 2025 ampliamos los canales educativos e informativos con iniciativas como la publicacién de jes de https://www.yappy.com.pa/
prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras. educacién financiera en pantallas LED y la publicacién de capsulas educativas en dos importantes periédicos del pais. También expandimos https://www.b al.com/banc: bl
nuestro programa de educacién financiera para incluir actividades dirigidas a Ji de primaria, y proy seguir lidndolo en el Plan
ASG 2026. (Ver seccién Inclusién Financiera, p. 38.)
En el ambito de productos, 2025 marcé un avance significativo con el | jento de pré preaprobados 100% digitales, disponibles para

clientes PYME a través de banca mévil comercial.

Por su parte, Yappy consolidé su presencia como una herramienta clave para la inclusién. En 2025, tres bancos adicionales se sumaron al
ecosistema, alcanzando un total de siete bancos, y se incorporé la funcionalidad para pagar servicios publicos directamente desde el app,

facilitando la vida cotidiana de los usuarios y ampliando el alcance de los servicios financieros digitales.

Cambio Climatico
En 2025 continuamos ampliando nuestra oferta de productos que apoyan la transicién hacia un modelo energético mas sostenible. A nivel
comercial y residencial, ofrecimos fi iamiento para paneles solares y vehiculos eléctricos e hibridos, contribuyendo a que més clientes puedan

adoptar tecnologias limpias. Como novedad, incorp una nueva modalidad de financiamiento para paneles solares residenciales mediante

I jal I Jisponible para clientes con hipoteca en el banco.

préstamos atasas tando la opcién p
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Principio 4: Grupos de interés

Itoria climética realizada en 2024, que confirmé que atin no era viable fijar objetivos de descarbonizacién para nuestra cartera
a sectores clave. Durante 2025 realizamos actividades dirigidas

Luego de la
por su nivel de madurez, enfocamos nuestros en

especialmente a clientes del sector construccién y bienes raices, incluyendo talleres y un newsletter especializado, con el objetivo de promover

practicas sostenibles. (Ver seccién Ambiente, p. 14).

Asimismo, continuamos fortaleciendo la interseccién entre lo ambiental y lo social. A través de programas de reforestacién junto con las
fundaciones Pro Eco Azuero y ANCON, y con la participacién activa de voluntarios de Vecinos en Accién, contribuimos a la restauracién ecolégica.
De igual forma, avanzamos en nuestra estrategia de economia circular mediante un robusto programa de reciclaje, incluyendo una alianza con la
Fundacién Botellas de Amor, que permitié transformar plésticos recolectados en los edificios y sucursales del banco en un parque para la
comunidad de Juan Diaz. Estas iniciativas integran biodiversidad, sostenibilidad y bienestar social de manera concreta y participativa.

Consultaremos, involucraremos y asociaremos de manera proactiva y
|

para lograr los

responsable a los grupos de interés bj
sociales.

Principio 5: Gobernanza y Cultura

Durante 2025 fortalecimos nuestro relacionamiento con los distintos grupos de interés del banco, de acuerdo con lo descrito en la seccién Nuestro
con cada uno de ellos. Ademis, participamos como

Enfoque ASG, donde se detallan los canales y mecanismos de icacion que
entidad en el piloto nacional para la implementacién de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panama, contribuyendo al desarrollo de un

marco comun para el sistema financiero del pais. Asimismo, tuvimos presencia activa en foros, talleres y conferencias vinculadas a sostenibilidad, ya

leciendo nuestras idades. También conti

sea como expositores o participantes, promoviendo el intercambio de experiencias y for
apoyando a organizaciones como Fundacién Marea Verde, Fundacién Pro Eco Azuero, ANCON y el Museo de la Biodiversidad, reforzando con ello

nuestro compromiso con iniciativas que promueven la conservacién ambiental y la educacién en ibilidad.

Ambiente, pagina 14

nuestro p! con estos Principios a través de

una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

En 2025 fortalecimos nuestra estructura de gobernanza en materia ASG, como detallado en las secciones Gobernanza (p. 49) y Nuestro Enfoque
ASG (p.10). Durante el afio se actualizaron y reforzaron documentos fundamentales, incluyendo el Manual de Gobierno Corporativo, el Cédigo de
Etica y Conducta y la Politica Anticorrupcion y Antisoborno, con el fin de mantenerlos alineados con las mejores practicas y con los marcos
regulatorios vigentes. Asimismo, se cres la figura de Director de Sostenibilidad, posicién dedicada a velar por la estrategia, implementacién,
medicién y seguimiento de iniciativas ASG a nivel institucional. De igual forma, avanzamos en la consolidacién de una gestion mas transversal de la
sostenibilidad: los temas ASG son abordados de manera coordinada por distintos departamentos a través de equipos interfuncionales, lo que
refleja una integracion més profunda de estas prioridades en nuestra cultura organizacional y en la operacion diaria del banco.

Principio 6: Transparencia y Rendicion de cuentas

Nuestro Engoque ASG, pagina 10
Gobernanza, pagina 49

Manual de Gobierno Corporativo
Cédigo de Etica y Conducta

Revisaremos periédicamente nuestra implementacién individual y
colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de
nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucién a los

objetivos sociales.

Este Resumen Ejecutivo y los contenidos ASG referenciados dentro del Reporte de Banca Responsable 2025 han sido revisados y verificados por

KPMG como parte del proceso de aseguramiento externo. Para més informacién, consulte la seccién Sobre este Reporte (p. 5).

Sobre este Reporte, pagina 5
Carta de Verificacion 2025, pagina 61
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INFORME INDEPENDIENTE DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

A la Junta Directiva y Accionistas
Banco General, S. A.

Informe independiente de aseguramiento limitado sobre los Contenidos de los Estandares
del Global Reporting Initiative (Estandares GRI) y los Principios para la Banca
Responsable de United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)
incluidos en el Reporte de Banca Responsable 2025 de Banco General, S. A.

Conclusion

Hemos realizado un trabajo de aseguramiento limitado sobre silos Contenidos de los Estandares
del Global Reporting Initiative (Estandares GRI) y los Principios para la Banca Responsable de
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) (“los Contenidos”) incluidos
en el Reporte de Banca Responsable 2025 de Banco General, S. A. (“el Banco”) al y por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2025, se han preparado basados en los criterios establecidos
en los Estandares GRI, asi como los Principios para la Banca Responsable de UNEP Fl y su
documento guia, que se detallan en el Anexo A.

Con base en los procedimientos realizados y la evidencia obtenida, nada ha llegado a nuestra
atencion que nos haga creer que los Contenidos no estan debidamente preparados, en todos los
aspectos materiales, basados en los criterios establecidos en los Estandares GRI, asi como los
Principios para la Banca Responsable de UNEP Fl y su documento guia, que se detallan en el
Anexo A.

Base de la conclusion

Realizamos nuestro trabajo de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de
Aseguramiento (NITA) 3000 (Revisada), Trabajos de Aseguramiento Distintos de la Auditoria o
Revision de la Informacion Financiera Historica emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describe mas adelante en la seccion Nuestras responsabilidades de nuestro informe.

Hemos cumplido con los requisitos de independencia y otros requisitos éticos del Cédigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de FEtica para Contadores (incluyendo las Normas Internacionales de
Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA, por sus siglas en inglés).

© 2026 KPMG, una sociedad civil panamefa y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compafia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad 1 (ISQM 1, por sus siglas
en inglés), Gestion de la Calidad para Firmas que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados
Financieros u Otros Encargos de Aseguramiento o Servicios Relacionados emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés). Esta
norma requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad, que
incluya politicas o procedimientos relativos al cumplimiento de los requisitos éticos, las normas
profesionales y los requisitos legales y regulatorios aplicables.

Creemos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra conclusién.

Restricciones de uso de nuestro informe

Llamamos la atencién sobre los Contenidos que se detallan en el Anexo A, los cuales solo estan
disponibles para la Vicepresidencia Adjunta de Comunicacion Corporativa y Desarrollo Social y
la Junta Directiva del Banco. Por lo tanto, los Contenidos podrian no ser adecuados para
personas distintas a las partes especificadas, y nuestro informe no esta destinado ni debe ser
utilizado por personas distintas a las mencionadas. Nuestra conclusién no se modifica con
respecto a este asunto.

Nuestro informe se entrega a la Vicepresidencia Adjunta de Comunicacién Corporativa y
Desarrollo Social y la Junta Directiva del Banco sobre la base de que no se copiara, referira o
divulgara, en su totalidad (salvo para los propios fines internos del Banco) o en parte, sin nuestro
consentimiento previo por escrito.

Responsabilidades del Banco en relacion con los Contenidos
La administracién del Banco, a través de su Vicepresidencia Adjunta de Comunicacién

Corporativa y Desarrollo Social, es responsable de:

e disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparaciéon de los
Contenidos que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error;

e seleccionar o desarrollar criterios adecuados para preparar los Contenidos y hacer
referencia o describir apropiadamente los criterios utilizados;

e preparar los Contenidos basados en los requisitos de los Estandares GRI, asi como los
Principios para la Banca Responsable de UNEP Fl y su documento guia;

e prevenir y detectar el fraude;

e seleccionar la informacién de los Contenidos, incluyendo la identificacién y la interaccion
con los usuarios previstos para comprender sus necesidades de informacion;

e establecer objetivos, metas, e implementar acciones para alcanzarlos; y

e supervisar al personal involucrado en la elaboracién de los Contenidos.

© 2026 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
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Limitaciones inherentes en la preparacion de los Contenidos

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que
pudieran ocurrir errores o irregularidades en la informacién presentada en los Contenidos y no
ser detectada. Nuestro trabajo no esta disefiado para detectar todas las debilidades en los
controles internos sobre la preparacion y presentacion de los Contenidos, ya que nuestro trabajo
no se ha llevado a cabo de manera continua durante todo el periodo y los procedimientos fueron
realizados con base en una muestra.

Nuestras responsabilidades
Somos responsables de:

e planificar y ejecutar el trabajo para obtener una seguridad limitada acerca de si los
Contenidos estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error;

e formarnos una conclusion independiente, con base en los procedimientos que hemos
realizado y la evidencia que hemos obtenido; e

e informar nuestra conclusién a la Vicepresidencia Adjunta de Comunicaciéon Corporativa y
Desarrollo Social y la Junta Directiva del Banco.

Resumen del trabajo realizado como base de nuestra conclusion

Aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional
durante todo el trabajo. Disefiamos y aplicamos nuestros procedimientos para obtener evidencia
sobre los Contenidos que fuera suficiente y apropiada para proveer las bases de nuestra
conclusién. Los procedimientos seleccionados se basaron en nuestro entendimiento de los
Contenidos y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de areas donde es
probable que surjan errores materiales. En el desarrollo de nuestro trabajo, los procedimientos
que aplicamos consistieron principalmente en:

= efectuar indagaciones para obtener un entendimiento del Banco y su entorno;

= efectuar indagaciones para obtener un entendimiento del proceso realizado por el Banco
para determinar sus temas materiales y la identificaciéon de sus grupos de interés;

= efectuar indagaciones para obtener un entendimiento del proceso y actividades
realizadas por el Banco en la elaboracion y presentacion de los Contenidos;

= efectuar indagaciones para obtener un entendimiento del entorno de control y sistemas
de informacion relevantes utilizados en el proceso de elaboracién y presentacién de los
Contenidos, pero sin evaluar el disefio e implementacién de estos controles ni obtener
evidencia de su eficacia operativa;

© 2026 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
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= hacer indagaciones para comprender el proceso de recoleccion, consolidacion y
presentacion de los Contenidos.

= |eer los Contenidos y comparar la informacion presentada con los requerimientos
establecidos en los Estandares del Global Reporting Initiative (Estandares GRI) y los
Principios para la Banca Responsable de United Nations Environment Programme
Finance Initiative (UNEP FI);

= hacer un recalculo de los Contenidos e indagar para obtener una explicacién sobre
cualquier diferencia significativa identificada; y

= comparar la informacion utilizada para elaborar y presentar los Contenidos con la
informacién fuente subyacente y evaluar su confiabilidad.

Los procedimientos ejecutados en un trabajo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
oportunidad con respecto a, y son menos extensos que, un trabajo de aseguramiento razonable.
En consecuencia, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de aseguramiento limitado
es sustancialmente menor que el aseguramiento que se habria obtenido si se hubiera efectuado
un trabajo de aseguramiento razonable.

Otros requerimientos legales de informacion

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

e La direccion, ejecucion y supervision de este trabajo de aseguramiento se ha realizado
fisicamente en territorio panamefio.

e Elsocio que ha elaborado este informe de aseguramiento independiente es Luis Venegas.

KPMG

Panama, Republica de Panama
6 de abril de 2026

Luis Venegas
Socio
C.P.A. 0215-2012
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Anexo A

Descripcion de los Contenidos objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:

Estandar GRI

Contenido

GRI 2
Contenidos
Generales 2021

2-1-a

2-1-b

2-1-c

2-1d

Detalles organizacionales

2-2-a

2-2-b

Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

2-3-a

2-3-b

2-3-c

2-3d

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4-a-i

2-4-a-ii

Actualizacion de la informacion

2-5-a

2-5-b-i

2-5-b-ii

2-5-b-iii

Verificacion externa

2-6-a

2-6-b-i

2-6-b-ii

2-6-b-iii

2-6-c

2-6-d

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7-a

2-7-b-i

2-7-b-ii

2-7-b-iii

2-7-b-iv

2-7-b-v

2-7-c-i

2-7-c-ii

Empleados

2-9-a

2-9-b

2-9-c-ii

Estructura de gobernanza y composicion
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Estandar GRI

Contenido

2-9-c-iv

2-9-c-v

2-9-c-vii

2-10-a

2-10-b-i

2-10-b-ii

2-10-b-iii

2-10-b-iv

Designacion y selecciéon del maximo érgano de gobierno

2-11-a

2-11-b

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12-a

2-12-b-i

2-12-b-ii

2-12-c

Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos

2-15-a

2-15-b-i

2-15-b-ii

2-15-b-iii

2-15-b-iv

Conflictos de interés

2-17-a

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-22-a

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23-a-i

2-23-a-ii

2-23-a-iii

2-23-a-iv

2-23-b-i

2-23-b-ii

2-23-c

2-23-f

Compromisos y politicas

2-27-a-i

2-27-a-ii

2-27-b-i

Cumplimiento de la legislacién y las normativas
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Estandar GRI Contenido
2-27-b-ii
2-28-a Afiliacién a asociaciones
2-29-a-i
Enfoque para la participacién de los grupos de interés
2-29-a-ii
3-1-a-i
3-1-a-ii Proceso de determinacion de los temas materiales
3-1-b
3-2-a
Lista de temas materiales
3-2-b
3-3-a
3-3-b
GRI 3 3-3-c
Temas :
Materiales 2021 3-3-d-i
3-3-d-ii
3-3-d-iii Gestion de los temas materiales
3-3-e-i
3-3-e-ii
3-3-e-iii
3-3-e-iv
3-3-f
201-1-a-i
201-1-a-ii
Valor econémico directo generado y distribuido
201-1-a-iii
201-1-b
GRI 201
Desempeio 201-2-a-i
Economico 2016
201-2-a-ii
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
201-2-a-iii climatico
201-2-a-iv
201-2-a-v
202-1-b
GRI 202 202-1-c Ratios entre salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local
Presencia en el 202-1-d
Mercado 2016
202-2-a
Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
202-2-b

3
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Estandar GRI Contenido
202-2-c
202-2d
GRI 203 203-1-a
Impactos . ) .
Beanamlens 203-1-b Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Indirectos 2016 203-1-C
GRI 204 204-1-a
Practicas de L
Abattastmlanto 204-1-b Proporcion de gasto en proveedores locales
2016 204-1-c
Co?nf)lefg:cia 206-1-a Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
Desleal 2016 monopdlicas y contra la libre competencia
206-1-b
305-1-a
305-1-b
305-1-c
305-1-d-i
305-1-d-ii Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-1-d-iii
305-1-e
305-1-f
GRI 305 305-1-g
Emisiones 2016
Nota: Las 3052
emisiones 305-2-b
presentadas en
el Reporte Banca 305-2-c
Responsable -
(Criterios ASG) 305-2-d-i
2025 305-2-d-ii Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2)
corresponden al
ano 2024 305-2-d-iii
305-2-e
305-2-f
305-2-g
305-3-a
305-3-b
305-3-c Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-3-d
305-3-e-i

4
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Estandar GRI

Contenido

305-3-e-ii

305-3-e-iii

305-3-f

305-3-g

305-4-a

305-4-b

305-4-c

305-4-d

Intensidad de emisiones GEI

305-5-a

305-5-b

305-5-c

305-5-d

305-5-e

Reduccién de las emisiones de GEI

GRI 306
Residuos 2020

306-4-a

306-4-b-i

306-4-b-ii

306-4-b-iii

306-4-c-i

306-4-c-ii

306-4-c-iii

306-4-d-i

306-4-d-ii

306-4-e

Residuos no destinados a eliminacién

GRI 401
Empleo 2016

401-1-a

401-1-b

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

401-2-a-i

401-2-a-ii

401-2-a-iii

401-2-a-iv

401-2-a-v

401-2-a-vi

401-2-a-vii

401-2-b

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

404-1-a-i

Promedio de horas de formacién al afio por empleado
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Estandar GRI Contenido
404-1-a-ii
GRI 404 4D4-2-3 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de
Formaciény ayuda a la transicion
Educacion 2016 - - - — 7
404-3-2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempefio y
del desarrollo de su carrera
405-1-a-i
_GRI 405 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
Diversidad e 405-1-b-i
Igualdad de
Oportunidades 405-2-a ) L . )
2016 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres
405-2-b
GRI 415 415-1-a
Politica Publica Contribucion a partidos y/o representantes politicos
2016 415-1-b
417-1-a-i
417-1-a-ii
417-1-a-iii
Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
417-1-a-iv
417-1-a-v
417-1-b
GRI 417 417-2-a-i
Marketing y
Etiquetado 2016 417-2-a-ii Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios
417-2-a-iii
417-2-b
417-3-a-i
417-3-a-ii
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
417-3-a-iii
417-3-b
418-1-a-i
GRI 418 - . ; . . L )
Lt 418-1-a-ii Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pivacidad el érdida de datos del cliente
Cliente 2016 418-1-b P
418-1-c
Contenido
pei UNEP - F1 2.1 Analisis de impacto
Principios de
Banca UNEP - Fl1 2.2 Establecimiento de objetivos
Responsable . ) _
UNEP -FI 2.3 Implementacién y monitoreo de objetivos
UNEP - FI1 5.1 Estructura de gobernanza para la implementacion y monitoreo de los principios
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