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Glosario de téerminos

Definiciones

Afiliado: La persona fisica que contrata el servicio a su titularidad.
IGS (Integral Group Solution S.A.): Empresa proveedora de los servicios de asistencia.

Grupo familiar: Persona en primer y segundo grado de consanguinidad (cényuge, padres,
hijos, hermanos, abuelos y nietos) que vivan en el mismo domicilio del afiliado.

Coordinacion: Actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas
acciones y definir la manera mds adecuada de aglutinar los recursos disponibles para
cumplir con la solicitud del afiliado en relacion con los servicios de asistencias.

Fecha de inicio vigencia: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS
estardn a disposicién de los dfiliados, que comienzan 24 horas después del momento de
afiliacion al programa.

Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el afiliado tiene derecho a obtener los servicios
de asistencia. Comprende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la cancelacién por
cualquier motivo del plan contratado.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad
de recursos bdsicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucion de
un fin especifico.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de Panama.
Proveedor: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente,
que en representacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en las

presentes condiciones generales.

Referencia: Informacién actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es
provista por IGS telefonicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el programa descrito en el presente
anexo.

Evento: Cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacidon de un servicio
de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS
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se presente ante un afiliado para proceder a la prestacidon de los servicios de asistencia
solicitada.

Situaciondeasistencia: Cuando el afiliado se encuentre ante una situacion que implique una
emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar
durante el periodo de vigencia y en el Gmbito territorial de validez.

Residencia permanente: El domicilio habitual del afiliado que para los efectos del presente
anexo debe ser en Panama dentro del Gmbito de territorialidad definido.

Ambito territorial: El derecho alas prestaciones se extiende a los afiliados que se encuentran
en el territorio nacional.

Perimetro urbano: Es la frontera legal que define la zona urbana, marcando el alcance de la
red de calles, el suministro de servicios y el asentamiento agrupado de la poblacion.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o corporales a un
afiliado, causado Unica y directamente por una causa externag, violentq, fortuita y evidente
(excluyendo la enfermedad).

Enfermedad: Alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o de una
de las partes de este, ya sea por una causad interna o externa.

Emergencia: Una emergencia es una situacion critica que ocurre de repente y que pone
en riesgo inmediato la vida o la integridad de un ser (o una parte de su cuerpo), por lo que

requiere atencidén ahora mismo.

Costo preferencial: Servicio a cargo del dfiliado, con tarifas negociadas por volumen entre
IGS y el proveedor.

Zona Roja: Area delimitada que, por criterios estadisticos o recurrentes segin disposicion de
las autoridades, presenta riesgo para la integridad fisica personal o resguardo de activos.
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Asistencia Multiple

Asistencias

Asistencia Hogar
Limpieza profunda de cocina o baro
Desinfeccion de colchones, almohadas o muebles
Instalaciones eléctricas menores
Armado de muebles en el hogar, arreglos de carpinteria bdsicos
Instalacion de griferia
Sellado con silicona por filtraciones
Instalacién soporte TV o articulos decorativos
Armado o desarmado de arbol de navidad
Mano de obra en pinturas
Servicio de plomeria por emergencia
Servicio de electricidad por emergencia

Servicio de cerrajeria por emergencia
Asistencia Salud

Médico a domicilio o en red por emergencia
Ambulancia terrestre por accidente o enfermedad
ExGmenes de laboratorio: hemograma completo, grupo sanguineo, EMO

Enfermera a domicilio para atencién bésica (curaciones y aplicacién de
medicamentos)

Orientacién médica telefénica

Descuento en farmacias
Bienestar y otros

Transporte méximo de 4 personas a un Unico destino
Mensajeria para pequefnos paquetes

Empleada doméstica a domicilio en caso de incapacidad médica
o accidente del aofiliado

Terapias basicas fisicas por lesibn muscular
Clase de entrenamiento fisico personalizado virtual
Orientacion psicolégica telefénica o virtual

Orientacidon nutricional telefénica o virtual

Cobertura

Monto méaximo por evento

Hasta $70

Hasta $100

Hasta $100

Monto méaximo por evento
Hasta $80

Hasta $180
Hasta $70

Hasta $45
Sin limite
Hasta el 25%
Monto méaximo por evento
Hasta $50
Hasta $25
Hasta $70

Hasta $70

Hasta $50

Hasta $40

Eventos por aio

Eventos méaximos

6 eventos

1evento

2 eventos

Eventos méaximos
4 eventos

2 eventos

2 eventos
2 eventos
Sin limite
Sin limite
Eventos méaximos

1 evento

2 eventos
1 evento

2 eventos

3 eventos

10 eventos

Nota: Los montos mdximos de la cobertura son por evento.
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Coberturas

Asistencias Hogar

1. Limpieza profunda de cocina o bafio

Cuando el dofiliado lo requierq, IGS pondrd a su disposicion profesionales para realizar el
servicio de limpieza profunda de la cocina o del bano principal de la vivienda del afiliado
dentro del perimetro urbano, esta limpieza se realizard con un mecanismo especializado a
vapor que ayuda a remover, residuos de grasa, hongos y bacterias (este procedimiento no
garantiza que no se vuelvan a presentar contaminantes). Este servicio deberd ser solicitado
con 24 horas de anticipacién, para cancelar la asistencia programada, el afiliado debe
comunicarse con IGS y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion. Se prestard en
horario habil de lunes a viernes de 8 a.m.a 5 p.m.y sGbados de 8 am. a 12 p.m. Siempre debe
haber en la vivienda una persona mayor de edad que se haga responsable del servicio.

En caso de requerir despejar alguna zona especifica o guardar alimentos o productos, el
afiliado serd el responsable de garantizar que la zona se encuentre en las condiciones que
el técnico refiera para realizar su labor.

Exclusiones:

« No se limpian elementos deteriorados por éxido.
« No se limpian baldosas, muebles o vidrios vencidos.

2. Desinfeccion de colchones, aimohadas o muebles

Cuando el dfiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS pondrd a su disposicidn
profesionales para realizar el servicio de limpieza y desinfeccién de un colchén, 2 alimohadas
o 1 mueble (sillébn o sillas), hasta el monto limite de cobertura, esta limpieza se realiza
con un mecanismo especializado a vapor que llega a lugares dificiles, elimina manchas,
despercude, y elimina hongos y bacterias.

El servicio se prestard de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sGbados de 8:00 a.m.
a 12:00 p.m., el servicio debe ser solicitado con 48 horas de antelacion y debe haber una
persona mayor de edad responsable en el inmueble. Si desean cancelar la asistencia,
deberda realizarlo con un minimo de 6 horas de antelacién.

Exclusiones:

« Se excluyen colchones o almohadas descocidas o con la superficie rasgada.
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No se redliza limpieza en zonas de baja ventilacién ya que esto no permite un secado
adecuado.

« No se realiza limpieza en colchones con material orgdnico como sangre, pus o material
fecal.

3. Instalaciones eléctricas menores

Cuando el dfiliado lo requiera, IGS pondrd a su disposicion la mano de obra para la realizaciéon
de trabajos de electricidad menor en la residencia permanente, tales como colocacion de
toma corriente, cableado para enchufes adicionales, interruptores; las cuales deberdn ser
suministrados por el afiliado. El servicio debe ser solicitado con 24 horas de anticipaciony se
prestard en horario hdbil de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sGbados de 8:00 a.m.
a 12:00 p.m. Siempre debe haber en la vivienda, una persona mayor de edad que se haga
responsable del servicio.

Exclusiones:

+ Quedan excluidas las instalaciones en cableados para la instalacion eléctrica fuera de
norma o plano eléctrico original de la vivienda RIE (Reglamento para las Instalaciones
Eléctricas).

« Queda excluida la mano de obra de mas de un (1) técnico, el costo de la mano de obra
adicional se otorgard a costo preferencial para el cliente.

« Quedan excluidas instalaciones a una altura superior de 2.5 metros, en cuyo caso deberd
proveer los elementos necesarios para realizar el servicio correctamente.

« Noincluye reparacion de circuito eléctrico a chapas de puertas o portones eléctricos.

4. Armado de muebles en el hogar, arreglos de carpinteria basicos
Cuando el dfiliado lo requiera:

A. Podrd solicitar la mano de obra para realizar el armado de algdn mueble nuevo que haya
adquirido; para esto IGS enviard un técnico especialista para realizar la tarea del armado
de muebles dentro de la residencia permanente del afiliado. Los muebles respecto de
los cuales se puede requerir el servicio son aquellos que en su compra adjuntaron un
instructivo o catdlogo original de armado. Este servicio deberd ser solicitado por el
afiliado con minimo 4 horas de anticipacién en dias hdbiles de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. El
servicio se limita a la mano de obra de un solo técnico por evento, si el servicio del cliente
requiere técnicos adicionales por las condiciones de armado de mueble, el costo de la
mano de obra adicional se otorgard a costo preferencial para el cliente.
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Exclusiones:

+ Quedan excluidos muebles antiguos o viejos, es decir, que tengan mds de 1 afo de
antigledad o que se vean gastados o con danos visibles.

* Quedan excluidos traslados de muebles armados dentro o fuera de la casa.

« No incluye instalacién, anclaje o montaje del mueble armado en algun punto de la
vivienda.

+ Queda excluido el armado de cocinas integrales.

B. Pondrd a su disposicién un carpintero para realizar arreglos bdsicos de carpinteria hasta
el monto limite de cobertura tales como reparacién de zbcalos, ventanas y puertas,
pulido de superficies de madera e instalacion de bisagras en madera. El valor anterior
incluye el traslado del carpintero y la mano de obra. Este servicio deberd ser solicitado
con 24 horas de anticipacion. Se prestard en horario habil de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. y sdbados de 8:00 am. a 12:00 p.m. Siempre debe haber en la vivienda una
persona mayor de edad que se haga responsable del servicio.

5. Instalacion de griferia

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo solicite, IGS gestionard el envio
de un técnico para realizar la instalacién de griferia o llaves en el domicilio del afiliado. Los
repuestos no estardn cubiertos (flexibles, manillas, gomas de corte, etc.) por el servicio de
asistencia. Las griferias o llaves deberdn ser provistas por el afiliado.

6. Sellado con silicona por filtraciones

En caso de que el afiliado requiera sellar con silicona el baro o la cocina de su residencia
permanente dada una filtraciéon imprevista generada por un sello inadecuado o cuando
éste ha sido removido, IGS gestionard el envio de un técnico para llevar a cabo dicho
requerimiento. El servicio debe ser solicitado con 24 horas de anticipacion y se prestard en
horario habil de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
Siempre debe haber en la vivienda una persona mayor de edad que se haga responsable
del servicio.

7. Instalacién soporte TV o articulos decorativos

Si el afiliado necesita realizar la instalacién de un soporte para TV o articulos decorativos
(repisas, cuadros u otros), IGS enviard un técnico especialista para realizar dicha tarea. El

7
ﬁ Banco General Integral Group Solution



servicio sélo incluye la realizacién de las perforaciones (mano de obra) e instalacién de
soportes adecuados, para la instalacion del TV. El servicio debe ser solicitado con 24 horas
de anticipacién y se prestard en horario hdbil de lunes a viernes de 8 am. a 5 p.m. y sdbados
de 8 a.m. a 12 p.m. Siempre debe haber en la vivienda una persona mayor de edad que se
haga responsable del servicio.

Exclusiones:

+ Quedan excluidas las instalaciones en sitios no apropiados identificados por el técnico al
momento de la visita de inspeccién.

+ Elservicionoincluye el soporte de instalaciény serd responsabilidad del afiliado, proveerlo
y garantizar que el soporte cumple con los requerimientos necesarios.

8. Armado o desarmado de arbol de navidad

Si el ofiliado lo requiere, podra solicitar la mano de obra para realizar el armado o desarmado
del arbol de navidad en la vivienda del afiliado dentro del perimetro urbano. Para esto, IGS
enviard un profesional para realizar la tarea. Los accesorios, las cajas de almacenamiento,
y todo lo requerido para realizar la tarea, deberdn ser provistos por el afiliado. El servicio es
dnicamente para el arbol de navidad; se excluyen adornos o decoraciones que no hagan
parte de este. El servicio se prestard de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sGbados de
8:00 a.m. a 12:00 p.m., el servicio debe ser solicitado con 48 horas de antelacién y siempre
debe haber una persona mayor de edad responsable en el inmueble.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de seis (6) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de setenta délares (US$70) por evento.

Los servicios de limpieza profunda de cocina o bafo, desinfeccion de colchones,
almohadas o muebles, instalacion eléctrica menores, armado de muebles en el hogar,
arreglosdecarpinteriabasicos, instalacionde griferia, sellado consiliconaporfiltraciones,
soporte TV o articulos decorativos, armado o desarmado de arbol de navidad estaran en
bolsa; es decir, que la cantidad de eventos relacionada podra ser utilizada en una misma
cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de acuerdo con su necesidad.

9. Mano de obra en pinturas

Cuando el ofiliado lo requiera, IGS asumird hasta el monto limite de cobertura, la mano de
obra para pintar paredes o cielos enlaresidencia permanente.Los materiales oinsumos tales
como: pinturas, cubre muebles y cubre pisos deberdn ser provistos por el dfiliado. El técnico
proveerd materiales menores, tales como brochas, rodillos y recipientes. Es responsabilidad
del dofiliado contar con el drea de trabajo despejado y libre de muebles o accesorios; vale
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decir que el espacio debe estar en 6ptimas condiciones para desarrollar el servicio.

El servicio debe ser solicitado con 24 horas de anticipacion y se prestard en horario hdbil de
lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Siempre debe
haber en la vivienda una persona mayor de edad que se haga responsable del servicio.

Exclusiones:

« El servicio de mano de obra en pintura de paredes y cielos no incluye empastado de
muros, retiro de escombros, aplicacién de yeso, aplicacion de productos antihongos o
antibacterianos, aplicacion de morteros, instalacion o desinstalacion de muebles.

+ Los trabajos de mano de obra pintura paredes en caso de remodelacién o darfos
realizados por terceros (arrendatarios) o cualquier producto aislante de humedad.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de un (1) evento por afio y tiene un monto limite
de cobertura de cien délares (US$100) por evento.

10. Servicio de plomeria por emergencia

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas del
sisterna de abastecimiento de aguas potables propias de la vivienda dfiliada (instalaciones
hidrosanitarias y/o agua potable), se presente alguna rotura o fuga de agua, averia o
taponamiento queimposibilite el suministro delas aguas, se enviard untécnico especializado,
que realizard la asistencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado
de las redes lo permitan.

Las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafileria. El valor determinado para
este servicio incluye el costo de los materiales y mano de obra, exclusivamente en los casos
cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de agua potable.

Exclusiones:

« No se incluyen los gastos generados por enchape y acabados.

« Noincluye la sustitucién de mezcladores o accesorios internos del baro.

+ No se cubrirdn ademds las emergencias generadas a inmuebles de terceros. Esta
cobertura aplicard Unicamente en caso de emergencia, y en ningdn caso por falta de
mantenimiento, o por deterioro de materiales.

+ Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparaciéon y/o reposicién de averias
propias de: grifos, cisternas, depodsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques
hidroneumdaticos, bombas hidrdulicas, tanques aéreos y de reservaq, llaves de paso,
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calentadores, arreglo de canales y bajantes, cubiertas, cualquier material importado.

« Reparacion en dreas comunes y cajas de inspeccidn.

+ No cubre tuberia galvanizada, de hierro, cemento, asbesto, radiadores, aparatos de aire
acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las
tuberias de aguaq, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
propias de la vivienda.

« Reparaciéon de goteras debido a una mala impermeabilizacién o proteccion de la
cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedad o
filtraciones. Cualquier tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones propiedad
de la empresa de acueducto y alcantarillado de la ciudad. Queda establecido que en
caso de que el afiliado no hubiere llamado a los nUmeros telefénicos indicados, pasadas
maximo 48 horas de presentado el dafio o la averia no tendrd derecho a la prestacion
del servicio de asistencia ni a reembolso.

« No seincluye la reparacién de tuberias de aguas residuales.

11. Servicio de electricidad por emergencia

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas
propias en elinterior de lavivienda (casa, apartamento de uso habitacional) que corresponde
a la residencia permanente del afiliado, se produzca una falta de energia eléctrica ya sea
de forma total o parcial (corto circuito), se enviard un técnico especializado que realizard la
asistencia para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de
las redes lo permitan. No incluyen trabajos de albanileria. El valor previsto para la prestacion
de este servicio incluye el traslado del operario y mano de obra.

Exclusiones:

« Cualquier tipo de cambio de accesorios 0 materiales deberdn ser cubiertos por el dfiliado.

« Se deja expresa constancia que IGS no serd responsable por las labores de compra
e instalacién de materiales que no estén a la venta en Panamd@, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

« No incluye reparaciéon de ningan aparato eléctrico (electrodomésticos, IGmparas y su
respectivo balastro, bombillos especiales, bombillos de intemperie, ni ningln tipo de
bombillo o tubo fluorescente), ni tableros eléctricos.

« Se excluyen las labores de busqueda o exploracién de las instalaciones eléctricas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

+ Quedan excluidas del presente servicio, la reparacién y/o reposicion de averias propias
de accesorios de electricidad en general. Queda establecido que en caso de que el
afiliado no hubiere llamado a los numeros telefénicos indicados, pasadas méximo 48
horas de presentado el dafio o la averia no tendrd derecho a la prestacion del servicio
de asistencia ni a reembolso.
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12. Servicio de cerrajeria por emergencia

Cuando a consecuencia de cualquier accidente o emergencia, como pérdida, extravio o
robo de las llaves, inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida
la apertura de la puerta principal de la vivienda, a solicitud del afiliado IGS enviard un técnico
especializado que realizard la asistencia necesaria para restablecer el acceso y el correcto
cierre de la puerta. En caso ser necesario se realizarG cambio de guardas. El valor previsto
para la prestacién de este servicio incluye el traslado del operario y la mano de obra. Esta
cobertura aplica para la puerta de acceso al domicilio de la vivienda del afiliado.

Exclusiones:

« La aperturqg, reparacién y el cambio o reposicion de cerraduras, puertas, chapas y
pasadores de guardarropas y alacenas.

« La apertura, reparacidon y el cambio o reposicidn de puertas de acceso electrénico
externo a la vivienda asegurada.

« La aperturqg, reparacién y el cambio o reposicion de cerraduras, puertas, chapas y
pasadores de seguridad externos.

+ Quedan excluidos los arreglos locativos, cambios en los disefios o especificaciones
originales de la vivienda asegurada.

« El servicio descrito en el presente numeral no se prestard cuando la cerradura esté
deteriorada y ello ocasione dafos constantes en su normal funcionamiento, y/o haya
sido instalada sin las debidas normas técnicas. Queda establecido que en caso de que
el afiliado no hubiere llamado a los nimeros telefonicos indicados, pasadas méximo 48
horas de presentado el dafo o la averia no tendrd derecho a la prestacion del servicio
de asistencia ni a reembolso.

Los servicios de plomeria por emergencia, electricidad por emergencia y cerrajeria
por emergencia estardn en bolsa; es decir, la cantidad de eventos relacionada podréa
ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas, de acuerdo con la
necesidad del dfiliado.

Esta cobertura estd limitada a un niimero de dos (2) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de cien délares (US$100) por evento.
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Asistencia Salud
13. Médico a domicilio o en red por emergencia

En caso de que el afiliado lo requiera, IGS pagard y coordinard a través de un tercero el envio
de médico hasta la residencia permanente que el afiliado haya registrado, a nivel nacional
dentro del perimetro urbano, para hacerle un chequeo, revisidon o diagndstico derivado de
una emergencia médica. El médico deberd identificar correcta y rdpidamente la necesidad
del dofiliado, determinando la respuesta mds adecuada para resolverla, en funcién del
contexto y de las disponibilidades.

Este servicio integra revision médica y diagnéstico. El seguimiento pertinente del tratamiento
debe ser realizado por el dfiiado o grupo familiar. Este servicio se prestard en el sitio
autorizado a la luz de la asistencia contratada para el dfiliado o grupo familiar en la vivienda
registrada y a nivel nacional siempre y cuando estas estén dentro del perimetro urbano en
las principales ciudades del pais.

« Bajo criterio médico se podrd realizar la formulacidn de tratamiento.

« No incluye el costo o la aplicaciéon de tratamientos, aplicacion de medicamentos,
curaciones o tratamientos quirdrgicos de ningun tipo.

« Elmédico coordinado por IGS Panama que brindard el servicio no estd obligado a portar,
proveer o administrar medicamentos.

« No incluye toma de muestras de laboratorios.

« Noincluye la asistencia por especialistas.

« Noincluye movilizacion del paciente.

« Las incapacidades se generardn a criterio del médico tratante.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de cuatro (4) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de ochenta délares (US$80) por evento.

14. Ambulancia terrestre por accidente o enfermedad

Cuando el afiliado o su grupo familiar requiera un servicio de transporte dentro del territorio
de Panamd@, como consecuencia de una lesidn sUbita, traumatismo que constituya una
emergencia o enfermedad que requiera traslado médico, derivado de una orientacién
médica en la que se determine dicha necesidad, IGS coordinard el traslado en ambulancia
bdsica o medicalizada hacia el centro médico mds cercano, realizando el seguimiento
hasta el arribo de la unidad.
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Exclusiones:

« Noincluye traslados interhospitalarios.

« El servicio de ambulancia serd coordinado Unicamente para emergencias médicas
derivadas de accidente o enfermedad sUbita, conforme a criterio médico y disponibilidad
operativa.

Esta cobertura estd limitada a un namero de dos (2) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de ciento ochenta délares (US$180) por evento.

15. Examenes de laboratorio: hemograma completo, grupo sanguineo, EMO

IGS a solicitud del afiliado, reconocerd los siguientes exdmenes ambulatorios de diagnostico:
hemograma completo, grupo sanguineo, EMO (elemental y microscopico de orina, parcial de
orina). La toma de los anteriores exdmenes se prestard por solicitud del afiliado en la red de
proveedores a nivel nacional. El servicio debe ser solicitado con 24 horas de antelacién. IGS
solicitard la orden médica del examen requerido por el afiliado y grupo familiar. Este servicio
serd prestado en dias hdbiles de 8:00 a.m. a 10:00 a.m., los resultados de los exdmenes se
enviardn a través de correo electronico suministrado por el dfiliado, 24 horas después de
haber sido tomada la muestra.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de setenta délares (US$70) por evento.

16. Enfermera a domicilio para atencién basica (curaciones y aplicaciones de
medicamentos)

Cuando el dfiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS pondrd a su disposiciéon
una enfermera para realizar curaciones bdsicas y en caso de ser necesario, podrd aplicar
a medicamentos, siempre que se justifique la necesidad y se presente la correspondiente
orden médica.

Los Unicos medicamentos autorizados porIGS para la aplicacidn ensitio son: antinflamatorios,
analgésicos, antiespasmodicos, antipiréticos, antihistaminicos, aplicados por via oral,
intramuscular o endovenosa, siempre bajo la autorizacion comprobable de un médico. Este
servicio se prestard en el sitio autorizado a la luz de la asistencia contratada, a nivel nacional
para el afiliado y en la vivienda registrada por el afiliado para el grupo familiar dentro del
perimetro urbano en las principales ciudades del pais. Bajo criterio médico se podrd realizar
la formulacidn de tratamiento.
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Exclusiones del servicio de enfermeria:

+ Este servicio se brindard segun las indicaciones dadas por el médico y limites de la
asistencia contratada.

« Para la coordinacién del servicio de inyectologia, es necesario que el dfiliado presente
la documentacién médica certificada del paciente, la cual debe ser reciente (méaximo 3
meses desde su expedicion) y describir la siguiente informacion:

«  Membrete de la instituciébn médica.

+ Nombre, edady diognéstico(s) definitivos del paciente.
« Cuidados necesarios para el paciente.

«  Nombre, firmay cédula del médico.

+ Los insumos que se requieran para las curaciones deben ser suministrados por el
afiliado. IGS no cubre el valor de los medicamentos.

« Este servicio se prestard a nivel nacional dentro del perimetro urbano.

+ Los servicios estdn sujetos a previa evaluacion y autorizacién del médico asignado.

« No incluye curaciones complejas o debridaciones.

« Noincluye el costo o el envio de ningun tipo de medicamento.

« Noincluye toma de muestras de laboratorios.

« Noincluye la asistencia por especialistas.

« Noincluye movilizacion del paciente.

« Noincluyelaasistencia para pacientes con diagndsticos psiquidtricos o postquirdrgicos
de alta complejidad (no neurolégica, no cardiolégica, no estética).

Esta cobertura esté limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de cuarenta y cinco délares (US$45) por evento.

17. Orientaciéon médica telefénica

En caso de que el dfiliado o algin miembro de su grupo familiar requiera orientacion médica
telefénica, IGS la brindard de acuerdo con las condiciones de la asistencia. A través de la
linea de atencién, un profesional de la salud, coordinado por IGS con un tercero, realizard
la clasificacion de la gravedad del padecimiento y orientard sobre los procedimientos y
conductas provisionales que deben seguirse segun la sintomatologia manifestada, mientras
el paciente establece contacto con atencion médica presencial.

Exclusiones:

« No se prescriben medicamentos via telefonica.
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No se realizan diagnésticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion
telefénica.

+ No se cambian protocolos de tratamiento via telefénica.

« El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un médico a domicilio.

« No se brindan incapacidades.

Esta cobertura no tiene limite de eventos por afo y no tiene un monto limite de cobertura
18. Descuento en farmacias

El ofiliado podrd gozar de los siguientes descuentos dentro de nuestra red de proveedores.
Los mismo podrdn ser adquiridos con recetas médicas emitidas por estos centros médicos:

« Centro Médico del Caribe (Colén): descuento del 10% en farmacias.
« Centro Médico Mae Lewis (David, Boquete): descuento del 25% en farmacias.
+ Minimed: descuento del 20% en farmacias.

Esta cobertura es sin limite de eventos por afoy tiene un monto hasta el 25% de descuento.
Asistencia Bienestar y otros
19. Transporte maximo de 4 personas a un Gnico destino

En caso de que el dfiliado o el grupo familiar requiera transporte hacia un punto especifico
del perimetro urbano y hasta un maximo cuatro (4) familiares, IGS coordinaré el envio de
un medio de transporte efectivo, habitualmente taxi o vehiculos de similares caracteristicas,
con un conductor profesional que brindard desplazamiento desde el lugar indicado hasta el
punto de destino. El servicio se podrd brindar a nivel nacional dentro del perimetro urbano.
Para la prestacion del servicio el aofiliado deberd dar previo aviso telefénico a la linea de
asistencia, con no menos de seis (6) horas de antelacién.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de un (1) evento por afio y tiene un monto limite
de cobertura de cincuenta délares (US$50) por evento.

20.Mensajeria de pequeinos paquetes

Cuando el dfiliado lo requiera, IGS coordinard el servicio de mensajeria en la ciudad de
residencia del dfiliado, dentro del perimetro urbano y en horario hdbil de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
de lunes a viernes y sbados de 8:00 am. a 12:00 p.m., se prestard el servicio de mensajeria
de tipo personal cubriendo el transporte de sobres y paguetes hasta por cinco (5) kilos. El
afiliado deberd suministrar a IGS la informacién necesaria acerca del elemento que serd
transportado.
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Exclusiones:
« No se transportan objetos de valor como joyas o dinero en efectivo.

Esta cobertura esté limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de veinticinco délares (US$25) por evento.

21. Empleada doméstica en caso de incapacidad médica o accidente del afiliado

Cuandoeldfiliadolorequieraporincapacidad médicaoaccidente,|GS pondrdasudisposicion
una empleada doméstica, que realizard limpieza de espacios como sala, comedor, cocina
y bafio principal, por un tiempo méximo de cuatro (4) horas, esta cobertura incluye el valor
del traslado y mano de obra, los productos requeridos corren por cuenta del afiliado. Esta
asistencia solo se prestard en caso de que el dofiliado se encuentre incapacitado. El servicio
se prestard de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., el
servicio debe ser solicitado con 48 horas de antelacion.

El aofiliado deberd comprobar via correo electrénico la incapacidad para hacer efectivo el
servicio. La incapacidad médica o por el accidente debe ser mayor de 3 dias.

Esta cobertura esté limitada a un nGmero de un (1) evento por afio y tiene un monto limite
de cobertura de setenta délares (US$70) por evento.

22. Terapias basicas fisicas por lesion muscular

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera IGS prestard el servicio de terapias
basicas fisicas a domicilio, su misidn principal es habilitar y rehabilitar el movimiento corporal
humano, brindando a los usuarios programas de prevencion y rehabilitaciéon. Atencién en
dreas como: neurologia, lesiones deportivas, ortopedia. Las terapias de rehabilitacion fisica
las realiza un profesional de la salud graduado en fisioterapia y con conocimientos de las
funciones del cuerpo humano, para asi poder prestar una ayuda en los tres casos antes
mencionados. Para estas terapias se utilizardn bandas calientes y frias, bandas eldsticas,
balones, los cuales ayudan en la terapia y con el objetivo de que el paciente recobre su
movilidad lo antes posible. Para acceder a este servicio, el afiliado o miembro del grupo
familiar debe presentar orden médica vigente y debe solicitar el servicio con minimo 24
horas de anticipacion, el tiempo de cada terapia no excederd los 45 minutos.

Esta cobertura esté limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de setenta délares (US$70) por evento.
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23. Clase de entrenamiento fisico personalizado virtual

Cuando el dfiliado o su grupo familiar lo solicite, IGS pondrd a su disposicion virtualmente un
especialista en entrenamiento deportivo para realizar el disefio de rutinas segin el objetivo
del ofiliado (reduccién de medidas, tonificacién, etc.), este servicio Unicamente incluye el
disefio de la ruting, y entrenamientos personalizados de manera virtual con una duracion de
45 minutos. Este servicio deberd ser solicitado con 48 horas de anticipacion. Para cancelar
la asistencia programada, el afiliado debe comunicarse con IGS y cancelar el servicio con 6
horas de anticipacion.

Esta cobertura estd limitada a un niimero de tres (3) eventos por afo y tiene un monto
limite de cobertura de cincuenta délares (US$50) por evento.

24.0rientacion psicolégica telefonica o virtual

En el caso que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS gestionard la prestacion
de servicio de orientacion psicolégica telefonica. Este servicio ofrece un apoyo puntual, no
de urgencia, por parte de un profesional en psicologia, quien estard a disposicidn para
fortalecer la salud mental del paciente y/o su grupo familiar. El ofiliado deberd llamar a la
linea de atencidn de IGS para que este coordine el especialista de la salud para la realizacion
de la atencion telefonica o virtual.

25. Orientacion nutricional telefonica o virtual

Cuando el dfiliado lo requiera, IGS prestard el servicio de asistencia nutricional telefénica, esta
asistencia se brindard por parte de especialistas para consultas del cuadro nutricional de
los alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa corporal, dietas y referenciacion
de nutricionistas, envio de informacion via electrénica de dietas y recomendaciones para
llevar una alimentacién sana y estilo de vida saludable.

Los servicios de orientacion nutricional telefonica o virtual y orientacion psicolégica
telefonica o virtual estaran en bolsa, es decir, que la cantidad de eventos relacionada
podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas
de acuerdo con su necesidad.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de diez (10) eventos por afio y tiene un monto
limite de cobertura de cuarenta délares (US$40) por evento.
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¢Como acceden los clientes a los servicios?

En caso de que el dfiliado requiera de los servicios contemplados en el presente documento,
se procederd de la siguiente forma:

A. El ofiliado que requiera el servicio podrd comunicarse a nivel nacional a la linea
378-3572, disponible las 24 horas del dig, los 365 dias del afo. Opcidn no. 1. solicitud
de servicios (disponible 24 horas). Opcién no. 2: otras consultas de servicio al cliente,
disponible de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m,,
en dias hdbiles.

B. El ofiliado procederd a suministrarle al representante del proveedor que atienda la
llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como afiliado, asicomo
los demds datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado,
tales como: la ubicacion exacta del dfiliado; numero telefénico en el cual localizarlo;
descripcion por el afiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

C. Bajo ningln motivo IGS realizard suma de eventos o montos de cobertura para la
prestacion de una misma cobertura por una sola emergencia o necesidad del afiliado.

D. El proveedor confirmard si el dfiliado de los servicios de asistencia tiene o no derecho a
recibir la prestacion de estos.

E. Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor le prestard al afiliado
los servicios solicitados por medio de la coordinacion de los servicios con la red de
prestadores del proveedor, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
del presente documento.

F. En caso de que el dfiiado no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados,
ni el proveedor ni IGS asumirdn responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la
no-prestacion de los servicios relacionados en el presente documento.

Obligaciones del dfiliado:

El ofiliado estard obligado en todos los casos y para todos los servicios que le serdn brindados
a:

A. Obtenerla autorizacion expresa del proveedor del servicio, a través de la central operativa
en Panamd@, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa propia.

B. El ofiliado deberd siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas por el
proveedor, frente a los servicios solicitados.

C. Identificarse como dfiliado ante los funcionarios del proveedor o ante las personas que
esta Ultima compafia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados
en el presente documento.
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Reembolsos:

IGS reembolsard al afiliado el valor que este hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera
de los eventos amparados en el presente anexo y hasta por los limites alli indicados, siempre
y cuando el afiliado cumpla con las obligaciones y procedimiento indicados a continuacion:

+ Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, una
autorizacién de IGS la cual deberd pedirse teleféonicamente, a cualquiera de los nimeros
indicados para prestar la asistencia.

» Una vez recibida la solicitud previa, se compartird por medio del correo electrénico
del dfiliado un cédigo de autorizacién e informacidon de importancia que debe de
ser gestionada por el dfiliado para su reembolso. Este correo incluye las directrices,
documentacion e informacion.

« En ningdn caso IGS realizard reembolso sin que el afiliado haya remitido las facturas
fiscales originales correspondientes y estas siempre deberdn cumplir con los requisitos
exigidos por la ley, adicional algdn otro requerimiento solicitado por IGS.

« Para hacer efectivo el reembolso, el afiliado cuenta con 30 dias calendario desde el
momento de tener la aprobacién de IGS para presentar los documentos. El proceso de
reembolsos y los documentos necesarios para presentar la solicitud le serdn indicados al
afiliado en el momento de recibir la aprobacién por parte de IGS, dependiendo del servicio
sobre el cual va a solicitar el reembolso. Todos los documentos deben presentarse sin
modificaciones.

Independencia:

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada
de la cobertura descrita en el presente anexo, no implica ninguna clase de aceptacion de
responsabilidad por parte de IGS, respecto de la cobertura, a la que accede el presente
anexo de asistencia.

Exclusiones generales:

Ademads de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compania no cubrird
los siguientes casos:

« Los servicios que el dfiliado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento
y autorizacion dada por la compadia.
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Los servicios adicionales que el aofiliado haya contratado directamente con el técnico
especialista y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.

« Danos causados por mala fe del dfiliado.

« Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra
civil, conflictos armados, sublevacion, rebelién, sedicién, actos mal intencionados de
terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la
seguridad interior del estado o el orden publico.

« Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de los cuerpos de seguridad, asi como
los que se originen por energia nuclear o radiactiva.

« Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcdanicas, tempestades ciclénicas, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, etc.

+ Sise presenta una reclamacion fraudulenta o engafiosa; o apoyada en pruebas falsas.

« El o los proveedores de IGS se reservan el derecho de abstenerse de prestar el servicio
a domicilio si la ubicacion del ofiliado es clasificada como “zona roja” o de seguridad
comprometida. Para estos casos se buscardn alternativas en donde el dfiliado haga uso
del beneficio.
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