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Panama, 12 de junio de 2026

Estimado Accionista:

Reciba mi cordial saludo con motivo de anunciarle que en esta fecha hemos pagado el dividendo
correspondiente al mes de junio a razén de $1.20 por accién, pagadero a todos los accionistas
registrados al 29 de mayo de 2026. Les presento a continuacién un resumen de los indicadores

financieros mds importantes:

(en millones, excepto en utilidades por

accion)

2025 Variacion %
Al 31/Mar

Préstamos’
Total de Activos
Depdsitos'
Patrimonio

Utilidad Neta

Utilidad Neta por accidén $2.36

(1) Los préstamos y depdsitos se muestran con intereses acumulados por cobrar y pagar respectivamente,

$12,534.1 $357.3  +2.9%
$19,977.4  $1,206.7 +6.0%
$13,827.3 $791.5 +5.7%
$3,817.6 $298.6 +7.8%
$199.3 $14.8 +7.4%
$2.21 $0.15 +6.8%

La utilidad neta acumulada fue de $214.1 millones, un aumento del +7.4% relativo al mismo
periodo del afio anterior. El patrimonio muestra un aumento de +7.8% en comparacion con el afio
anterior, mientras que el total de activos muestra un aumento de +6.0%.

El saldo de la cartera de préstamos netos al cierre del trimestre muestra un aumento de $357.3
millones o +2.9% comparada con el mismo periodo del afio anterior. Al cierre del trimestre, el
balance de situacién del Grupo Financiero BG mantiene una amplia liquidez, sdlidos indicadores
de capitalizacion y un buen desempefio de la cartera de crédito.

A continuacidn, encontraran un resumen de los principales indicadores financieros:

2026 2025

Al 31/Mar Al 31/Mar

Reserva/Préstamos 2.61% 2.81%
Patrimonio/Activos 19.43% 19.11%
Capitalizacion* 26.39% 25.68%
Liquidez Primaria 30.88% 28.65%

*Capital primario total entre activos ponderados por riesgo

El banco suma mas de 2.1 millones de clientes, lo que refleja un aumento de +7.9% respecto al
mismo periodo del afio anterior. De estos clientes el 85.00% se encuentran activos en nuestros
canales digitales, lo que marca una clara preferencia por estos medios.
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En materia de ASG, nos complace compartir que Fundacion Sus Buenos Vecinos evoluciona y se
consolida como Fundacién Banco General en el marco de su 30 aniversario. Este cambio fortalece
su vinculo con Banco General y da continuidad a una labor social que, en tres décadas, ha invertido
mas de $115 millones en la comunidad, apoyado a mas de 130 organizaciones y generado
oportunidades para miles de panamefios. En los Gltimos cinco afios, se han destinado $56 millones
a programas educativos, consolidando la educacién como eje estratégico de la inversion social.
Para 2026, se proyecta una inversién de $14.3 millones, de los cuales aproximadamente el 63%
estard enfocado en educacion.

En materia ambiental, continuamos reduciendo nuestra huella de carbono mediante iniciativas
como la instalacién de un biodigestor en el Centro Operativo, con capacidad para procesar 105 kg
diarios de residuos organicos, y la adquisicion de certificados I-REC por 13,188 MWh,
contribuyendo a mitigar las emisiones asociadas al consumo energético.

Adicionalmente, impulsamos iniciativas como “Acelera con BG”, un programa de capacitacion para
pequefias y medianas empresas que fortalece capacidades empresariales y promueve espacios de
colaboracion. Asi, reafirmamos nuestro compromiso de generar valor sostenible para Panama
mediante un enfoque que integra impacto social, cuidado ambiental y crecimiento econémico.

Les informamos que en atencion a lo establecido en el Acuerdo No. 004-2021 del 19 de octubre
de 2021 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP), todos los accionistas de
nuestra empresa tienen la obligacidn de notificarnos su intencién de utilizar sus acciones como
garantia de una operacion de préstamo o facilidad crediticia con otra entidad bancaria o cualquier
otro acreedor.

En caso de darse la situacién anterior y con el objeto de darle cumplimiento a la citada regulacion,
agradecemos nos envié dicha notificacion a las oficinas de Relaciones con los Accionistas a la
sefiora Montserrat Colls al correo electrénico meolls@bgeneral.com o a la sefiora Lynn de Cardoze
al correo electrénico Idecardoze @bgeneral.com o a las oficinas ubicadas en Banco General, Casa
Matriz, Piso E-2.

Los instamos a visitar la pagina www.bgeneral.com en donde encontrardn nuestro Reporte de
Banca Responsable 2025 publicado en el mes de abril, informacién actualizada de las actividades
de sus empresas y trimestralmente los informes financieros que se presentan a la
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa Latinoamericana de Valores (Latinex).

Atentamente,

Aleman Z.
Presidente

APARTADO 0816-00843 - PANAMA, REP. DE PANAMA - TELEFONO 303-5322



