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No encuentro
una transaccion

1. Verifica el rango de fechas seleccionado.
2. Utiliza filtros de busqueda para localizarla
mas rapido.

Mi cliente indica que
el pago fue rechazado

1. Asegurate que no hayas topado tu limite de
facturacién mensual

2. Solicita que valide los datos de su tarjeta.
3.Si el inconveniente continda, debera
contactar a su banco emisor.

4.Si el banco confirma que la tarjeta esta bien,
contacta a soporte de comercio electrénico
comercioelectronico@bgeneral.com

La transaccion aparece
como "Cuestionar"

1. El banco solicité una validacién adicional de
identidad al tarjetahabiente.

2. El cliente debe completar la validacién para
continuar.

ENLACE DE PAGO BG

Solucién de problemas
comunes

Anulacién

No aparece el
botén "Anulacion”

1. La anulacién solo esta disponible antes del corte
diario de las 6:00 p.m.
2.Si el corte ya paso6, deberas realizar una devolucion.

La transaccion :
aparece en color rojo

1. Significa que ocurrié un error durante el
procesamiento.

2.Ingresa al detalle de la transaccién para
identificar la causa.

¢ Qué significa
cada estado?

@ Correcto = proceso exitoso.
@ Error = ocurrié una falla.

No Ejecutado = esa etapa

no se proceso.
) Cuestionar = se requiere
validacion adicional del cliente.


mailto:comercioelectronico@bgeneral.com

; Como crear tu recibo
de pago?

o— 1. 2. 3.

Ingresa a Dirigete a Generacién de Haz clic en
CyberSource Recibos — Gestion de Recibos "Crear Recibo"

CyberSource -: \ y ’

Gestion de transacciones

@ Gestion de cuentas

4
o
— 4, 5. o

Completa Comparte tu enlace

los datos de pago por el canal
que prefieras

Antes de enviar el recibo verifica que el correo electrénico,
el monto y la descripciéon sean correctos.
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s Necesitas anular
un recibo o transaccion?

o— 1. 2. 3.

Ingresa a Busca la transaccion. Selecciona la
CyberSource Gestion de Transacciones transaccion. Haz clic en
— Transacciones el ID de la transaccion

CyberSource -: \ { |

1D de solicitud

4, o

Presiona "Anulacion”.
Confirma la operacién

Anulado

La anulacién solo aplica para transacciones autorizadas antes de las 6:00 p.m.
Verifica que el estado aparezca como Voided (Anulado).



; Necesitas devolver
un pago a tu cliente?

o— 1. 2. 3.

Ingresa a Busca la transaccion. Gestion de Selecciona
CyberSource Transacciones — Transacciones la transaccion

CyberSource -: \ y |

1D de solicitud

4. S.

Presiona "Crédito”. Confirma la devolucion.
Completa el formulario La solicitud quedara procesada

- Las devoluciones aplican para transacciones autorizadas
después del corte diario de las 6:00 p.m.

- Las comisiones cobradas por la transaccién no son reembolsables. Anulacion = antes de 6:00 p.m.
- La devolucién puede reflejarse en aproximadamente 48 horas.

Devolucién = después de 6:00 p.m.
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¢ Necesitas crear un
nuevo usuario?
._ 1 ° 2. 30
Ingresa a Ve al menu Gestion Haz clic en
CyberSource de Cuentas — Usuarios "Crear Usuario”

CyberSource -: \ y ’

4. 5. o
Completala Guarda los cambios.
informacion solicitada El nuevo usuario recibird un

correo para activar su acceso
e

El usuario tiene 24 horas para activar su cuenta
una vez recibe el correo de registro.
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; Necesitas buscar una transaccion?

—®

Ingresa a Ve al menu Gestion Realiza tu busqueda
CyberSource de Transacciones

: — Transacciones
CyberSource -: \ |

Selecciona la transaccion Consulta la informacion.
Revisa el estado, monto, fecha
y resultado de la transaccion

Puedes buscar transacciones por fecha, monto,
nombre del cliente o correo electrénico.



